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तप्र्य साथी क््मचारी:

RPM ऑपरमेटिंग कंपतन्यों को उनकी व्यक्तिगि बांड, संसककृ ति और बािार कमे  िहि पहचान करनमे और संचाक्लि करनमे की अनु् ति दमेकर अपनमे उद्य्ी 
तिलोसोिी को अंतकि करिा है। ्यह उद्य्ी भावना साि दशकों समे अम्धक स््य िक RPM कमे  अतवििी्य तवकास कमे  क्लए प्रमेरक बल दमे रही है और ्यह 
भतवष्य े्ं RPM कमे  प्रदश्मन को िारी रखमेगी। ह्ारमे प्रतिसपर्धं्यों समे RPM को िो अलग करिा है वह ्ूल्य है िो ह् एक दूसरमे समे प्रापि करिमे हैं, िो ह्ारमे 
व्यक्तिगि भागों कमे  ्योग की िुलना ्ें ह्ें सा्ूतहक रूप समे ्िबूि होनमे की अनु्ति दमेिा है।

कई कंपतन्यां अपनमे ग्ाहकों का स्थ्मन करकमे , सह्योतग्यों कमे  क्लए तवश्ास और सम्ान का वािावरण सरिंि कर कमे  अथवा शमे्यर्धारकों कमे  क्लए प्रमेरक 
्ूल्य उतपन्न कर कमे  एक बाि पर अच्ा होनमे का दावा कर सकिी हैं, चाहमे वह अम्धग्हण े्ं ही क्यों न हों। आपकमे  स्प्मण और प्रतिबद्धिा कमे  ्ाध्य् समे, 
RPM सभी क्मेत्ों े्ं उतककृ ष्ट प्रदश्मन कर कमे  उद्योग ्ें अतवििी्य हो ग्या है। असल ्ें, ह् गव्म समे ऐसमे उद्य्ी बननमे की इच्ा रखिमे हैं िो सभी कमे  क्लए ्ूल्य 
बनािमे हैं। उस ्ानक और िाकि को बनाए रखनमे कमे  क्लए, सभी क््मचारर्यों, अम्धकारर्यों, तनदमेशकों और िीसरमे पक् िो RPM की िरि समे का्य्म करिमे है 
उनको the Value of 168 को अपनाना आवश्यक हैं, और िीवन कमे  उपहार का और ह्मेशा सही का् सही वति पर सही अंदाज़ समे सही कारणों कमे  क्लए 
करनमे कमे  क्लए ददए गए सीम्ि वति का उप्योग करना िारी रखना चातहए।

168 कमे  ्ूल्य और अपमेक्ाए ंिीिमे-िागिमे क्सद्धांि हैं िो ्यह पहचान करिमे हैं तक ह् कौन हैं, ह् खुद समे और ह्समे िुडमे लोगों समे क्या चाहिमे है और दूसरमे 
लोग ह्समे क्या अपमेक्ा रख सकिमे हैं। िैसा तक ह् सभी पहलों कमे  साथ करिमे हैं, RPM को लगािार उन िरीकों को स्ुधारनमे का प्र्यास करना चातहए जिनकमे  
ज़ररए ह् अपनमे क््मचारर्यों और अन्य तहि्धारकों को ह्ारमे ्ूल्यों और अपमेक्ाओं को बिािमे हैं। 168 गाइडबुक कमे  ्ूल्यों और अपमेक्ाओं का ्यह पुनरावि्मन 
ह्ारमे ्ूल क्सद्धांिों पर तिर समे िोर दमेिा है और आपकमे  क्लए एक सा्धन कमे  रूप े्ं का्य्म करिा रहिा है क्योंतक ह् सभी RPM कमे  उचच ्ानकों का सभी कमे  
क्लए ्ूल्य बनाए रखनमे की ददशा ्ें का् करिमे हैं। 

्ुझमे आप ्ें समे प्रत्यमेक कमे  साथ का् करनमे पर गव्म है, RPM कमे  ्हान उद्यम््यों का नमेिकृतव करनमे कमे  तवशमेषाम्धकार समे नम्र रूप समे शुक्रगज़ुार हं, और ै्ं 
RPM की तनरंिर वकृजद्ध और सिलिा सुतनश्चिि करनमे कमे  क्लए हर ददन प्रतिबद्धिा, स््य और प्रतिभा कमे  क्लए आपको ्धन्यवाद दमेिा हं। 
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फ्ें क सी. सकु्लवान (Frank C. 
Sullivan), RPM कमे  संसथापक, 1947

आपका अपना,

फ्रें क सी. सुलिवान
्ुख्य का्य्मकारी अम्धकारी
RPM International Inc. 
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प्रस्ावना पत्र

THE VALUE OF 168® और हमारे मिूभू् लसदाां्
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सत्यननष्ा और कां पनी के प्रन् आपकी जिममेदारी

8  .......... कंपनी कमे  सव्मश्मेष्ठ तहि ्ें का्य्म करें

11  ......... ह्ारी कॉपपोरमेि संपति और िानकारी की रक्ा करें 

12  ......... गोपनी्य और सवाम्तवा्धीन िानकारर्यों की रक्ा करें

14  ......... हर तकसी की गोपनी्यिा और सुरक्ा संबं्धी तहिों की रक्ा करें

िोगों और समुदा्यों की ओर प्रन्बद्ा
16  ......... सवास्थ्य, सुरक्ा और ह्ारमे प्या्मवरण का संरक्ण करें

17  ......... प्रत्यमेक व्यक्ति कमे  साथ गरर्ापूण्म और सम्ानपूण्म व्यवहार करें

जिममेदार उद्यमम्ा 
18  .........सही, संपूण्म और पारदशशी अश्भलमेख रखें 

20  ........ शमे्यर बाज़ार संबं्धी व्यापाररक तनण्म्य लमेनमे कमे  क्लए कमे वल साव्मितनक िानकारी का उप्योग करें 

21  ......... ऐसी ससथति्यों समे बचें जिनहें भ्रष्ट कमे  रूप ्ें दमेखा िा सकिा हो

23  ........ ्यात्ा, आवास, भोिन, उपहार एवं ्नोरंिन

28  ........ ऐसमे ढंग समे का्य्म करें िो खुली प्रतिसप्धा्म को बढावा दमेिा हो

32  ........ प्रतिमष्ठि व्यक्ति्यों और संसथाओं कमे  साथ व्यापाररक लमेनदमेन करें

33  ........ वै्ध व्यापार और सी्ा पार कमे  लमेनदमेन सुतनश्चिि करें 

सांददग्ध उलिांघनों को सूमि् करने और उनहरें ठीक करने की नैन्क नहमम् 

34  ........प्रतिशो्ध कमे  डर कमे  तबना सूमचि करें 

35  ........िांच कमे  साथ सह्योग करें 
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168 का अथ्म एक सपिाह ्ें घंिों की संख्या समे है, पर इससमे कहीं अम्धक, ्यह नैतिकिापूण्म व्यापाररक आचरण की ह्ारी 
प्रतिबद्धिा और ह्मेशा सही चीिें, सही िरीकमे  समे और सही विहों समे करनमे कमे  क्लए िीवन रूपी उपहार और ह्ें म्लमे सीम्ि 
स््य का उप्योग करनमे का दृष्टांि भी है। 

ह्ारमे सभी ककृ त्य the Value of 168® और उसकमे  अिंरनंतहि ्ूलभूि क्सद्धांिों कमे  पालन े्ं होनमे चातहए।

16
8

सत्यननष्ा: पारदशशी और ई्ानदार रहें। व्यापाररक लमेनदमेनों ्ें िानकारी को शुद्धिा समे 
और खुलमे रूप समे प्रकि करें। RPM ्ें ्धोखमे और प्रतिशो्ध का कोई सथान नहीं है और 
इनहें सहन नहीं तक्या िाएगा।

प्रन्बद्ा: कानून, ह्ारी नीति्यों और का्य्मतवम्ध्यों का पालन करें। ह्ारी कंपनी की 
संपक्ति, आससि्या ँएवं तहिों की रक्ा करें और सतुनश्चिि करें तक ह्ारा ध्यान शमे्यर्धारकों, 
क््मचारर्यों, ग्ाहकों, उपभोतिाओं और स्ुदा्यों कमे  सा्ूतहक लक््यों पर कें दरिि हो। 

जिममेदार उद्यमम्ा: जिन बाज़ारों े्ं ह् समेवा दमेिमे हैं उन्ें प्रतिसप्धा्म करनमे और िीिनमे 
कमे  नवोन्मेषी िरीकमे  ढंूढें । प्रतिसप्धा्म पूरी िाकि समे करें, पर ह्मेशा उमचि ढंग समे, ्ुति 
उद्य् एवं प्रतिसप्धा्म ्ानकों, प्या्मवरणी्य एवं ्ानवाम्धकार क्सद्धांिों कमे  अनुपालन ्ें और 
ह्ारमे आपूरिंकिा्मओं, ग्ाहकों, प्रतिसपर्धं्यों िथा जिन स्ुदा्यों ्ें ह् संचाक्लि करिमे हैं 
उनको सम्ान दमेिमे हुए करें।

ननै्क साहस: सही का्य्म करें, िब भी िब वह कदिन हो और इस पर ध्यान न दें तक 
कोई आपको दमेख रहा है ्या नहीं, अथवा आपको उसका श्मे्य म्लमेगा ्या नहीं।

The Value of 168 और उसकमे  ्ूलभूि क्सद्धांि, स्सि तनण्म्यों की 
आ्धारक्शला हैं। ह् RPM हैं, और ह्ारी सिलिा ह् सभी कमे  विारा उति् च्यन 
तकए िानमे पर तनभ्मर है। 
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बाहरी ्या व्ापाररक दबाव भिे ही नक्ने भी मिबू् क्यों न हों,  
the Value of 168 और उसके लसदाां्ों से कभी नविलि् न हों।

ह्ारमे ्ूल्यों और अपमेक्ाओं का उललंघन करनमे वाला, ्या ह्ारमे ्ूल्यों और अपमेक्ाओं का उललंघन करनमे कमे  
क्लए तकसी क््मचारी ्या प्रतितनम्ध को तनददेक्शि करनमे वाला ्या िानिमे-बूझिमे हुए ऐसा करनमे की अनु्ति दमेनमे वाला 
कोई भी क््मचारी अनुशासनात्क कार्मवाई कमे  अ्धीन होगा जिस्ें तनषकासन भी शाम्ल है।

प्र और उ
प्र: प्रन्वर्ष, मेरे प्य्षवेक्षक और अम्धक ऊां िे िक््य ््य 
कर्े हैं और हमसे कह्ी हैं नक “उनहरें हालसि करने के 
लिए” िो भी िरूरी हो वो हम कररें। मैं क्या करूां ?
उ: जिम्मेदार उद्य्शील नमेिकृतवकिा्म होनमे कमे  नािमे, ह् पर 
्यह दात्यतव है तक ह् लगािार ह्ारमे बाज़ारों ्ें प्रतिसप्धा्म 
करनमे कमे  बमेहिर िरीकों की खोि करें और ह्ारमे उतपादों 
का तवकास ऐसमे ढंग समे करें िो ह्ारमे ग्ाहकों की िरूरिों 
की सव्मश्मेष्ठ पूरिं करिा हो। पररणा्सवरूप, ह् लगािार 
ह्ारमे लक््यों को बढािमे हैं और ह्ारमे क््मचारर्यों को उनका 
व्यावसात्यक तवकास िारी रखनमे कमे  क्लए प्रमेररि करिमे हैं। 
हालातँक, ह्ारमे संगिनात्क लक््यों िक पहुचँनमे कमे  क्लए ह् 
ह्ारमे ्ूल्यों समे स्झौिा कभी नहीं करेंगमे। कोई भी ऐसा 
तनवमेदन नहीं दमे सकिा है ्या ऐसा कद् नहीं उिा सकिा 
है िो तकसी कानून ्या ह्ारमे ्ूल्यों का उललंघन करनमे का 
प्र्योिन रखिमे हों, और आपको ऐसा करनमे का तनददेश दमेनमे 
वालमे तकसी भी तनवमेदन को सवीकार नहीं करना चातहए। 
ह्ारमे ्ूल्य और अपमेक्ाए ंसवपोपरर हैं, और पररभाषा कमे  
अनुसार, ह् ऐसा कोई भी संगिनात्क लक््य ्या उद्मेश्य 
प्रापि नहीं कर सकिमे हैं ्यदद ह् ऐसा करनमे कमे  क्लए ह्ारमे 
व्यक्तिगि एवं सा्ूतहक नैतिक क्सद्धांिों का उललघंन करिमे 
हैं। ्यदद कभी भी कोई व्यक्ति आपको ह्ारमे ्ूल्यों एवं 
अपमेक्ाओं समे हिनमे का तनददेश दमेिा है िो, भलमे ही वह कोई भी 
हो ्या बाहरी दबाव तकिना भी ्िबूि क्यों न ्ालू् पडमे, 
आपका ्यह कि्मव्य है तक आप वह अनुरोम्धि का्य्म नहीं 
करेंगमे और उस आचरण की सूचना देंगमे। 

प्र: मैं सां्युक्त राज्य अमेररका से बाहर ससथि् एक RPM कां पनी 
मरें का्य्ष कर्ा/्ी हूँ, और हमारे कानून, अमेररकी कानूनों से 
अिग हैं। मैं नकस कानून का पािन करूूँ ?
उ: ह्ारमे ्ूल्य और अपमेक्ाए ंऐसी हैं तक उनका पालन करनमे पर, 
ह् व्यापार का संचालन सारमे स््य और उन सभी सथानों, िहाँ 
ह् व्यापार करिमे हैं, वमे ई्ानदारी समे, नैतिकिा समे और कानूनी ढंग 
समे करेंगमे। हालातँक, ऐसी पररससथति्याँ भी हो सकिी हैं िहाँ कोई 
ससथति ्ें कौनसा कानून लागू होगा उसका च्यन ्हतवपूण्म हो िािा 
है। ्यदद ऐसा होिा है, िो आपको वह अवश्य स्झ लमेना चातहए 
तक सभी ्ा्लों े्ं सं्युति राज्य अ्मेररका कमे  संघी्य कानूनों को 
तवचार ्ें क्ल्या िाना आवश्यक है। ्यह आवश्यक है क्योंतक RPM 
सं्युति राज्य अ्मेररका े्ं तनगम्ि है, और इसक्लए, सभी RPM 
कंपतन्याँ, भलमे ही वमे कहीं भी ससथि हों, कमे  क्लए उनकमे  प्रचालनों 
पर लागू होनमे वालमे अ्मेररकी कानूनों का और जिन सथानों पर वमे 
संचाक्लि करिी हैं, वहां कमे  कानूनों का पालन करना आवश्यक है। 
बशिदे तक कोई दो कानूनों ्ें िकराव न हो, आपको वह कानून ही 
लागू करना चातहए िो उस ससथति ्ें सवा्मम्धक प्रतिबं्धात्क ढंग समे 
लागू होिा हो। हालातँक ्यदद कोई वासितवक िकराव है, अथवा आप 
को संश्य है तक सं्युति राज्य अ्मेररका कमे  संघी्य कानून और जिस 
दमेश े्ं आपकी कंपनी संचाक्लि करिी है वहां कमे  कानून कमे  बीच 
कोई िकराव है ्या नहीं िो आपको आपकी कंपनी कमे  ्या RPM 
कमे  कानूनी तवभाग की सलाह अवश्य लमेिमे हुए ्यह सुतनश्चिि करना 
चातहए तक ह् व्ैध ढंग समे उप्युति व्यवहार करें। 

168 Value of 
और ह्ारमे ्ूल क्सद्धांि

THE 
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आगा्ी अनुभाग ऐसी कु् सबसमे आ् कानूनी और नैतिक चुनौति्यों की पहचान करिमे हैं जिनसमे 
आपका सा्ना हो सकिा है। इन ्ुद्ों को संभालनमे कमे  क्लए आपको ह्मेशा the Value of 168 और  
उसकमे  अंिरनंतहि क्सद्धांिों पर तनभ्मर करना चातहए और तकसी भी संददग्ध उललंघन को सूमचि करनमे और  
उसमे सु्धारनमे ्ें ्दद करनमे कमे  क्लए आपको नैतिक साहस को व्यवहार ्ें लाना आवश्यक है।

िब िदिल ्ुद्मे उिें , िब ्यह तनण्म्य चाि्म सही च्यन िक पहुँचानमे 
वाला रासिा ढंूढनमे ्ें आपकी ्दद कर सकिा है:

ऐसा न कररें! ऐसा न कररें! ऐसा न कररें! ऐसा न कररें!

क्या ्यह वै्ध है? क्या ्यह RPM 
की नीति्यों का 

अनुपालन  
करिा है?

क्या ्यह RPM, 
उसकी तकसी कंपनी, 
उनकमे  क््मचारर्यों, 

शमे्यर्धारकों, 
उपभोतिाओं, और/्या 

उन स्ुदा्यों को, जिन्ें 
वमे ऑपरमेटिंग करिमे हैं, 
नकारात्क ढंग समे 

प्रभातवि कर  
सकिा है?

क्या ्यह RPM कमे  ्या 
उसकी तकसी कंपनी 

कमे  ्ूल्यों और संसककृ ति 
को सकारात्क ढंग समे 

प्रभातवि करिा है? 
अन्य शबदों ्ें, ्यदद 
्यह तकसी खबर की 

सुखशी बन िाए िो क्या 
आपको इस पर गव्म 

होगा?

कानूनी नवभाग  
से पूछरें

प्य्षवेक्षक  
से पूछरें

प्य्षवेक्षक  
से पूछरें

प्य्षवेक्षक  
से पूछरें

हाूँ हाूँ नहीं

 कार्षवाई के दौरान 
हमारे मूल्यों और 

अपेक्षाओं का 
अनुपािन कर्ा है।

? ? ? ?

नहीं नहीं हाूँ नहीं

हाूँ
आ

रांभ

168 Value of 
और ह्ारमे ्ूल क्सद्धांि

THE 



8

कंपनी कमे  प्रति ्यह आपका दात्यतव है तक अवसर आनमे पर आप 
उसकमे  व्यापाररक तहिों को आगमे बढाए।ं इसक्लए, आप कमे  क्लए ऐसमे 
व्यवसा्य अवसरों को हाथ ्ें लमेना (्या तकसी अन्य को तनददेक्शि 
करना) प्रतिबमं्धि है िो आप कॉपपोरमेि संपक्ति, िानकारी ्या आपकमे  
पद कमे  उप्योग समे िान पाए हों। अन्य शबदों ्ें, आपको व्यक्तिगि 
लाभ ्या कंपनी कमे  साथ प्रत्यक् ्या परोक् रूप समे प्रतिसप्धा्म करनमे कमे  
क्लए कॉपपोरमेि संपक्ति, िानकारी ्या आपकमे  पद का उप्योग करनमे समे 
प्रतिबमं्धि तक्या ग्या है।

व्यावसात्यक व्यवहार ्ें कंपनी का प्रतितनम्धतव करिमे स््य ्या 
कंपनी कमे  का्ययों को प्रभातवि करनमे वाली क्सिाररशें करिमे स््य आप 
पर तववाददि तहिों को सही ढंग समे संबोम्धि करनमे का दात्यतव भी है। 

कु् ्ा्लों ्ें, आपकमे  तवतिी्य, व्यावसात्यक एवं व्यक्तिगि संबं्ध 
िथा लक््यों और कंपनी की ओर आपकी प्रतिबद्धिा कमे  बीच िकराव 
हो सकिा है। ्यदद ऐसा होिा है, िो आपकमे  क्लए िकराव का प्रकिन 
करना आवश्यक है। उप्युति प्य्मवमेक्क कमे  स्क् संभातवि िकरावों 
का प्रकिन करनमे ्ें तविलिा, एसी ससथिी उतपन्न कर सकिी है तक 
आप कंपनी कमे  सव्मश्मेष्ठ तहि ्ें का्य्म नहीं कर रहमे हैं। ्यदद आप कंपनी 
की ओर समे ऐसमे तकसी ्ा्लमे ्ें सतक्र्य रूप समे भाग लमे रहमे हैं जिस्ें 
आपका तहिों का कोई िकराव है ्या ऐसा लगिा है तक आपकमे  तहिों 
का िकराव हो सकिा है िो आपको अवश्य ही उस िकराव का प्रकिन 
आपकी ऑपरमेटिंग कंपनी कमे  प्रथ्-सिर कमे  का्य्मकारी प्य्मवमेक्क 
(उपाध्यक्, िनरल ्ैनमेिर ्या अध्यक्), तकसी RPM ऑपरमेटिंग 
अम्धकारी ्या RPM कमे  कानूनी तवभाग कमे  स्क् करना होगा।

्यदद आपको ्यह तवश्ास हो तक आप कंपनी कमे  सव्मश्मेष्ठ तहि ्ें 
का्य्म कर रहमे हैं िो भी प्रकिन करना आपको और कंपनी को सुरक्ा 

जिम म्ेदारी 

सत्यतनष्ठा और कंपनी

्यदद आपके नह्ों का कोई टकराव है 
्या ऐसा आभास है नक आपके नह्ों 
का टकराव हो सक्ा है ्ो आपको 
अवश्य ही उस टकराव का प्रकटन 
आपकी ऑपरेटटंग कां पनी के प्रथिम-स्र 
के का्य्षकारी प्य्षवेक्षक (उपाध्यक्ष, 
िनरि मैनेिर ्या अध्यक्ष), नकसी RPM 
ऑपरेटटंग अम्धकारी ्या RPM के वैश्विक 
अनुपािन ननदेशक के समक्ष करना है।

दमेिा है। अम्धकांश ्ा्लों ्ें, तहिों का िकराव होनमे समे ्या एसा 
लगनमे का अथ्म ्यह नहीं होगा तक आप RPM ्या आपकी कंपनी की 
ओर समे लमेनदमेन े्ं भाग लमेनमे ्ें अस्थ्म हैं। उमचि रूप समे प्रकिन कर 
दमेनमे पर, ऐसमे रक्ात्क उपा्य तकए िा सकिमे हैं जिससमे तक अंति् 
अनु्ोदन ऐसमे व्यक्ति्यों विारा तकए िाए ंिो िकराव समे ्ुति हैं, इससमे 
्यह सुतनश्चिि होगा तक िो भी अंति् तनण्म्य क्ल्या ग्या है वह कंपनी 
कमे  सव्मश्मेष्ठ तहि ्ें है। इससमे आपको भी ऐसमे संभातवि दोषारोपणों समे 
सुरक्ा म्लिी है तक तनण्म्य आपकमे  व्यक्तिगि लाभ ्ात् कमे  क्लए क्ल्या 
ग्या था।

कंपनी कमे  सव्मश्मेष्ठ तहि ्ें का्य्म करें

कमे  प्रति आपकी
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नह् के सांघर्ष के उदाहरण

नवत्ी्य नह्: आप ्या आपका कोई तनकि संबं्धी RPM 
की तकसी ऑपरमेटिंग कंपनी कमे  साथ व्यापार कर रही ्या 
उसकमे  तवरुद्ध प्रतिसप्धा्म कर रही कंपनी का प्रत्यक् ्या परोक् 
रूप समे सवा्ी है ्या उससमे लाभाननवि होिा है। 

बाहरी गन्नवम्ध्याां: आप ्या कोई तनकि संबं्धी प्रत्यक् 
्या परोक् रूप समे तकसी ऐसी संसथा, जिससमे RPM लमेनदमेन 
करिी है, कमे  तनदमेशक ्ंडल कमे  सदस्य, तनदमेशक, अम्धकारी, 
क््मचारी, सलाहकार ्या एिेंि कमे  रूप ्ें का्य्म करिमे हैं; 
अथवा आप ऐसमे तकसी सविंत् व्यापाररक उद्य् ्ें संलगन 
होिमे हैं ्या ऐसमे तकसी व्यापार, नागररक ्या परोपकारी संगिन 
कमे  क्लए का्य्म करिमे हैं ्या समेवाए ंदमेिमे हैं िो आपको कंपनी कमे  
व्यापार े्ं प्या्मपि स््य स्रपंि करनमे समे रोकिा है।

उपहार: आप ्या कोई तनकि संबं्धी ऐसमे तकसी व्यक्ति ्या 
संसथा समे कोई उपहार (्या भतवष्य ्ें उपहार ददए िानमे का 
वचन) सवीकार करिमे हैं िो आपको ्ात् कंपनी कमे  सव्मश्मेष्ठ 
तहि ्ें का्य्म करनमे समे रोक सकिा है। 

कां पनी के साथि िेनदेन: आप ्या कोई तनकि संबं्धी कंपनी 
कमे  साथ तकसी व्यापाररक लमेनदमेन का ्ुख्य पक् हैं।

एक ररश्ेदार की भ्ती: आप आपकी कंपनी ्ें का् करनमे 
कमे  क्लए करीबी ररशिमेदार को भिशी करना चाहिमे हैं। 

आपको टकरावों का 
प्रकटन नकसी प्रथिम-

स्री्य का्य्षकारी 
प्य्षवेक्षक के समक्ष 

अवश्य करना िानहए।

और अपमेक्ाएं

168 
कमे  ्ूल्य  
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प्र और उ
नह्ों का टकराव

प्र: एक पूण्षकालिक कम्षिारी एक RPM ऑपरेटटंग 
कां पनी के लिए काम कर्ा है िो वाश्णसज्यक और 
औद्योनगक ग्ाहकों को फश्ष का ननमा्षण कर दे्ा 
है और नबक्ी कर्ा है। सप्ाहाां् पर, कम्षिारी 
अपनी आ्य के पूरक के लिए आवासी्य गेराि और 
बेसमरेंट फश्ष सथिानप् कर्ा है। कम्षिारी कां पनी 
द्ारा उतपादद् नकसी भी उतपाद का उप्योग नहीं 
कर्ा है िब ्क नक वह उनके लिए बािार मूल्य 
का भुग्ान नहीं कर्ा है। क्या ्यह नह्ों का सांघर्ष 
है िो कां पनी को समूि् करने ्योग्य है? 
उ: िब िक क््मचारी गैर-का्कािी घंिों कमे  दौरान िश्म 
सथातपि कर रहा है, वह गैर-वाश्णसज्यक सथानों ्ें उतपादों 
को सथातपि कर रहा है िो कंपनी की ्ाकदे टिंग और तबक्री 
रणनीति का तहससा नहीं हैं, और वह कंपनी कमे  तकसी भी 
उतपादों कमे  क्लए उमचि रूप समे भुगिान करिा है जिसका 
वह प्रतिष्ठानों कमे  दौरान उप्योग कर सकिा है, उसकमे  
का्य्म कंपनी कमे  का्ययों कमे  साथ संघष्म ्ें नहीं हैं। हालातँक, 
पारदरशंिा और खुलमेपन कमे  क्लए, और अतन्यम्ििा तक 
तकसी भी उपससथति को खत् करनमे कमे  क्लए, क््मचारी को 
इस ्ा्लमे कमे  उमचि दसिावमेि सुतनश्चिि करनमे कमे  क्लए इस 
गतितवम्ध को अपनमे ितकाल प्य्मवमेक्क को प्रकि करना 
चातहए। 

प्र: एक RPM ऑपरेटटंग कां पनी मरें पूण्षकालिक वररष् 
नबक्ी कम्षिारी िो एक नव्रक का 50 प्रन्श् 
मालिक है िो कां पनी और उसके कुछ प्रन्सपर्धं्यों द्ारा 
उतपादद् उतपादों को बेि्ा है। कम्षिारी नव्रक की 
ददन-प्रन्ददन की गन्नवम्ध्यों मरें शाममि नहीं है। क्या 
्यह नह्ों का सांघर्ष है िो कां पनी को सूमि् करने ्योग्य 
है? 
उ: हाँ। भलमे ही तबक्री क््मचारी तविरक की ददन-प्रतिददन की 
गतितवम्ध्यों ्ें शाम्ल नहीं है, तिर भी क््मचारी को रोिगार 
कमे  सा्ान्य दा्यरमे कमे  बाहर कंपनी उतपादों की तबक्री कमे  
साथ-साथ प्रतिसपर्धं्यों कमे  उतपादों की तबक्री समे आरथंक रूप 
समे लाभ म्लिा है। चूतंक क््मचारी प्रति्योतग्यों कमे  उतपादों की 
तबक्री समे प्रत्यक् तवतिी्य लाभ प्रापि कर रहा है, इसक्लए कंपनी 
इस संघष्म को दूर करनमे ्ें अस्थ्म होगी। 

क््मचारी को िुरंि अपनमे प्य्मवमेक्कों को तहि कमे  इस संघष्म 
का खुलासा करना चातहए। ्यह उदाहरण दुल्मभ ्ा्लों ्ें 
समे एक है जिस्ें कंपनी कमे  सवपोति् तहिों की रक्ा कमे  क्लए 
तन्यंत्ण सथातपि करकमे  एक संघष्म को हल नहीं तक्या िा 
सकिा है, और इसक्लए, सबसमे अम्धक संभावना है तक कंपनी 
क््मचारी को िुरंि तविरक ्ें अपनी रुमच बमेच दमेनमे का अनुरो्ध 
करमेगी और/्या कंपनी समे तन्युक्ति कमे  संभातवि तनषकासन का 
सा्ना करमेगा। 
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ह्ारी कॉपपोरमेि आससि्यों और िानकारर्यों की रक्ा करें

सत्यतनष्ठा

सभी क््मचारर्यों पर कंपनी 
की आससि्यों, सवाम्तवा्धीन एवं 
गोपनी्य िानकारर्यों िथा अवसरों 
की सुरक्ा करनमे का दात्यतव है। 

कॉपपोरेट आसस््यों की रक्षा कररें

कंपनी की आससि्यों का उप्योग 
कमे वल वै्ध व्यापाररक प्र्योिनों कमे  क्लए 
तक्या िाना चातहए। हालातँक, RPM 
और उसकी कु् ऑपरमेटिंगकंपतन्यां 
इलमेकट्ॉतनक एवं संचार उपकरण, िैसमे 
की कंप्यूिर, िोन, िैकस ्शीन ्या कॉपी 
्शीन कमे  प्रासंतगक उप्योग की अनु्ति 
दमे सकिी हैं। सभी लागू नीति्यों का 
अनुपालन सुतनश्चिि करनमे कमे  क्लए तकसी 
भी इलमेकट्ॉतनक ्या संचार उपकरण का 
उप्योग करनमे समे पहलमे ह्मेशा आपकी 

ऑपरमेटिंग कंपनी कमे  प्य्मवमेक्कों कमे  साथ 
िांच लें ्या आपकी कंपनी की नीति्यों 
का पुनरावलोकन कर लें।

आपकी कंपनी कमे  अध्यक्, िनरल 
्ैनमेिर ्या ्ुख्य संचालन अम्धकारी समे 
पूव्म अनु्ोदन कमे  तबना अन्य प्रकार की 
कॉपपोरमेि आससि्या ँकमे  व्यक्तिगि उप्योग 
की अनु् ति नहीं है। 
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गोपनी्य और सवाममतवा्धीन िानकारर्यों की रक्षा कररें

अपनी तन्युक्ति कमे  एक भाग कमे  रूप ्ें, संभव है तक आप कंपनी, 
ह्ारमे क््मचारर्यों, ्या अन्य लोग, जिनकमे  साथ ह् व्यापार करिमे 
हैं, उनकमे  बारमे ्ें संबंम्धि गोपनी्य ्या सवाम्तवा्धीन िानकारर्यों 
समे अवगि हो िाए।ं आपकमे  भरोसमे पर आपको सौंपी गई सभी 
िानकारर्यों की कडी गोपनी्यिा आपको अवश्य बनाए रखनी 
चातहए, कमे वल उस ससथति को ्ोड कर िब प्रकिन को RPM कमे  
्या आपकमे  िनरल काउंक्सल विारा अम्धककृ ि तक्या ग्या हो ्या िब 
तकसी कानून ्या तवतन्य् विारा ऐसा करना आवश्यक तक्या ग्या 
हो। गोपनी्य ्या सवाम्तवा्धीन िानकारी ्ें ऐसी गैरसाव्मितनक 
िानकारी शाम्ल है िो प्रकि कर ददए िानमे की ससथति ्ें उसमे ह े्ं 
सौंपनमे वालमे पक् कमे  क्लए हातनकारक हो सकिी है ्या प्रतिसपर्धं्यों 
कमे  क्लए उप्योगी हो सकिी है। गैरसाव्मितनक िानकारी का संरक्ण 
करनमे का आपका दात्यतव आपकी तन्युक्ति की स्ानपि कमे  बाद भी 
िारी रहिा है।

ह् अकसर ग्ाहकों, आपूरिकंिा्मओं, संभातवि ख़रीदार और 
व्यवसा्य कमे  तवक्रमे िाओं, िथा अन्यों कमे  साथ गैर प्रकिीकरण स्झौिमे 
्ें एक पक् होिमे है। ्यदद आप तकसी ऐसी संसथा, जिसकमे  साथ ह् 
व्यापार करिमे हैं, की कोई गोपनी्य ्या सवाम्तवा्धीन िानकारी पािमे 
हैं िो पुतष्ट करें तक ऐसा कोई स्झौिा ्ौिूद है ्या नहीं, और ्यदद 
है िो आपको उस गोपनी्य िानकारी को अनुप्युति ढंग समे प्रकि 
होनमे समे बचानमे कमे  क्लए उसकमे  उप्योग और उसकी सुरक्ा करनमे ्ें 
साव्धानीपवू्मक व्यवहार करना होगा। गोपनी्य और सवाम्तवा्धीन िानकारी ्ें शाम्ल है 

ग्ाहकों कमे  आँकडमे, व्यापार तवपणन एवं समेवा ्योिनाए,ं 
मडिाइन, डमेिाबमेस, अश्भलमेख, वमेिन की िानकारी, 
अप्रकाक्शि तवतिी्य आँकडमे एवं ररपोि्म, और बौजद्धक संपदा, 
िैसमे तक उतपाद िॉम्यू्मलमे।

सत्यतनष्ठा
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प्र और उ

प्र: मेरे सह्योगी ने व्वसा्य के लिए एक ्यात्रा की और एक 
महांगा भोिन नक्या। उसने सोिा नक रालश के कारण खि्ष 
को खाररि कर दद्या िा सक्ा है, इसलिए उनहोंने कहा नक 
रानत्रभोि एक से अम्धक व्लक्त्यों के लिए थिा। क्या वह एसा 
कर सक्ा हैं? क्या होगा ्यदद उसने ्यात्रा पर अपनन पतनी 
को साथि लि्या हो और दोनों के खिचों को उसके खिचों मरें 
सुमि् नक्या हो? 
उ: नहीं, वह दोनों ्ें समे कोई भी नहीं कर सकिा है। एक व्य्य 
अश्भलमेख को प्रसिुि करना िो िानबूझकर गलि बना्या है, 
ई्ानदारी कमे  ह्ारमे ्ूल क्सद्धांि का उललंघन करिा है। 

पहलमे उदाहरण ्ें, खच्म को ्ंिूरी म्लनमे की उम्ीद कमे  
साथ भोिन कमे  प्रतिभातग्यों कमे  रूप ्ें अम्धक लोगों को िोडना 
्धोखा्धडी का गिन करिा है। दूसरमे उदाहरण ्ें, ्यात्ा कमे  तकसी 
भी तहससमे को खच्म कहना उमचि नहीं होगा िो व्यवसा्य समे 
संबमं्धि नहीं था। व्यापार कमे  क्लए उनकी पतनी की उपससथति की 
आवश्यकिा नहीं है; और इसक्लए, पारदशशी रूप समे खुलासा और 
एक उमचि कॉपपोरमेि का्य्मकारी विारा पूव्म अनु् ोददि न होनमे िक, ्यह 
कॉपपोरमेि संपक्ति्यों का उमचि उप्योग नहीं होगा। व्यक्तिगि उप्योग 
कमे  क्लए कॉपपोरमेि तनम्ध्यों का उप्योग ्धोखा्धडी का एक और रूप 
है।

कॉपपोरेट सांपलत् एवां अवसरों की रक्षा कररें

सत्यतनष्ठा

गोपनी्य ्या सवाममतव वािी िानकारी का अनम्धकृ् उप्योग ्या नव्रण हमारी नीन््यों का उलिांघन 
कर्ा है और नागररक ्या आपराम्धक दांड का कारण बन सक्ा है। कां पनी की सुरक्षा के लिए, सोशि 
मीमड्या साइटों पर गोपनी्य, नवत्ी्य ्या सवाममतव वािी िानकारी पोसट करने ्या ििा्ष करने से बिरें। साथि 
ही, साव्षिननक सथिानों पर कहीं भी िहाूँ अन्य िोग इसे सुन सक्े हैं, सांवेदनशीि िानकारी की ििा्ष से 
बिरें। 

प्र: मैं भोिन अवकाश पर हूँ और मैं अपनी पतनी/अपने पन् के 
लिए फूि खरीदने हे् ु मेरे कां प्यूटर का इस्ेमाि करना िाह्ा/्ी हूँ। 
क्या मैं ्यह कर सक्ा/सक्ी हूँ?
उ: हाँ, ्यदद आपकी ऑपरमेटिंग कंपनी इस प्रकार कमे  प्रासंतगक उप्योग की 
अनु्ति दमेिी हो िो। ्यह गौण है क्योंतक इस्ें कंपनी कमे  क्लए लागि ्या 
दमेनदारी का िोखख् क् है। और तिर आप संपक्ति का उप्योग भोिन 
अवकाश कमे  दौरान कर रहमे हैं, िो तक उप्युति है। 

प्र: मैं कां पनी छोड़ रहा हूँ और अपना सव्यां का कोटटंग और सीिरेंट 
का व्ापार शुरू करने िा रहा हूँ। मेरे िाने के बाद, क्या मैं उन 
उतपाद फॉम्यू्षिा का, िो मैंने सीखे थिे, उप्योग अपने खुद के उतपाद 
बनाने के लिए कर सक्ा हूँ? 
उ: तबलकुल नहीं। िॉम्यू्मला का उप्योग करनमे समे पहलमे RPM कमे  ्या 
आपकी कंपनी कमे  कानूनी तवभाग समे परा्श्म लें। वमे िॉम्यू्मला कंपनी की 
बौजद्धक संपदा का तहससा हैं। उनहें लमे िानमे समे संभातवि रूप समे नागररक 
िु्ा्मना हो सकिा है और संभविः कु् न्या्यक्मेत्ों े्ं व्यापार रहस्यों की 
चोरी कमे  क्लए आपराम्धक उललंघन का तन्ा्मण हो शकिा हैं। 

प्र: पर अगर मैंने फॉम्यू्षिे का आनवषकार नक्या हो ्ो?
उ: जिस िॉम्यू्मला का आपनमे आतवषकार तक्या था अथवा जिसकमे  
आतवषकार ्ें आप शाम्ल थमे, उसमे कंपनी कमे  क्लए आपकमे  का्य्म कमे  एक 
भाग कमे  रूप ्ें अतवषककृ ि तक्या ग्या था, और इसक्लए, आपकी तन्युक्ति कमे  
तन्य्ों कमे  अनुसार, उसकमे  सारमे अम्धकार कंपनी कमे  सवाम्तव ्ें हो सकिमे हैं।



व्लक्तग् डेटा क्या है?

"व्यक्तिगि डमेिा" ्ें ऐसी कोई भी िानकारी शाम्ल होिी है 
जिसका उप्योग तकसी िीतवि व्यक्ति की प्रत्यक् ्या परोक् 
रूप समे पहचाननमे कमे  क्लए तक्या िा सकिा है। व्यक्तिगि डमेिा 
कमे  तवसिकृि तववरण कमे  क्लए, ककृ प्या RPM की वैश्श्क डमेिा 
संरक्ण नीति और िीडीपीआर पर ्ाग्मदश्मन की स्ीक्ा 
करें। 

हर तकसी की गोपनी्यिा और सुरक्ा संबं्धी तहिों 
की रक्ा करें

क््मचारर्यों और कंपनी की ओर समे 
का्य्म कर रहमे गैर-क््मचारी व्यापाररक 
साझमेदारों कमे  पास व्यक्तिगि डमेिा की 
पहुचँ हो सकिी है। व्यक्तिगि डमेिा का 
अनुमचि प्रकिन ग्ाहकों, आपूरिंकिा्मओं 
और क््मचारर्यों कमे  तवति िथा सुरक्ा को 
खिरमे े्ं डाल सकिा है और इसक्लए, 
इस िानकारी को सारमे स््य सुरश्क्ि 
रखा िाना चातहए।

व्यक्तिगि डमेिा ्या कॉपपोरमेि िानकारी 
सथानांिररि करिमे स््य ह्ें साव्धान 
रहना आवश्यक हैं; कई दमेशों ्ें ऐसमे 
कानून होिमे हैं िो व्यक्तिगि डमेिा कमे  
सथानांिरण ्या प्रकिन को प्रतिबंम्धि 
करिमे हैं, िब भी िब सथानांिरण तकसी 

ऐसमे व्यक्ति ्या संसथा को तक्या िा रहा 
हो िो उसमे सुरश्क्ि रखमेगी और कमे वल 
वै्ध प्र्योिनों समे उसका उप्योग करमेगी। 
्यदद आपको संदमेह है की आप व्यक्तिगि 
डमेिा ्या कॉपपोरमेि िानकारी सथानांिररि 
करनमे कमे  क्लए अम्धककृ ि हैं ्या नहीं, िो 
RPM की वैश्श्क डमेिा संरक्ण नीति 
और िीडीपीआर पर ्ाग्मदश्मन की 
स्ीक्ा करें, ्या आपकी कंपनी ्या 
RPM कमे  कानूनी तवभाग समे संपक्म  करें। 
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सत्यतनष्ठा

RPM की वैश्श्क डमेिा संरक्ण नीति और संबंम्धि ्ाग्मदश्मन 
https://www.rpminc.com/vepolicies/ पर पा्या 
िा सकिा है 



प्र और उ
पररदृश्य: ्ुझमे एक ग्ाहक कमे  खरीद तवभाग समे एक ई्मेल 
म्ला था। ई्मेल वै्ध ददख रहा था और उस्ें ग्ाहक की 
कंपनी का लोगो भी था।

जिस व्यक्ति नमे ई्मेल भमेिा था उसका ना् िो ्ैं नहीं 
पहचानिा था, पर उसनमे कहा तक उसकी कंपनी, उनकमे  
विारा ह्समे खरीदमे गए उतपादों कमे  क्लए ह्ें पैसा भमेिना 
चाहिी है। ्ैं ग्ाहकों पर ्यथा संभव शीघ्रिा समे ध्यान दमेना 
चाहिा हँ, पर ग्ाहक कमे  बारमे ्ें जििनी सीम्ि िानकारी 
्मेरमे पास है, उसमे दमेखिमे हुए ्ैं ई्मेल कमे  िररए ह्ारी कंपनी 
का बैंक अकाउंि रूटिंग नंबर और अकाउंि नंबर दमेनमे ्ें 
असहि ्हसूस कर रहा हँ। क्या ्ैं सही कर रहा हँ?
आपका क््षव्: तबलकुल सही है। संभव है तक वह ई्मेल 
ह्ारमे तकसी ग्ाहक का न होकर ऐसमे तकसी व्यक्ति समे 
आ्या हो िो ह्समे कु् चुरानमे कमे  क्लए ह्ारी कंपनी की 
बैंककंग िानकारी पानमे का प्र्यास कर रहा हो। ्यह बाि 
सराहनी्य है तक आप अच्ी ग्ाहक समेवा दमेना चाहिमे हैं, 
पर आपका संदमेह अपनी िगह तबलकुल िीक है। अपरा्धी 
ह्ारमे क््मचारर्यों की बदढ्या ग्ाहक समेवा दमेनमे की इच्ा 
का उप्योग उनसमे ऐसी िानकारी तनकलावनमे ्ें करेंगमे 
जिसका इसिमे्ाल ह्ारी कंपनी को नुकसान पहुँचानमे ्ें 
तक्या िा सकिा हो।

तकसी को भी कोई संवमेदनशील तवतिी्य ्या गोपनी्य 
िानकारी िब िक प्रदान न करें िब िक आप इस बारमे 
्ें पूण्मिः तनश्चिि न हो िाए ंतक वह कौन है और ्यह तक 
उस व्यक्ति कमे  पास वह िानकारी रखनमे का प्राम्धकार 
है। इसकमे  अलावा, गोपनी्य, तवतिी्य ्या सवाम्तवा्धीन 
िानकारी को सोशल ्ीमड्या साइिों पर कभी भी पोसि 
न करें ्या चचा्म न करें। ्यदद आपको िानकारी ्ांगनमे 
वालमे तकसी व्यक्ति कमे  बारमे ्ें कोई संदमेह हो, िो ऐसमे तकसी 
व्यक्ति समे संपक्म  करें िो उस व्यक्ति को िानिा हो ्या िो 
्यह सत्यातपि कर सकिा हो तक वह व्यक्ति वै्ध अनुरो्ध 
कर रहा है। साथ ही, एन्नक्रपि ्या पासवड्म इलमेकट्ॉतनक 
्ीमड्या कमे  ्ाध्य् समे सथानांिररि करिमे स््य तवतिी्य, 
व्यक्तिगि ्या गोपनी्य डमेिा की रक्ा करें।

प्र: नकसी अन्य ऑपरेटटंग कां पनी से एक व्लक्त ने, जिसे मैं 
िान्ा नहीं थिा, मुझे कॉि की और मध्यम-स्र के प्रबां्धक 
की िनमन्लथि पूछी। ऊपरी ्ौर पर िग ्यह रहा थिा नक, हमारे 
प्रबां्धक हमारी सहा्यक ऑपरेटटंग कां पनी की ्यात्रा पर िा 
रहे हैं और कॉि करने वािा व्लक्त हमारे कम्षिारी के लिए 
हवाईिहाि का दटकट खरीद रहा थिा। टे्वि एिरेंसी को ्यात्रा 
की बुककंग के लिए कम्षिारी की िनमन्लथि की िानकारी 
िानहए हो्ी है। ्यह िानकारी मेरी पहूँि मरें है, पर िूांनक मैं 
कॉि करने वािे व्लक्त को िान्ा नहीं थिा, मैंने उसे वह 
िानकारी नहीं दी। मैंने कुछ गि् नहीं नक्या। है ना? 
उ: आपनमे तबलकुल िीक तक्या। आप कॉल करनमे वालमे को नहीं 
िानिमे थमे, िो आपको नहीं पिा तक कॉल करनमे वाला व्ैध रूप समे 
तकसी अन्य RPM ऑपरमेटिंग कंपनी कमे  क्लए का्य्म करिा है ्या 
नहीं। अगर कॉल करनमे वाला व्यक्ति RPM ऑपरमेटिंग कंपनी कमे  
क्लए का्य्म करिा हो िो भी, आप नहीं िानिमे तक उसकमे  पास वह 
िानकारी प्रापि करनमे का प्राम्धकार है ्या नहीं और वह उसका 
उप्योग व्ैध प्र्योिनों समे ही करमेगी ्या नहीं। ्यदद तनमनक्लखखि सभी 
लागू होिमे हैं कमे वल िो ही व्यक्तिगि डमेिा ्या गोपनी्य िानकारी का 
खुलासा करें: (1) आप िानकारी का अनुरो्ध करनमे वालमे व्यक्ति की 
पहचान को िानिमे हैं ्या सत्यातपि कर चुकमे  हैं; (2) आप िानिमे हैं 
तक उस व्यक्ति को िानकारी िाननमे और रखनमे की आवश्यकिा है; 
(3) आप िानिमे हैं तक वह व्यक्ति िानकारी की रक्ा करमेगा; (4) 
आप िानकारी को सुरश्क्ि प्रारूप ्ें प्रदान करिमे हैं, और (5) डमेिा 
का हसिांिरण लागू कानून का अनुपालन करिा है और RPM की 
पासवड्म सुरक्ा नीति कमे  साथ-साथ RPM की डमेिा गोपनी्यिा और 
िीडीपीआर ्ाग्मदश्मन कमे  अनुसार है।

 

व्लक्तग् डेटा और गोपनी्य िानकारी का सांरक्षण

सत्यतनष्ठा
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लोगों और स्ुदा्यों  
की ओर प्रतिबद्धिा

सवास्थ्य, सुरक्ा और 
ह्ारमे प्या्मवरण का 
संरक्ण करें

ह् सभी पर व्यापार का संचालन 
ऐसमे ढंग समे करनमे की जिम्मेदारी है 
िो प्या्मवरण को और क््मचारर्यों, 
संतवदाकारों, आपूरिंकिा्मओं, तविरकों, 
ग्ाहकों, उपभोतिाओं, स्ुदा्यों और 
िनिा कमे  सवास्थ्य व सुरक्ा का संरक्ण 
करिा हो। 

    ह्ारी सुतव्धाओं को लागू 
प्या्मवरणी्य, सवास्थ्य िथा सुरक्ा कानूनों 
का अनुपालन करना आवश्यक हैं और 
साइि पर तनर्ंि िथा संभालमे िानमे वालमे 
पदाथयों कमे  बारमे ्ें सथानी्य स्ुदा्यों कमे  
साथ एक खुला संवाद बनाए रखें। ह् 
िागरुकिा कमे  प्रसार और संभातवि 
खिरों समे तनपिनमे कमे  आपािकालीन 
प्रतितक्र्या का्य्मक्र्ों कमे  क्लए सरकारी 
प्राम्धकरणों, उद्योग स्ूहों और आ् 
िनिा कमे  साथ भी का्य्म करेंगमे।

सवास्थ्य, सुरक्षा एवां प्या्षवरणी्य

पररदृश्य: सथानी्य िल प्राम्धकरण समे तवतन्य् हर साल किोर बनिमे प्रिीि होिमे 
हैं। आपकमे  पलांि नमे दो पणू्मकाक्लक क््मचारर्यों को तनव्महन समे पहलमे प्रतक्र्या कमे  
पानी को संसाम्धि करनमे कमे  क्लए तन्यि तक्या है, बस प्रबं्धन कमे  क्लए। कभी-कभी 
्यह बहुि व्यसि हो िािा है और उन क््मचारर्यों को अन्य उतपादन का्ययों पर का् 
करनमे कमे  क्लए िाना आवश्यक हैं। 

उतपादन प्य्मवमेक्क को दैतनक न्ूनमे लमेनमे और तन्य्ों कमे  अनुपालन को ददखानमे 
कमे  क्लए िल प्राम्धकरण को त्ै्ाक्सक अहमेवाल ि्ा करनमे की आवश्यकिा होिी 
है। भलमे ही पानी का हर ददन िीक समे संसा्धन नहीं तक्या ग्या था, तिर भी उन 
ददनों कमे  क्लए िो ्ुि गए थमे वह ररपोि्म पर कु् संख्याओं ्ें क्लखनमे का िैसला 
करिा है। वह तकसी को परमेशानी ्ें नहीं चाहिा और अंदािा लगािा हैं की कोई 
भी इन ररपोियों को पढिा नहीं है।
आपका क््षव्: ्यह ह्ारमे ्ूल क्सद्धांिों का गंभीर उललंघन है। ह्ारी सतुव्धाओं 
को सभी प्या्मवरण कानूनों का पालन करना आवश्यक हैं और सभी ररपोियों को 
सचचमे िरीकमे  समे िै्यार तक्या िाना चातहए। सहकर्ं्यों को परमेशानी समे दूर रखनमे 
की कोक्शश करना कोई बहाना नहीं है। ्यमे का्य्म कंपनी को ्हतवपूण्म दमे्यिा कमे  
क्लए उिागर कर सकिा हैं। तन्य् सखि प्रिीि हो सकिमे हैं, लमेतकन वमे िनिा को 
सवास्थ्य कमे  खिरों समे बचानमे और िल्ागयों को साि रखनमे कमे  क्लए हैं। 

झूिा अहमेवाल िुरंि आपकी कंपनी कमे  प्या्मवरण, सवास्थ्य और सुरक्ा (ईएच 
एडं एस) प्रब्ंधक ्या आपकी कंपनी कमे  वररष्ठ प्रबं्धन कमे  दूसरमे सदस्य को सूमचि 
तक्या िाना चातहए। इसमे शीष्म प्रबं्धन कमे  ध्यान ्ें लानमे समे ्यह सुतनश्चिि होगा तक 
ह्ारी कंपनी उमचि सु्धारात्क कार्मवाई कर सकिी है। ्यह स्ुदा्य को सुरश्क्ि 
रखनमे और the Value of 168 कमे  ्हतव को ्िबूि करनमे कमे  क्लए RPM की 
वचनबद्धिा को भी आगमे बढािा है।

प्र और उ

Commitment 



प्रत्यमेक व्यक्ति कमे  
साथ गरर्ापूण्म व 
सम्ानपूण्म व्यवहार 
करें

ह्ारमे सभी क््मचारर्यों, और तन्युक्ति 
खोि रहमे व्यक्ति, नौकरी पर रखनमे, का्य्म 
ससथति्यों, प्रक्शक्ण का्य्मक्र्, पदोन्नति्यों 
और तन्युक्ति की अन्य शियों कमे  ्ा्लमे 
्ें स्ान अवसर पाएगंमे। भमेदभावपूण्म 
प्रथाए ंसहन नहीं की िािी हैं। 

ह् सभी ्यह सुतनश्चिि करनमे 
की जिम्मेदारी को साझा करिमे है तक 
का्य्मसथल ददन-प्रतिददन कमे  प्या्मवरण 
और का्य्मसथल कमे  बाहर का्य्म समे संबंम्धि 
सथान, दोनों ्ें RPM कमे  ्या उसकी 
कंपनी कमे  क््मचारर्यों विारा अथवा 
तवक्रमे िाओं, ग्ाहकों ्या गैर-क््मचारी 
व्यापाररक साझमेदारों, जिनकमे  साथ ह्ारमे 
क््मचारी पारसपररक व्यवहार करिमे हैं, 
उनकमे  विारा उतपीडन समे ्ुति हो। सरल 
शबदों ्ें कहें िो, तकसी व्यक्ति कमे  ललंग, 
आ्यु, अक््िा, राष्टी्य ्ूल, िाति, रंग, 
्ध््म, वैवातहक ससथति, ्यौन पसंदगी, 
लैंतगक पहचान, वि्म्ान ्या भूिपूव्म/
अनुभवी सैतनक होनमे की ससथति ्या अन्य 
तकसी अश्भलाक्श्णक तवशमेषिा कमे  संब्ंध 
्ें तकसी भी ससथति ्ें उतपीडन को सहन 
न करें। आपको उतपीडन रोकनमे और 
उसकी सूचना दमेनमे का नैतिक साहस 
अवश्य ददखाना चातहए, ्यदद आप 
तनशाना न हों िो भी। 

प्र  
और 
उ

प्र: मैंने देखा नक हमारे उतपादन प्य्षवेक्षकों मरें से एक नन्यमम् रूप से कम्षिारर्यों मरें से 
एक को िुन्े है, िब भी वह मामूिी गि्ी कर्ा है ्ो उसे आिसी और बेवकूफ कह्े 
हैं। कम्षिारी इस पर हांस्ा है, िेनकन मुझे प्ा है नक ्यह उसे बुरा महसूस करवा्ा है, 
और ्यह मुझे भी परेशान कर्ा है। हम दोनों कुछ भी कहने से डर्े हैं क्योंनक हम अपनी 
नौकरर्याां खोना नहीं िाह्े हैं। हमरें क्या करना िानहए?
उ: ह्ारमे ्ूल क्सद्धांिों की आवश्यकिा है तक ह् सभी कमे  साथ गरर्ा और सम्ान कमे  साथ 
व्यवहार करें, चाहमे वह स्ान सिर पर सहकर्ं्यों ्या प्य्मवमेक्क और अ्धीनसथ कमे  बीच की 
गतितवम्ध्यों और का्ययों को शाम्ल हो। अकसर, लोग का्य्मसथल उतपीडन को ्यौन ्या नसली्य 
प्रककृ ति ्ें सोचिमे हैं। लमेतकन उतपीडन आपकमे  विारा दमेखी गई अप्ानिनक दिपपश्ण्यों कमे  प्रकार 
सतहि कई रूप लमे सकिा है। इसक्लए, आपको इस ससथति को उसी िरह संबोम्धि करना चातहए 
िैसमे आप ्यौन उतपीडन को संबोम्धि करिमे हैं। 

सबसमे पहलमे, प्य्मवमेक्क को बिाए ंतक ्यमे दिपपश्ण्या ंआक्रा्क हैं और उनहें रोकनमे कमे  क्लए कहें। 
अगर आपको लगिा है तक आप ऐसा नहीं कर सकिमे हैं, ्या ्यदद आप ऐसा करिमे हैं और उतपीडन 
िारी रहिा है, िो आपको प्य्मवमेक्क कमे  बॉस ्या ्ानव संसा्धन तवभाग को इस ससथति कमे  बारमे े्ं 
सूमचि करना चातहए। ्यदद ्यह का् नहीं करिा है, िो आप कंपनी ्ें वररष्ठ प्रब्ंधन को "श्कृंखला कमे  
उपरी को" ररपोि्म करना िारी रख सकिमे हैं; ्या आप RPM हॉिलाइन को कॉल कर सकिमे हैं और 
उसमे वहां अना् रूप समे सूमचि कर सकिमे हैं। ह्मेशा ्याद रखें तक RPM की सखि गैर-प्रतिशो्ध 
नीति है। आपको अपनमे प्य्मवमेक्क ्या आपकी कंपनी विारा ररपोरिंग कमे  क्लए, अच म्े  तवश्ास ्ें, 
ह्ारमे ्ूल्यों का उललंघन करनमे कमे  क्लए प्रतिशो्ध नहीं तक्या िा सकिा है।

सामाजिक रूप से जिममेदार बने

सभी क््मचारर्यों को सा्ाजिक रूप समे जिम्मेदार 
होना चातहए और अंिरराष्टी्य सिर पर ्ान्यिा प्रापि 
्ानवाम्धकार ्ानकों का पालन करना चातहए। ह्ें अपनमे 
तवक्रमे िाओं, ग्ाहकों और सलाहकारों पर उमचि साव्धानी 
बरिनी चातहए, और ह् उम्ीद करिमे हैं तक जिनकमे  साथ 
ह्ारमे संब्ंध हैं, वमे बचचमे ्या दास श्् और ्ानव िसकरी समे 
दूर रहें और इनकमे  प्रति शून्य सहनशीलिा रखिमे हैं। अगर 
तकसी क््मचारी को कभी भी चचंिा है तक जिस व्यक्ति कमे  
साथ ह् व्यापार करिमे हैं, वह बचचमे ्या दास श्् का उप्योग 
कर रहा है ्या ्ानव िसकरी े्ं िुडमे हुए है, िो क््मचारी को 
प्य्मवमेक्क ्या RPM कमे  कानूनी तवभाग को उस चचंिा कमे  बारमे 
्ें सूमचि करना होगा। 
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और अपमेक्ाएं

168 
कमे  ्ूल्य  
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वैश्श्क बािारों ्ें RPM कमे  
तहिों कमे  क्लए आगमे बढिमे हुए और 
ह्ारमे व्यापाररक साझमेदारों, स्ुदा्यों, 
आपूरिंकिा्मओं, प्रतिसपर्धं्यों और 
सरकार कमे  साथ पारसपररक व्यवहार 
करिमे हुए ह्ें the Value of 168 
और उसकमे  अिंरनंतहि ्ूल क्सद्धांिों, 
्यातन सत्यतनष्ठा, प्रतिबद्धिा, जिम्मेदार 
उद्यम्िा िथा नैतिक साहस का 
सखिी समे पालन अवश्य करना चातहए। 
आपको ऐसी ससथति्यों समे अवश्य 
बचना चातहए िो अनमुचि आचरण 
का कारण बन सकिी हों। अनमुचि 
का्य्मप्रथाओं कमे  िररए तकसी का भी 
नािा्यि िा्यदा न उिाए।ं

जिम्मेदार
उद्यम्िा

ह् ह्मेशा ह्ारमे सारमे अश्भलमेख 
अम्धकि् संभव ई्ानदारी कमे  साथ 
बनाए रखेंगमे। ह्मेशा सुव्यवससथि, 
तवसिकृि, सही और सत्यपूण्म ढंग समे 
बतह्यां, अश्भलमेख, खािमे और तवतिी्य 
तववरण िै्यार करें और बना कर रखें। 
आपको RPM कमे  आंिररक और बाह्य 
ऑमडिर कमे  साथ सह्योग अवश्य 
करना है और न िो आप और न ही 
कोई और उनहें बाम्धि कर सकिा है, 
उनसमे ्धूि्मिा समे का् तनकलवा सकिा 
है, उनहें गु्राह कर सकिा है ्या ्धोखमे 
समे प्रभातवि कर सकिा है।

सही, संपणू्म और पारदशशी अश्भलमेख रखें

कंपनी की प्रकिन प्रतक्र्या ्ें 
शाम्ल सभी क््मचारर्यों, तनदमेशकों 
और अम्धकारर्यों — जिस्ें शाम्ल हैं 
ककंिु इनहीं िक सीम्ि नहीं हैं, RPM कमे  
्ुख्य का्य्मकारी अम्धकारी, ्ुख्य तवति 
अम्धकारी, प्र्धान लमेखांकन अम्धकारी, 
ऑपरमेटिंग कंपतन्यों ्ें स्ान प्रकार कमे  
प्रका्य्म तनषपाददि कर रहमे तन्यंत्क ्या 
व्यक्ति ("वररष्ठ तवति अम्धकारी") — कमे  
क्लए कंपनी कमे  प्रकिन तन्यंत्णों और 
का्य्मतवम्ध्यों समे पररमचि होना और 
उनका अनुपालन करना आवश्यक 
है। उनहें उनकमे  उतिरदात्यतव कमे  क्मेत् समे 
संबंम्धि तवतिी्य िानकारी पर लागू 
आंिररक तन्यंत्णों समे पररमचि होना 
चातहए िातक ्यह सुतनश्चिि हो सकमे  तक 
कंपनी कमे  साव्मितनक अहमेवाल और 
दसिावमेिों को उमचि व सही रूप समे 
िथा संघी्य प्रतिभूति कानूनों, प्रतिभूति 
एवं तवतन््य आ्योग (एसइसी) तन्य्ों, 
सा्ान्यिः सवीका्य्म लमेखांकन क्सद्धांिों 
और संबंम्धि सथानी्य तवतिी्य िानकारी 
कानूनों कमे  अनुसरण े्ं प्रसिुि तक्या 
िािा है।
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RPM ्या उसकी तकसी ऑपरमेटिंग कंपनी कमे  सा्ान्य 
व्यापार, पररणा्ों, तवतिी्य ससथति ्या संभावनाओं समे संबमं्धि 
एसइसी ्या अन्य तवतन्या्क िाइललंग, प्रसिुति्यों ्या अन्य 
साव्मितनक संचार पर प्रत्यक् ्या प्य्मवमेक्ी प्राम्धकार रखनमे वालमे 
सभी व्यक्ति्यों को, िब उप्युति हो िब, इन क्मेत्ों ्ें तवष्य-वसिु 
्ें तवशमेषज्ञिा रखनमे वालमे अन्य अम्धकारर्यों और क््मचारर्यों समे 
परा्श्म करना चातहए और इन प्रकिनों कमे  संब्ंध ्ें उप्युति कद् 
उिानमे चातहए। लक््य संपूण्म, उमचि, शुद्ध, स््यबद्ध एवं स्झ ्ें 
आनमे ्योग्य प्रकिन है।

लमेखांकन, आंिररक लमेखांकन तन्यंत्ण, ्या ऑमडि कमे  ्ा्लों, 
्या तकसी प्रतिभूति कानून कमे  ्हतवपूण्म उललंघन समे संबमं्धि 
तकसी भी स्स्या ्या चचंिा की सूचना RPM की ररपोि्म करनमे 
्योग्य घिनाओं नीति कमे  अनुसार ्या इस ्ाग्मदरशंका कमे  पकृष्ठ 34, 
35 एवं तप्लमे कवर पर वरणंि अनुसार अवश्य सूमचि की  
िानी चातहए। 

RPM और उसकी ऑपरेटटंग कां पनन्यों के वररष् 
नवत्ी्य अम्धकारर्यों सनह् सभी कम्षिारर्यों को ्यह 
करना होगा:

• नैतिकिापूण्म ढंग समे और ई्ानदारी व सत्यतनष्ठा कमे  
साथ का्य्म करें।

• व्यक्तिगि और व्यावसात्यक संबं्धों कमे  बीच वासितवक 
्या सपष्ट तहिों कमे  तवरो्ध को उमचि रूप समे प्रबंम्धि करें।

• सरकारी एिेंक्स्यों को कंपनी िो िानकारी व दसिावमेि 
साव्मितनक रूप समे भमेििी है ्या िाइल करिी है उन 
सभी ्ें संपूण्म, उमचि, शुद्ध, स््यबद्ध और स्झ ्ें 
आनमे ्योग्य प्रकिन को बढावा दें।

• संघी्य, राज्य और सथानी्य शासन, और लागू तनिी 
और साव्मितनक तन्या्क एिेंक्स्यों कमे  लागू कानूनों, 
तन्य्ों और तवतन्य्ों कमे  अनुपालन को बढावा दें।

• कंपनी कमे  ि्थ्यों, कंपनी कमे  सविंत् ऑमडिर, शासकी्य 
तन्या्कों और सव-तन्या्क संगिनों कमे  साथ-साथ, 
िानबूझकर गलि ढंग समे पमेश नहीं करना है, ्या दूसरों 
को ऐसा नहीं करनमे दमेना है।

• इस ्ाग्मदरशंका ्ें वरणंि ्या RPM अहमेवाल ्योग्य 
घिना नीति कमे  अंिग्मि तन्य्ों एवं का्य्मतवम्ध्यों कमे  
अनुसरण ्ें, उललंघनों ्या संददग्ध उललंघनों की सूचना 
ितकाल RPM कमे  ्ुख्य अनुपालन अम्धकारी को ्या 
हॉिलाइन पर दें।

RPM की ररपोि्म करनमे ्योग्य घिनाओं नीति  
https://www.rpminc.com/vepolicies/  
पर म्ल सकिी है 

और अपमेक्ाएं

168 
कमे  ्ूल्य  
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बाि िब भमेदद्या व्यापार की 
हो िो “सलाह” (दिप) का 
अथ्म क्या है?

क््मचारर्यों को ऐसी पररससथति्यों कमे  िहि दोसिों 
्या पररिनों को गोपनी्य ्या "अंदरूनी" िानकारी दमेनमे 
समे प्रतिबंम्धि तक्या ग्या है िो ्यह संकमे ि दमे सकिी हों 
तक आप शमे्यर बािार ्ें लाभ क्ानमे ्या हातन समे बचनमे 
्ें तकसी की ्दद कर रहमे हैं। ऐसी िानकारी को सलाह 
(दिप) ्ाना िािा है और तकसी कमे  लाभ कमे  क्लए अव्ैध 
ढंग समे इसका उप्योग कर सकिा है।

"सलाह" प्रापि करनमे समे आपको नागररक ्या 
आपराम्धक िु्ा्मना म्ल सकिा है।

शमे्यर बाज़ार संबं्धी व्यापाररक तनण्म्य लमेनमे कमे  क्लए कमे वल 
साव्मितनक िानकारी का उप्योग करें 

शमे्यर बािार ्ें व्यापार करिमे स््य, 
ह् RPM ्या तकसी अन्य कंपनी कमे  
शमे्यरों को कमे वल िब ही खरीद ्या 
बमेच सकिमे हैं िब व्यापाररक तनण्म्य 
साव्मितनक िानकारी कमे  उप्योग समे 
तक्या ग्या हो। गैरसाव्मितनक िानकारी 
का इसिमे्ाल करिमे हुए तकसी शमे्यर ्ें 
व्यापार करना गैरकानूनी हो सकिा है, 
और सभी ्ा्लों ्ें, ह्ारमे ्ूल्यों और 
अपमेक्ाओं का उललंघन करिा है। इन 

तन्य्ों समे बचनमे कमे  क्लए आप तकसी और 
कमे  हाथों अपनी ओर समे शमे्यर खरीदवा ्या 
तबकवा नहीं सकिमे हैं। ऐसमे तकसी व्यक्ति 
कमे  साथ गैरसाव्मितनक िानकारी साझा 
न करें िो उसका नािा्यि िा्यदा उिा 
सकिा हो।

्यदद आप अपनमे पास कोई 
गैरसाव्मितनक िानकारी होनमे कमे  दौरान 
शमे्यरों की खरीद ्या तबक्री को शाम्ल 
करनमे वालमे तन्य्ों कमे  तवष्य ्ें अतनश्चिि 
हैं िो RPM कमे  िनरल काउंक्सल समे 

संपक्म  करें। ्यदद आप ऐसमे तन्य्ों ्या 
तवतन्य्ों कमे  साथ वासितवक ्या संभातवि 
गैर अनुपालन कमे  बारमे ्ें िागरूक 
हो िािमे हैं, िो िुरंि RPM कमे  ्ुख्य 
अनुपालन अम्धकारी को समूचि करें ्या 
अज्ञाि ररपोि्म करनमे कमे  क्लए हॉिलाइन 
का उप्योग करें। 
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ह्ें अवश्य जिम्मेदार उद्य्ी होना 
चातहए और ह्मेशा उचचि् सत्यतनष्ठा 
और नैतिक साहस कमे  साथ व्यवहार 
करना चातहए। निीििन, ह्ें कभी भी 
खुद को ऐसी गतितवम्ध ्ें शाम्ल नहीं 
होनमे दमेना चातहए िो भ्रष्टिा का आभास 
दमे सकिी हो। आपको कभी भी कोई 
्ूल्यवान वसिु, जिस्ें ्ूि्म उपहार और 
्नोरंिन शाम्ल हैं, सवीकार, प्रापि, 
दमेनी नहीं चातहए अथवा दमेनमे की पमेशकश 
नहीं करनी चातहए ्यदद उसकमे  पी म्े  का 
उद्मेश्य व्यापार ्ें कोई अनमुचि लाभ 
पानमे को प्रभातवि करना, ्या भुगिान ्ें 
शाम्ल ्या उससमे बं्धमे हुए तकसी व्यक्ति 
्या कंपनी/संसथा का अनमुचि लाभ 
करवाना हो। इस बाि समे कोई िक्म  नहीं 
पडिा तक आपनमे ्या संक्लपि संसथाओं 
नमे प्रत्यक् ्या परोक् रूप समे का्य्म तक्या 
अथवा लमेनदमेन समे प्रत्यक् ्या परोक् रूप 
समे लाभ हुआ। सिक्म  रहें और उमचि 
प्र्यास करिमे हुए ्यह सतुनश्चिि करें तक 
जिनकमे  साथ ह् व्यापाररक लमेनदमेन 
करिमे हैं वमे आपकमे  ्या कंपनी की ओर समे 
ऐसी चीिें अप्रत्यक् रूप समे प्रापि करनमे 
कमे  प्र्यासों ्ें संलगन न हों जिनहें आप 
प्रत्यक् रूप समे प्रापि नहीं कर सकिमे हैं। 
अव्ैध भुगिानों कमे  क्लए आपको, आपकी 
कंपनी को और RPM को जिम्मेदार 
िहरा्या िा सकिा है।

    168 कमे  ्ूल्य एवं अपमेक्ाए ं्यह 
आवश्यक करिमे हैं तक आप RPM ्या 
आपकी कंपनी की ओर समे ्या उसकमे  
क्लए तकए गए ्या प्रापि भुगिानों, ददए 
गए ्या प्रापि ्ूि्म उपहारों को उसकमे  

अश्भलमेख और बतह्यों े्ं खुलमे रूप समे एवं 
पारदरशंिा कमे  साथ तवसिार समे सपष्ट करें। 
इन लमेन-दमेन को आपकी व्य्य ररपोियों 
और कॉपपोरमेि पुसिकों और अश्भलमेखों 
्ें पारदशशी रूप समे प्रकि तक्या िाना 
चातहए। 

्यदद आपको कभी संदमेह है तक कोई 
भुगिान, ्ूि्म उपहार ्या ्नोरंिन उमचि 
है, ्या तिर आप इस बाि पर अतनश्चिि 
हों तक आपकी कॉपपोरमेि बतह्यों और 
अश्भलमेखों ्ें लमेनदमेनों को उमचि रूप समे 
प्रलमेखखि कैसमे करना है, िो अपनी कंपनी 
्या RPM कमे  कानूनी तवभाग समे कानूनी 
सलाह ्ांगें।

ऐसी ससथति्यों समे बचें जिनहें भ्रष्टिा कमे  रूप ्ें दमेखा िा सकिा हो 

भुग्ानों के बारे मरें सरि नन्यम: 

• तकसी भी प्रकार की ररश्ि की अनु्ति नहीं है।

• कोई भी ्ूल्यवान वसिु न िो पमेश की िा सकिी है और न ही 
सवीकारी िा सकिी है ्यदद उसकमे  पी म्े  का उद्मेश्य तकसी को 
प्रलोश्भि करना ्या तकसी को अनुमचि लाभ ्या िा्यदा प्रदान 
करना है।

• सुतव्धािनक भुगिान (तकसी रोि्रा्म कमे  सरकारी का्य्म को 
िमेि गति समे करवानमे कमे  क्लए सरकारी अम्धकारर्यों को तकए 
गए भुगिान) की अनु्ति नहीं है बशिदे उनहें RPM कमे  िनरल 
काउंक्सल विारा क्लखखि ्ें अनु्ोददि तक्या ग्या है।

• सभी कॉपपोरमेि बतह्यों और अश्भलमेखों ्ें तकए गए ्या प्रापि हुए 
भुगिानों की वासितवक प्रककृ ति, राक्श एवं उद्मेश्य प्रदरशंि होनमे 
चातहए।



22

प्र और उ
प्र: हमारी कां पनी एक नए देश मरें नवननमा्षण सांिािन शुरू कर 
रही है। मुझे 90 ददनों मरें अपना न्या पिाांट िािू करने की 
सम्यसीमा दी गई है। हमारे पास कई ऑड्षर हैं, और िब ्क 
हम फैकट्ी ्ै्यार कर रहे हैं ्ब ्क ग्ाहकों ने ्ैध्य्षपूव्षक इां्िार 
नक्या है। फैकट्ी के लिए प्या्षवरण पररिािन परममट प्राप् 
करना आखखरी बा् है। 
    िब मैं देश की वेबसाइट पर परममट के लिए आवेदन करने 
िा्ा हां, ्ो ्यह कह्ा है नक परममट प्राप् करने मरें छह महीने 
िगरेंगे। वेबसाइट ्यह भी कह्ी है नक मुझे "तवरर् परममट 
प्रसांसकरण" के लिए टोि फ्ी नांबर पर कॉि करना िानहए। मैं 
नांबर िगा्ा हूँ। मेरा कॉि िेने वािा अम्धकारी कह्ा है की 
अन्ररक्त $500 का भुग्ान करने से मुझे 60 ददनों मरें परममट 
ममि सक्ा है। वह मुझे वेबसाइट के एक नवशेर अनुभाग 
्क पहांि प्रदान कर्ा है िहाूँ मैं मेरे कां पनी के्मडट काड्ष की 
िानकारी दि्ष कर सक्ा हां। मैं ननश्चं् नहीं हूँ क्या करना 
िानहए।
उ: आगमे बढनमे समे पहलमे आपको अपनी कंपनी ्या RPM कमे  कानूनी 
तवभाग समे िांच करनी चातहए। चूतंक ्यह िानकारी आम्धकाररक 
सरकारी वमेबसाइि समे आई है और ्यह हर तकसी कमे  क्लए औपचाररक 
प्रतक्र्या प्रिीि होिी है, ्यह शा्यद व्ैध है। हालाँतक, अश्भन्य समे 
पहलमे सलाह लमेना ह्मेशा एक अच्ा तवचार है, और क्योंतक ्यह एक 
संभातवक सुतव्धािनक भुगिान है, RPM िनरल काउंक्सल अनु्ोदन 
की आवश्यकिा है। 

ननमनलिखख् कुछ पररससथिन््यों के उदाहरण ददए 
गए हैं जिनमरें आगे की िाूँि-पड़्ाि ्या कानूनी 
सिाह आवश्यक है: 

िो व्यक्ति भुगिान की पमेशकश कर रहा है, भुगिान दमे रहा 
है ्या उसमे प्रापि कर रहा है: 

• उसकमे  सरकारी अम्धकारर्यों कमे  साथ पाररवाररक ्या 
व्यावसात्यक संब्ंध हैं

• उसकी व्यावसात्यक स्ुदा्य ्ें बुरी प्रतिष्ठा है, ्या ऐसा 
लगिा हो तक उसकमे  पास प्रसिुि समेवाओं को तनषपाददि 
करनमे कमे  क्लए प्या्मपि संसा्धन की क्ी है 

• वह चाहिा ्या चाहिी हो तक उसकी पहचान प्रकि न 
की िाए ्या अनुभव दसिावमेज़ कमे  रूप ्ें दि्म करानमे कमे  
क्लए संदभ्म उपलब्ध न करा सकिा/सकिी हो।

• उतपादों ्या समेवाओं कमे  उसकमे  सा्ान्य शुलक ्या  
उद्योग-्ानक शुलकों समे अम्धक की ्या अतिररति  
्धन की ्ांग करिा है

• प्रतिपूरि ं्योग्य खचयों कमे  क्लए रसीद प्रदान करनमे समे  
इंकार कर दद्या 

• भुगिानों कमे  क्लए अिीब ्या असा्ान्य तन्य्ों/शियों 
की ्ांग करिा है।

जिम्मेदार
उद्यम्िा
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उपहारों का नवननम्य उमि् ढांग से 
कररें

एक उपहार ्ूल्यवान वसिु है 
िो वै्ध व्यापाररक तहि समे सी्धमे और 
आनुपातिक रूप समे िुडा हुआ नहीं 
है। ्यह ्ूि्म ्या अ्ूि्म हो सकिा है और 
इस्ें भोिन, ्नोरंिन, समेवाए,ं ्यात्ा 
्या असथा्यी आवास शाम्ल हो सकिा 
है। इससमे प्रापिकिा्म को प्रत्यक् ्या परोक् 
रूप समे कोई लाभ प्रापि हो सकिा है।

ह्ारी कंपनी कमे  साथ परसपर 
व्यवहार करनमे वालमे तकसी भी व्यक्ति ्या 
कंपनी कमे  साथ उपहारों का तवतन््य 
करिमे स््य क््मचारर्यों को अवश्य ही 
साव्धान रहना चातहए। 

ह्ारी कंपनी कमे  क््मचारर्यों और 
जिनकमे  साथ ह् पारसपररक व्यवहार 
करिमे हैं उनकमे  बीच उपहारों का आदान-
प्रदान तकसी अनुमचििा ्या तहिों कमे  
िकराव का आभास दमे सकिा है, इसका 
गलि अथ्म भ्रष्ट होनमे कमे  रूप ्ें तनकाला 
िा सकिा है, और ्यदद अत्यम्धक 
हुआ िो, वह अनुप्युति ्या गैरकानूनी 
भुगिान बन सकिा है। 

 RPM ्या उसकी तकसी भी कंपनी 
कमे  साथ व्यापाररक लमेनदमेन करनमे वालमे 
व्यक्ति्यों ्या संसथाओं कमे  साथ उपहारों 
का आदान-प्रदान करनमे कमे  संबं्ध े्ं 
तनमनक्लखखि प्रतिबं्ध लागू होिमे हैं। 

• तकसी व्यक्तिगि संबं्ध ्या संपक्म  
कमे  आ्धार पर उपहार दमेनमे कमे  क्लए 
कॉपपोरमेि तनम्ध्यों का उप्योग न 
करें।

• आपकी कंपनी ्या RPM कमे  
िनरल काउंक्सल समे अतग्् 
अनु्ोदन कमे  तबना ्यात्ा ्या 
असथा्यी आवास कमे  उपहार न िो 
दें और न ही सवीकारें। 

• उपहार पमेश ्या सवीकार न करें ्यदद 
ऐसा करना इस नीति ्या अन्य पक् 
कमे  संगिन की नीति का उललंघन 
करिा हो। 

• ऐसमे उपहारों की पमेशकश ्या सवीकार 
न करें िो तकसी भी अम्धतन्य् पर 
सशि्म है ्या होनमे कमे  क्लए तनतहि 
तक्या िा सकिा है। 

• उपहारों का आग्ह न करें।
• नकदी ्या नकदी स्िुल्यों, िैसमे 

प्रीपमेड क्रमे मडि काड्म/चमेक/्नी 
ऑड्मर, कमे  उपहार पमेश ्या सवीकार  
न करें।

• अत्यम्धक ्हंगमे उपहार पमेश ्या 
सवीकार न करें।

• अकसर उपहार पमेश ्या सवीकार न 
करें, ्यदद अलग-अलग उपहार की 
राक्श बहुि ्ा्ूली ्ूल्य की हो िब 
भी।

• गपुि ्या अप्रकि उपहारों कमे   
आदान-प्रदान े्ं संलगन न हों।

• सरकारी अम्धकारर्यों ्या संसथाओं 
को उपहारों की पमेशकश न करें 
(ना््ात् कमे  ्ूल्य वालमे उपहारों, 
िैसमे कंपनी कमे  लोगो वाली िोपी 
आदद, को ्ोड कर)।

• ऐसमे तकसी परोपकारी संगिन को 
उपहार की पमेशकश न करें अथवा 
उनसमे उपहार सवीकार न करें िो 
तकसी RPM कंपनी को लाभ 
पहुचँानमे वालमे लाभ-हमेिु व्यापाररक 
लमेनदमेनों ्ें संलगन हों।

्यात्ा, असथा्यी आवास, भोिन, उपहार एवं ्नोरिंन

्यात्रा, असथिा्यी आवास, भोिन एवां मनोरांिन की सूिना उमि् ढांग से दरें

असथा्यी आवास, ्यात्ा, भोिन और ्नोरंिन कमे  क्लए तकए गए व्यापाररक भुगिानों और प्रतिपूरिं्यों का गहनिा समे सूक्् परीक्ण 
अवश्य तक्या िाना चातहए िातक ्यह सतुनश्चिि हो तक वमे उपहारों का, ्या उससमे भी बुरा, अनुप्युति भुगिानों का रूप न लमे सकें । ्यात्ा, 
असथा्यी आवास, भोिन और ्नोरिंन व्यापाररक व्य्य हो सकिमे हैं (उपहार नहीं) ्यदद तनमनक्लखखि सभी लागू होिमे हैं: व्य्य (1) उमचि 
है, (2) आनुपातिक और सी्धमे एक सदाश्यी व्यापार लमेनदमेन समे िुडा हुआ है, (3) व्य्यों को कंपनी कमे  अश्भलमेखों ्ें उमचि रूप समे एवं 
सतवसिार प्रलमेखखि तक्या ग्या है।

सदाश्यी व्यापार लमेनदमेन कमे  उदाहरण ्ें उतपाद प्रदश्मन, प्रचार और सपष्टीकरण शाम्ल हैं। वमे ्यात्ाए ंएवं असथा्यी आवास, िो प्र्ुखिः 
व्यक्तिगि ्नोरंिन उद्मेश्यों कमे  क्लए हैं, सदाश्यी व्य्य नहीं हैं और वमे आपकी कंपनी ्या RPM कमे  िनरल काउंक्सल कमे  अतग्् अनु्ोदन कमे  
तबना प्रतिबमं्धि हैं।
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उपहारों कमे  संबं्ध ्ें  
तनमनक्लखखि ककृ त्य  
सवीका्य्म हैं:
• अम्धकांश ्ा्लों ्ें, उपहारों समे उप्युति ढंग समे 

इनकार तक्या िा सकिा है। उस असा्ान्य घिना 
कमे  ्ा्लमे ्ें, िबतकसी उपहार समे इस विह समे 
इनकार नहीं तक्या िा सकिा है क्योंतक उपहार को 
असवीकार करना व्यक्तिगि ्या सांसककृ तिक रूप समे 
अनुप्युति है, अक्शष्ट है ्या उपहार प्रदान करनमे वालमे 
व्यक्ति ्या संसथा कमे  क्लए शर्दंा करनमे वाली बाि 
है, िो उपहार सवीकार करनमे कमे  िुरंि बाद RPM 
कमे  िनरल काउंक्सल को सूमचि करें। ्यदद उप्युति 
हो िो, उपहार को कंपनी कमे  क््मचारर्यों कमे  स्क् 
प्रदरशंि तक्या िा सकिा है, उनकमे  बीच बािँा िा 
सकिा है, ्या उसमे तकसी परोपकारी संगिन को 
दान दद्या िा सकिा है। इसकमे  अतिररति, कंपनी 
की बतह्यों औरअश्भलमेखों े्ं एक उप्युति स्कृतिपत् 
िोडा िाना चातहए जिस्ें उपहार कमे  तवतन््य कमे  
इद्म-तगद्म ्ौिूद पररससथति्यों, उपहार कमे  उमचि 
अनु् ातनि ्ूल्य औरउपहार कमे  अंति् प्रब्ंध कमे  
बारमे ्ें स्झा्या ग्या होना चातहए। 

• ्यदद उपहार RPM ्या उसकी तकसी कंपनी की 
ओरसमे दद्या ग्या ्या प्रापि तक्या ग्या हो िो उसमे 
उमचि वखुलमे रूप समे प्रलमेखखि अवश्य तक्या िाना 
चातहए।

प्र और उ
प्र: हमारा नबक्ी नवभाग कैनकन, मेसकसको के लिए पाांि ददवसी्य ्यात्रा 
की ्योिना बना रहा है, और मौिूदा और सांभानव् ग्ाहकों को आमांनत्र् 
करेगा। कां पनी सभी खिचों के लिए भुग्ान कर रही है। 
    इस ्यात्रा को कां पनी के उतपादों के लिए एक प्रलशक्षण सममेिन के रूप 
मरें वरणं् नक्या ग्या है और एिरेंडा पर एक ददन मरें एक घांटे का प्रलशक्षण 
होगा। इसके अिावा हररोज़ के लिए एक घांटे की ऑन-सक्ीन प्रस्ुन््याूँ 
्ै्यार की िा रही है, जिसमरें कोई अन्य प्रलशक्षण सामग्ी नहीं होगी। 
कैनकन मरें उस सम्य का सां्ुिन अवकाश और आनांद के लिए है, िैसे 
भ्रमण और भोिन। क्या ्यह एक उमि् खि्ष है? 
उ: साव्धान: ्यह संभविः एक "अनमुचि भुगिान" है, अन्यथा ररश्ि कमे  रूप 

े्ं िाना िािा है। इस ्यात्ा को व्यावसात्यक व्य्य नहीं ्ाना िाएगा क्योंतक 
उचच लागि उमचि ्या प्रत्यक् और आनुपातिक रूप समे एक सदाश्यी व्यापार 
उद्मेश्य समे संबंम्धि नहीं है। ्यद्यतप इसमे "प्रक्शक्ण" सम्मेलन कहा िािा है, लमेतकन 
क् स््य और प्रक्शक्ण पर खच्म की िानमे वाली सा्ग्ी की क्ी बाकी ्यात्ा 
की िुलना े्ं क् है; और ्यात्ा की लागि प्रदान की गई प्रक्शक्ण की ्ात्ा की 
िुलना ्ें उमचि नहीं है। 

्यात्ा को उपहार कमे  रूप े्ं नहीं दमेखा िा सकिा है, बसलक इसमे अनुमचि 
भुगिान कमे  रूप े्ं ्ाना िा सकिा है। उपहार बहुि असा्धारण ्या ्हंगा नहीं 
होना चातहए और प्रापिकिा्म समे अनुकूल बरिाव प्रापि करनमे की अपमेक्ा समे कभी 
बं्धा नहीं होना चातहए। आपको उपहार कमे  क्लए कंपनी को होनमेवाली लागि पर 
तवचार करना चातहए, साथ ही उपहार कमे  ्ूल्य और उपहार प्रापि करनमे वालमे पािटी 
कमे  साथ आपकमे  संबं्धों पर तवचार करना चातहए। इस ससथति ्ें, कंपनी की ्यात्ा 
की लागि और प्रापिकिा्मओं कमे  क्लए लाभ दोनों उचच है। 
    इसकमे  अतिररति, "संभातवि" ग्ाहक की उपससथति इस संभावना को उिािी 
है तक सरकार ्या लमेखा परीक्कों िैसमे िीसरमे पक्, इसमे "ररश्ि" कमे  रूप ्ें ्यात्ा 
को संभातवि ग्ाहकों को आपकमे  उतपाद को खरीदनमे ्या आपसमे अन्य अनुकूल 
बरिाव करनमे कमे  क्लए अनुमचि रूप समे प्रभातवि करनमे कमे  उद्मेश्य समे दमेख सकिमे हैं। 
ररश्ि कानून साव्मितनक अम्धकारर्यों िक सीम्ि नहीं हैं; वमे तनिी लमेनदमेन पर 
भी आवमेदन कर सकिमे हैं। चूतंक कभी-कभी ्यह तन्धा्मररि करना कदिन होिा है 
तक अनुमचि भुगिान कमे  तवरुद्ध उमचि उपहार क्या है, ्यात्ा ्या असथा्यी आवास 
कमे  क्लए गैर- RPM कंपनी क््मचारर्यों को कोई भुगिान ्या प्रतिपूरिं समे पहलमे 
वमे आपकी कंपनी ्या RPM कमे  िनरल काउंक्सल विारा अनु् ोददि कीए िानमे 
चातहए। 
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कुछ ऐसे कारक जिन पर सभी मामिों मरें नविार नक्या िा सक्ा है, भिे ही कम्षिारी उपहार दे रहा है ्या 
प्राप् कर रहा है:

(1) क्या स्ाि का कोई बजुद्ध्ान, तववमेकी व्यक्ति की नज़र ्ें वह उपहार अत्यम्धक ्हंगा है? ्यदद हाँ, िो उपहार 
की पमेशकश नहीं की िानी चातहए, अथवा उसमे दद्या ्या सवीकारा नहीं िाना चातहए।

(2) क्या स्ाि का कोई बजुद्ध्ान व्यक्ति ्ा्लमे कमे  इद्म-तगद्म की पररससथति्यों ्या उपहार को दमेनमे ्या पानमे कमे  अवसर 
को उप्युति ्ानमेगा? ्यदद नहीं, िो उपहार की पमेशकश नहीं की िानी चातहए, अथवा उसमे दद्या ्या सवीकारा नहीं 
िाना चातहए।

(3) क््मचारी ्या कंपनी और ्ोलिोल करनमे वालमे पक् की संसथा ्या क ््मचारर्यों कमे  बीच उपहारों कमे  आदान-प्रदान 
की आवकृक्ति क्या है? ्ा्ूली ्ूल्य वालमे उपहारों का आदान-प्रदान ्यदद अत्यम्धक आवकृक्ति कमे  साथ होिा है िो 
इसमे भी ऐसी पररससथति्या ँउतपन्न हो सकिी हैं जिस े्ं स्ाि का कोई बुजद्ध्ान व्यक्ति उन लमेनदमेनों को तकसी 
अनुप्युति उद्मेश्य कमे  क्लए ्या प्रापिकिा्म को भ्रष्ट िरीकमे  समे का्य्म करनमे हमेिु प्रभातवि करनमे कमे  उद्मेश्य कमे  क्लए होिा 
हुआ ्ानमेगा।
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• तकसी वै्ध व्यापाररक उद्मेश्य समे सी्धमे एवं आनुपातिक रूप समे 
अवश्य िुडमे होनमे चातहए।

• सथानी्य कानूनों विारा भुगिान अनु्ि अवश्य होनमे चातहए।

• तकएगए एवं प्रापि सभी भुगिानों को कंपनी कमे  तवतिी्य 
अश्भलमेखों ्ें खुलमे रूप समे एवं सतवसिार सपष्ट अवश्य तक्या 
िाना चातहए। 

• तकसी वै्ध व्यापाररक उद्मेश्य समे िुडमे ्यात्ा, असथा्यी आवास, 
भोिन एवं ्नोरिंन हमेिु भुगिान करनमे कमे  क्लए कमे वल 
कॉपपोरमेि तनम्ध्यों का उप्योग तक्या िा सकिा है। असथा्यी 
आवास और्यात्ा भुगिानों को कमे वल िब ही अम्धककृ ि तक्या 
िािा है ्यदद वमे तकसी वै्ध व्यापाररक उद्मेश्य समे संबंम्धि हों। 
(असथा्यी आवास और्यात्ा, िब िक उपहार नहीं हो सकिमे 
हैं िब िक तक उनहें आपकी कंपनी कमे  ्या RPM कमे  िनरल 
काउंक्सल विारा अतग्् ्ें िथा क्लखखि ्ें अनु्ोददि नतक्या 
ग्या हो।)

• भोिन और्नोरंिन उपहार बन सकिमे हैं ्यदद वमे तकसी वै्ध 
व्यापाररक उद्मेश्य समे संबमं्धि नहीं हैं। (िब उपहारों कमे  तन्य् 
लागू होंगमे)।

• भोिन, असथा्यी आवास, और्यात्ा कमे  क्लए तकसी भी नकद 
प्रतिपूरि ंको निो सवीकारा िा सकिा है औरनही दद्या िा  
सकिा है।

• व्यक्ति्यों को सी्धमे भुगिान दमेनमे ्या लमेनमे समे बचा िाना चातहए।  
्यदद तकसी को ्यात्ा, भोिन, असथा्यी आवास, और्नोरंिन 
व्य्यों कमे  क्लए प्रतिपूरिं की िा रही है िो आपकी कंपनी को 
व्यक्ति कमे  तन्योतिा को प्रतिपूरिं दमेनी चातहए, औरवह व्यक्ति अपनमे 
तन्योतिा समे प्रतिपूरिं ्ांग सकिा है। ्यदद प्रतिपूरिं आपको दी िा 
रही है िो भी ्यही का्य्मतवम्ध लागू होिी है।

• व्यक्तिगि उपहारों का भुगिान करनमे कमे  क्लए कॉपपोरमेि तनम्ध्यों का 
उप्योग न करें। (ध्यान दें तक व्यक्तिगि संबं्ध अतनवा्य्म रूप समे 
तहिों का िकराव उतपन्न करमेगा जिसमे उप्युति रूप समे सूमचि करना 
आवश्यक है।)

्यात्ा, असथा्यी आवास, भोिन और्नोरंिन हमेिु व्यापाररक 
भुगिानों कमे  क्लए बुतन्यादी ददशातनददेश: 

्यदद आपको इस बारे मरें कोई सांदेह हो नक 
नकसी उपहार ्या नकसी व्ापाररक व््य 
भुग्ान को देना ्या पाना उप्युक्त है ्या नहीं 
्ो आपकी ऑपरेटटंग कां पनी ्या RPM के 
कानूनी नवभाग से परामश्ष कररें। 
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प्र: मेरी कां पनी ने एक न्या उतपाद नवकलस् नक्या है और हम 
अपने प्राथिममक ग्ाहकों के सामने अपने मौिूदा उतपादों पर उसके 
फा्यदों का प्रदश्षन करना िाह्े हैं। क्या हम उतपाद के प्रदश्षन के 
लिए अपने खिचे पर ग्ाहकों को हवाई िहाि से हमारी इकाई ्क 
िा सक्े हैं?
उ: तनश्चिि रूप समे। आप ्यात्ा, असथा्यी नआवास, औरभोिन कमे   
क्लए भुगिान कर सकिमे हैं, बशिदे व्य्य सी्धमे औरआनुपातिक रूप समे 
आपकमे  उतपाद कमे  प्रदश्मन समे िुडमे हों ्या अन्य वै्ध व्यापाररक उद्मेश्यों कमे  
क्लए हों। ्यदद इस ्ानक की पूरिं होिी है िो भुगिान व्यापाररक व्य्य हैं, 
उपहार नहीं।
 
प्र: एक अां्रा्षष्टी्य गैर-सरकारी ग्ाहक की नबक्ी प्रबां्धक नबिनेस 
किास मरें उड़ानभरना िाह्ी है औरअपने पन् को अपने साथि 
िाना िाह्ी है। मैं क्या करूां ?
उ: आपको उसकी ्यात्ा हमेिु व्य्यों को उन व्य्यों कमे  अनुपाि ्ें अवश्य 
बनाए रखना होगा जिनका भुगिान आपइसी प्रकार कमे  आ्योिनों कमे  
क्लए सा्ान्यिः करिमे हैं। गैर-क््मचारर्यों कमे  ्यात्ा, असथा्यी आवास, 
भोिन और्नोरिंन कमे  व्य्यों का वहन करिमे स््य, कमे वल उिना ही 
वहन करें जििनमे की आप अपनमे क््मचारर्यों कमे  क्लए सा्ान्यिः अनु् ति 
दमेिमे हैं। ्यदद आपअपनमे प्रबं्धकों कमे  क्लए अंिरा्मष्टी्य उडानों ्ें तबिनमेस 
कलास की ्यात्ा का भुगिान करिमे हैं, िो आपअपनमे उन ग्ाहकों कमे  क्लए, 
िो प्रबं्धक हैं, तबिनमेस-कलास दिकि का भुगिान कर सकिमे हैं; अन्यथा 
आपको ऐसा नहीं करना चातहए। चूंतक पति/पतनी की उपससथति आपकमे  
उतपाद कमे  प्रचार समे सी्धमे िौर पर िुडी हुई नहीं है, कंपनी को उसकी 
्यात्ा का भुगिान नहीं करना चातहए। आप इस पर तवचार कर सकिमे 
हैं तक उसकमे  पति कमे  ्यात्ा व्य्यों का भुगिान करना उपहार नीति कमे  
्ानकों की पूरिं करमेगा ्या नहीं, पर ्यात्ा औरअसथा्यी आवास, हमेिु सभी 
उपहारों का आपकी कंपनी ्या RPM कमे  िनरल काउंक्सल विारा अतग्् 
अनु्ोदन तक्या िाना आवश्यक है।
 
प्र: प्र: हमारा उतपाद प्रदश्षन केवि एक ददन िि्ा है, पर हमारे 
अम्धक्र ग्ाहक रा् को भी रुक रहे हैं। क्या हम उनहरें हमारे खिचे 
पर नकसी बॉि गेम ्या नकसी सांग्हाि्य मरें िे िा सक्े हैं?
उ: तनश्चिि रूप समे। ्यात्ा, भोिन औरअसथा्यी आवास, व्य्यों की ही 
िरह, ्नोरंिन व्य्यों का भुगिान भी कंपनी विारा तक्या िा सकिा 
है ्यदद वमे उतपाद कमे  प्रदश्मन समे सी्धमे िौर पर औरआनुपातिक रूप समे 
िुडमे हुए हैं। हालातँक, ्नोरिंन व्य्यों को अत्यम्धक नहीं होना चातहए 
औरउनहें व्यापाररक उद्मेश्य कमे  साथ संबद्ध सा्ान्य व्य्यों कमे  अनुपाि ्ें 
रहना चातहए।

प्र: एक अन्य ग्ाहक अपनी पतनी को साथि िा्या थिा, औरव ेछुट्ी 
के लिए रुकना िाह्े हैं। क्या हम उनके सप्ाह भर के नबि का 
भुग्ान कर सक्े हैं?
उ: नहीं। आप उस राि कमे  क्लए भुगिान कर सकिमे हैं जिस्मे आपकमे  
ग्ाहक को आपकमे  उतपाद प्रदश्मनों कमे  संबं्ध ्ें रहनमे की आवश्यकिा 
होगी। ्यदद सपिाह भर का आनमे-िानमे कमे  दिकि व्य्य की दर, उतपाद कमे  
प्रदश्मन कमे  क्लए आवश्यक एक राि कमे  दिकि व्य्य की दर कमे  स्ान है 
िो आप ग्ाहक की पूरी दिकि कमे  क्लए भुगिा कर सकिमे हैं। हालाँतक, 
आपकमे  ग्ाहक की पतनी का दिकि कमे  और उसकमे  और उसकी पतनी 
की असथा्यी आवास, भोिन, और ्नोरंिन की अतिररति रातत््यों कमे  
भुगिान उतपाद प्रदश्मन समे सी्धमे िौर पर िुडमे हुए नहीं हैं, अिः इन व्य्यों 
कमे  भुगिान की िब िक अनु्ति नहीं है िब िक तक उपहार कमे  तन्य्ों 
का कडाई समे पालन ऐसमे भुगिानों की अनु्ति न दमेिा हो।

प्र और उ

िैसा तक ्यमे उदाहरण दशा्मिमे हैं, शुरुआि ्ें तकसी 
वै्ध व्यापाररक उद्मेश्य समे सी्धमे िौर पर औरआनुपातिक 
रूप समे िुडा व्यापाररक व्य्य ददखनमे वाला व्य्य, बडी 
िमेिी समे उपहार पररदृश्य का रूप लमे सकिा है। कोई 
भुगिान संभातवि रूप समे अत्यम्धक ्हंगा हो सकिा 
है और भ्रष्टाचार-तवरो्धी कानूनों औरह्ारमे ्ूल्यों एवं 
अपमेक्ाओं कमे  उललंघन ्ें अनुप्ुयति भुगिान का रूप लमे 
सकिा है। ऐसी ्या इसी प्रकार की ससथति्यों समे सा्ना 
होनमे पर, आपकी कंपनी ्या RPM कमे  कानूनी तवभाग 
समे संपक्म  करें औरभुगिान करनमे ्या व्य्यों की प्रतिपूरिं 
करनमे समे पहलमे सलाह लें। तकसी भी भुगिान का स्थ्मन 
करनमे वालमे ि्थ्य और पररससथति्या ँ्हतवपूण्म हैं। अिः 
्यह पररदृश्य भी दशा्मिा है तक वै्ध व्यापाररक व्य्यों को 
उमचि एवं पारदशशी ढंग समे पहचानना क्यों ्हतवपूण्म है।
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ऐसमे ढंग समे का्य्म करें िो खुली प्रतिसप्धा्म को बढावा दमेिा हो

प्र और उ
पररदृश्य: एक व्यापार प्रदश्मतन ्ें भोिन कमे  दौरान, 
्ैं अपनमे प्रतिसपर्धं्यों कमे  साथ बैिा था िो एक ऐसमे 
आपूरिंकिा्म कमे  तवरुद्ध कार्मवाई करनमे कमे  बारमे ्ें बाि कर 
रहमे थमे जिसकमे  साथ सौदा करना उनहें पसंद नहीं है। ्ैंनमे 
उनसमे कहा तक उनहें आपूरिंकिा्मओं ्या ग्ाहकों कमे  तवरुद्ध 
कार्मवाई करनमे कमे  बारमे ्ें बाि नहीं करनी चातहए औरतिर 
्ैं दूर चला ग्या।
आपका क््षव्: आपनमे तबलकुल िीक तक्या। 
क््मचारर्यों को प्रतिसपर्धं्यों कमे  साथ ऐसी गतितवम्ध्यों 
की चचा्म नहीं करनी चातहए जिन्ें आपूरिकंिा्म, ग्ाहक 
्या कोई भी अन्य व्यक्ति, जिससमे ह् व्यपाररक लमेनदमेन 
करिमे हैं, शाम्ल हो। ्यदद तकसी स्ान पररदृश्य का 
सा्ना करना पडिा है, िो क्मेत् ्ोड दें, दसिावमेज़ करें 
क्या हुआ और आपकी कंपनी ्या RPM कमे  कानूनी 
तवभाग को समूचि करें।

 RPM औरह्ारी कंपतन्यां व्यापार 
कमे  सभी पक्ों ्ें पूरी िाकि कमे  साथ 
प्रतिसप्धा्म करनमे कमे  क्लए प्रतिबद्ध हैं पर 
ऐसा कमे वल नैतिकिापूण्म औरजिम्मेदार 
ढंग समे ही तक्या िाएगा। जिम्मेदार 
उद्य्ी होनमे कमे  नािमे ह् ्यह सतुनश्चिि 
करनमे कमे  क्लए प्रतिबद्ध हैं तक बािार ्ें 
उतपादों औरसमेवाओं कमे  क्लए प्रतिसप्धा्म 
का्य् व सुरश्क्ि रहमे। RPM ्या 
उसकी ऑपरमेटिंग कंपतन्यों का कोई भी 

क््मचारी कंपनी की ओरसमे ऐसी कोई 
कार्मवाई नहीं कर सकिा है िो इस 
क्सद्धांि का उललंघन करिी हो। इसक्लए, 
आपको तकसी भी असंबद्ध कंपनी 
कमे  साथ पारसपररक सह्योग ्ें का्य्म 
नहीं करना चातहए, अथवा ऐसमे तकसी 
एकपक्ी्य आचरण ्ें सलंगन नहीं होना 
चातहए िो अप्ानिनक हो, प्रतिसप्धा्म 
को तवककृ ि करिा हो ्या तनषपक् वखुली 
प्रतिसप्धा्म कमे  तवरुद्ध हो। 

्यदद कभी भी आपको ्यह शक हो 
तक िो कार्मवाई आप करनमे िा रहमे हैं 
वह जिम्मेदार उद्यम्िा कमे  ह्ारमे क्सद्धांि 
्या तकसी तनषपक् व्यापार व्यवहार, 
एकाम्धकार-तवरो्धी (एिंीट्सि) ्या 
प्रतिसप्धा्म कानून का उललंघन करिी है 
्या नहीं, िो आपको आपकी ऑपरमेटिंग 
कंपतन ्या RPM कमे  कानूनी तवभाग समे 
सलाह अवश्य लमेनी चातहए। 
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प्रतिसपर्धं्यों कमे  साथ व्यवहार करनमे कमे  ददशातनददेश

प्रतिसपर्धं्यों कमे  साथ स्झौिमे करनमे समे बचें। ्यदद आप की्िों, ्ूि, उतपादन दरों, बोक्ल्यों ्या आपूरिंकिा्मओं, 
अथवा अन्य चीिों कमे  बारमे ्ें कोई व्यवसथा कररहमे हैं िो आपह्ारमे ्ूल्यों औरअपमेक्ाओं कमे  िथा/्या कानूनों 
कमे  उललंघन ्ें हो सकिमे हैं। ्यदद आपको लगिा है तक ऐसा करनमे का कोई वै्ध व्यापाररक कारण उपससथि है 
िो अपनमे प्य्मवमेक्क ्या आपकी कंपनी कमे  ्या RPM कमे  कानूनी तवभाग समे बाि कर इसमे तनश्चिि करें।

प्रन्सप्धा्षतमक्ा से िुडे़ कुछ अन्य ददशाननदचेश इस प्रकार हैं।

• व्यापार प्रदश्मतन्यों की सदस्यिा ्या भागीदारी को अतग्् ्ें आपकी ऑपरमेटिंग कंपनी विारा अनु्ोददि 
होना चातहए। प्रदश्मनी ्या बैिक ्ें तविररि सा्तग््यों की प्रति्यों को आपकी ऑपरमेटिंग कंपनी की 
दसिावमेि प्रति्धारण नीति्यों कमे  अनुसरण ्ें रखा िाना चातहए।

• प्रतिसपर्धं्यों कमे  साथ अनावश्यक अनौपचाररक संपक्म  समे बचें।

• ्यदद आप ऐसी तकसी बैिक े्ं हैं िहाँ प्रतिसप्धशी की्ि-तन्धा्मरण ्या ग्ाहक िैसमे तवष्यों पर चचा्म कर रहमे 
हैं िो वहां समे ितकाल तनकल िाए।ं इन तवष्यों कमे  संबं्ध ्ें अनौपचाररक चचा्मए ंभी उललंघन ्ानी िा 
सकिी हैं।

• आपकी कंपनी कमे  कानूनी काउंक्सल कमे  अनु्ोदन कमे  तबना, व्यापार संघों ्ें आँकडमे ्या अन्य िानकारर्या ं
ि्ा न कराए।ं

• हालांतक प्रतिसप्धा्मत्क की्ि-तन्धा्मरण अनु्ति-्योग्य है, पर प्रतिसपर्धं्यों को बािार समे बाहर करनमे कमे  
क्लए ्या बाहर करनमे कमे  इरादमे समे अनुमचि रूप समे क् की्िें (कहंसक ्ूल्य तन्धा्मरण) न ि्य करें।

• प्रतिसपर्धं्यों कमे  साथ कमे  स्सि व्यापाररक उपक्र्ों की स्ीक्ा आपकी कंपनी कमे  कानूनी काउंक्सल विारा 
की िानी चातहए।

• ऐसमे उतपाद समे बचें िो प्रतिसप्धशी्यों कमे  उतपादों कमे  ददखावमे, मचनह औरना् कमे  स्ान ्या उनसमे भ्रम्ि रूप समे 
स्ान ददखाई दमेिमे हों।

• प्रतिसपर्धं्यों की कनंदा न करें।

नैतिक साहस
जिम्मेदार उद्यम्िा
प्रतिबध्धिा
अखंडिा
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ग्ाहकों और आपूरिंकिा्मओं कमे  बीच कमे  संब्ंधों पर कई 
तन्य् और कानून लागू होिमे हैं और ह् उन सभी को ्यहां 
शाम्ल नहीं कर सकिमे हैं। हालाँतक, व्यावहाररक ज्ञान को लाग ू
तक्या िाना चातहए। ्यदद कोई सौदा ्या ककृ त्य गलि ्ालू् 
पडिा है िो संभविः वह गलि है। ्यदद आप अतनश्चिि हैं िो 
कानूनी काउंक्सल समे पू े्ं। ्यहां कु् क्मेत् ददए गए हैं िो चचंिाए ं
उतपन्न कर सकिमे हैं।
• तकसी ग्ाहक विारा अन्य आपूरिंकिा्मओं कमे  उतपादों की 

संभालनमे पर, ्या उसकमे  ग्ाहकों कमे , की्िों कमे  ्या कहां 
बमेचना है उन सथानों कमे  च्यन पर तन्यंत्ण करनमे का प्र्यास 
करिमे स््य प्रतिसप्धा्म-रो्धी स्स्याए ंउतपन्न हो सकिी 
हैं। आपकी कंपनी कमे  कानूनी तवभाग समे पहलमे चचा्म तकए 
तबना, तकसी ग्ाहक की तवपणन गतितवम्ध्यों को सीम्ि/
प्रतिबंम्धि करनमे का कोई प्र्यास न करें।

• ्यद्यतप कु् ्ा्लों ्ें, अनुब्ंध ्या व्यवसथा जिस्ें आपकी 
कंपनी को तवशमेष उतपाद खरीदनमे कमे  क्लए एक तविरक की 
आवश्यकिा होिी है, ्या तवशमेष रूप समे एक RPM कंपनी, 
सहा्यक ्या सह्योगी समे उतपादों की एक पंक्ति को बारीकी 

समे िांच की िानी चातहए िातक वमे प्रतिसप्धा्म-रो्धी कानूनों 
और तन्य्नों का अनुपालन कर सकें । ऐसी कोई भी 
व्यवसथा ्या अनुबं्ध करनमे समे पहलमे कानूनी सलाह लें। 

• तकसी भी ग्ाहक को कोई पदाथ्म तकसी तवक्शष्ट तवक्रमे िा समे 
उसी तवक्रमे िा विारा बमेचमे िा रहमे अन्य पदाथयों को ख़रीदनमे की 
शि्म पर ख़रीदनमे कमे  क्लए दबाव न डालें।

• तकसी भी ऐसमे ग्ाहक समे पक्पाि करनमे ्या उससमे श्भन्न 
व्यवहार करनमे समे बचना चातहए, िो तकसी एक ्या अम्धक 
अन्य ग्ाहकों समे प्रति्योतगिा कर रहा हो। ्यदद की्िें, 
ररबमेि, ्ूि ्या बोनस श्भन्न होिमे हैं, िो सुतनश्चिि करें तक 
तवतव्धिाए ंकानूनी रूप समे उमचि और दसिावमेज़ीककृ ि हैं। 
वासितवक लागि बचि, ्ात्ा क््िा, बैिक प्रति्योतगिा ्या 
अन्य उद्मेश्य कारणों समे उमचि होनमे पर की्िों ्या तबक्री की 
अन्य शियों ्ें अंिर की अनु्ति दी िा सकिी है। 

• आ् िौर पर, आपको उतपादों ्या समेवाओं कमे  साथ ग्ाहकों 
को आपूरिं करनमे समे इंकार नहीं करना चातहए। हालातँक, 
आप तकसी भी पक् समे सौदा करनमे समे इनकार कर सकिमे 
हैं, ्यदद आपका तनण्म्य सविंत्िापवू्मक क्ल्या ग्या हो, 
आक्रा्क होनमे कमे  क्लए लश्क्ि नहीं हो और तकसी िकृिी्य 
पक् िैसमे प्रतिसप्धशी, तवक्रमे िा ्या आपूरिकंिा्मओं समे व्यवसथा 
पर आ्धाररि न हो। तकसी ग्ाहक समे सौदा करनमे समे इनकार 
करनमे ्या तकसी ग्ाहक को ्ोडनमे समे पहलमे कानूनी सलाह 
प्रापि करें। 

• ग्ाहकों समे ऐसमे तनषपादन का वादा कर उनहें भ्रम्ि न करें 
िो आप िानिमे हैं ्या आपको शक है तक पूरा नहीं तक्या 
िा सकिा है। इसी प्रकार उतपादों ्या समेवाओं कमे  बारमे े्ं 
ऐसमे तवज्ञापन ्या अश्भवमेदन करनमे समे बचें जिनहें प्र्ाणों विारा 
क्सद्ध न तक्या िा सकिा हो।

ग्ाहकों और आपूरिंकिा्मओं कमे  बीच संबं्ध कमे  क्लए ददशा-तनददेश
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प्र और उ
प्र: मेरे पास ्ीन नव्रक हैं िो अकसर मेरे क्षेत्र मरें 
एक ही परर्योिना के लिए प्रन्सप्धा्ष कर्े हैं। मेरे 
उन सभी के साथि अचछे सांबां्ध हैं। ्यह एक छोटा सा 
बािार है, और हर कोई िान्ा है नक प्रन्सप्धती्यों 
सथिानी्य परर्योिनाओं के लिए कौन हैं। 

नव्रक मुझे कुछ बड़ी परर्योिनाओं के लिए 
नवलशष्ट मूल्य नन्धा्षरण का पूछ्े हैं। मैं अपने नबक्ी 
क्षेत्र का प्रबां्धन करने मरें बह् व्स् हां, इसलिए मैं 
अकसर एक ही परर्योिना मूल्य नन्धा्षरण ईमेि सभी 
्ीन नव्रकों को भेि्ा हां। कभी-कभी, उनमरें से 
एक मुझे अपना माक्ष -अप ब्ा्ा है और पूछ्ा है, 
"मैं कैसे कर रहा हां?" अन्य नव्रकों की ्ुिना मरें। 
मुझे क्या कहना िानहए?
उ: की्िों ्या ररग बोक्ल्यों को िीक करनमे कमे  क्लए 
प्रतिसप्धशी्यों कमे  बीच स्झौिमे अवै्ध हैं और इसकमे  क्लए 
अपरा्ध कमे  रूप ्ें ्ुकद्ा चला्या िा सकिा है। भलमे ही 
आप अपनमे तविरकों कमे  प्रतिसप्धशी नहीं हैं, क्योंतक आप 
उन िीनों कमे  साथ परर्योिना ्ूल्य तन्धा्मरण कमे  बारमे ्ें एक 
ही ई्मेल पर संवाद करिमे हैं, जिसकमे  क्लए वमे सभी बोली 
लगा रहमे हैं, िो ्यह ्ाना िा सकिा है तक आप प्रतिसप्धशी 
कंपतन्यों कमे  बीच ्ूल्य चचा्म की सुतव्धा दमे रहमे हैं । तवक्शष्ट 
परर्योिनाओं पर चचा्म करिमे स््य, ह्मेशा प्रत्यमेक 
तविरक कमे  साथ व्यक्तिगि रूप समे संवाद करें। एक ही 
्ूल्य तन्धा्मरण ई्मेल को एकाम्धक तविरकों को भमेिनमे समे 
बचें। िब आपका तविरक आपको "वह कैसमे कर रहा है" 
पू्िा है, िो हो सकिा है वह उसी परर्योिना पर अपनमे 
प्रतिसपर्धं्यों विारा दी िानमे वाली की्िों, बोक्ल्यों ्या अन्य 
व्यावसात्यक शियों कमे  बारमे ्ें आपकमे  साथ अव्ैध बािचीि 
शुरू कर रहा है। आप उस िानकारी को उसकमे  साथ साझा 
नहीं कर सकिमे हैं। 

्यदद आपको ह्ारमे ्ूल्यों और 
अपमेक्ाओं ्ें समे तकसी का भी 
उललंघन होनमे का शक है िो ककृ प्या 
अपनमे प्य्मवमेक्क, आपकी कंपनी 
कमे  ्या RPM कमे  कानूनी तवभाग 
को सूमचि करें ्या अपनी चचंिा 
हॉिलाइन कमे  िररए दि्म कराए।ं
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प्रतिमष्ठि एवं तवश्सनी्य व्यक्ति्यों एवं संसथाओं 
कमे  साथ व्यापाररक लमेनदमेन करें

्ये अव्ैध ्धन को व्ैध बनाने के खखिाफ ऐसे ख़्रे के सांके् ब्ा्े हैं नक कम-से-कम  
अन्ररक्त िाूँि आवश्यक है। 

• वमे खरीद ्या तबक्री िो ग्ाहक कमे  कारोबार ्या व्यवसा्य की प्रककृ ति कमे  क्लए असा्ान्य हों

• असा्ान्य भुगिान तवम्ध्याँ, िैसमे बडमे नकद भुगिान ्या एकाम्धक ्नी-आड्मर

• ग्ाहक ्या आपूरिंकिा्म विारा अत्यम्धक गोपनी्यिा बनानमे का प्र्यास ्या पूण्म िानकारी प्रदान करनमे कमे  
अतनच्ुक होना, ्या गलि िानकारी दमेना

• लमेनदमेन िो ररपोरिंग आवश्यकिाओं (िैसमे 10,000 डॉलर समे क् राक्श कमे  व्यवहारों की श्कृंखला)  
को िालनमे कमे  क्लए बनाए गए लगिमे हों

• असा्ान्य रूप समे िदिल सौदा प्रककृ ति

• सपष् ि व्यावसात्यक उद्मेश्य कमे  तबना भुगिान तवम्ध्याँ

• असा्ान्य रूप समे अनुकूल भुगिान शितें

• बाहरी दमेशों समे ्या िकृिी्य पक् समे लमेनदमेन समे संबंम्धि सथानांिरण

िब लोग आपराम्धक गतितवम्ध्यों समे 
प्रापि ्धनराक्श को “वै्ध” व्यावसात्यक 
लमेनदमेनों कमे  ्ाध्य् समे उन स्ोिों की 
पहचान, स्ोि ्या गिंव्य को प्रकि न 
करिमे हुए ्या उनहें वै्ध दशा्मिमे हैं, िो 
इसका पररणा् अव्ैध ्धन को वै्ध बनानमे 
कमे  रूप ्ें होिा है। ह्ारी कंपनी कमे वल 
सत्यातपि और प्रतिमष्ठि ग्ाहकों और 
आपूरिंकिा्मओं, िो वै्ध िथा भ्रष्टिा्ुति 
व्यापाररक अभ्यास ्ें संलगन हो, उनकमे  
साथ ही व्यापार करमेगी। ह्ें RPM कमे  
व्यापार और िीसरमे पक् कमे  ्यथोमचि 

पररश्् नीति्यों का पालन करनमे और 
जिनकमे  साथ ह् व्यापाररक लमेनदमेन 
करिमे हैं उनकमे  बारमे े्ं िानकारी करनमे 
कमे  क्लए ह् सभी को कद् अवश्य 
उिानमे चातहए, िातक ्यह सुतनश्चिि हो 
तक कंपनी कमे  लाभ कमे  क्लए िकृिी्य पक्ों 
विारा तकए गए सभी ककृ त्य the Value 
of 168 और उसकमे  अंिरनंतहि ्ूलभूि 
क्सद्धांिों कमे  अनुरूप हैं। 

्यदद आपको इस बारमे ्ें शक हो तक 
कोई ग्ाहक ्या आपूरिंकिा्म आपकी 
कंपनी कमे  साथ व्यापार करनमे कमे  क्लए 
अनुमचि ढंग समे प्रापि तनम्ध्यों का 
इसिमे्ाल कर रहा है िो उस व्यक्ति ्या 
संसथा कमे  साथ लमेनदमेन पूरा करनमे समे पहलमे 
आपकी कंपनी ्या RPM कमे  कानूनी 
तवभाग समे परा ््मश करें।
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वै्ध व्यापार और सी्ा पार समे लमेनदमेन सुतनश्चिि करें 

माि और सेवाओं के आ्या्/नन्या्ष्

अ्मेररकी सरकार व्यापार तन्यंत्ण कानून (आ्याि, तन्या्मि और 
तवरो्धी बतहषकार सतहि) ह् सभी पर लागू होिमे हैं क्योंतक RPM सं्युति 
राज्य अ्मेररका ्ें तनगम्ि हुआ है। आप ऐसमे तकसी व्यक्ति ्या कंपनी 
कमे  साथ व्यापार नहीं कर सकिमे हैं िो उतिरी कोरर्या, ईरान, सीरर्या 
्या ्यूक्रमे न कमे  क्राइम्एन क्मेत् ्ें है ्या आपकमे  पास उसकमे  इन्ें समे तकसी 
दमेश ्ें हो सकनमे पर तवश्ास करनमे का कारण है। क्यूबा ्या सूडान ्ें 
तकसी भी लमेनदमेन कमे  क्लए RPM कमे  कानूनी तवभाग समे पहलमे अनु्ोदन 
की आवश्यकिा है। ्यू.एस. व्यापार तन्यंत्ण कानूनों कमे  अलावा, सभी 
ऑपरमेटिंग कंपतन्यों को उन सभी सथानी्य कानूनों का पालन करना होगा 
िो उनकमे  सी्ा पार समे लमेनदमेन कमे  क्लए प्रासंतगक हो सकिमे हैं, जिस े्ं उन 
दमेशों कमे  कानून शाम्ल हैं जिनकमे  ्ाध्य् समे उनकमे  उतपादों ्या समेवाओं का 
तन्या्मि, आ्याि ्या पररवहन तक्या िािा है। 

्यमे कानून तवक्शष्ट उतपादों, उतपाद उप्योग, इसच्ि उप्योग, अंति् 
उप्योगकिा्मओं ्या इन्ें समे तकसी भी सं्योिन समे िुडमे व्यापार को 
प्रतिबमं्धि कर सकिमे हैं, भलमे ही पणू्म तनषमे्ध अतनवा्य्म नहीं है। निीििन, 
प्रत्यमेक RPM कंपनी एक ऐसी प्रतक्र्या की सथापना कमे  क्लए जिम्मेदार है 
िो उसकी प्रासंतगक व्यापार तन्य्ों की स्झ और अनुपालन सुतनश्चिि 
करें िो उसकमे  उतपादों और समेवाओं कमे  सी्ा-पार हसिांिरण को प्रभातवि 
कर सकिें है। 

बनहषकार-रो्धक कानून

कार्ंकों को इज़राइल कमे  बतहषकार का स्थ्मन करनमे वाली भाषा, 
जिसका ह् अनुपालन करनमे की सह्ति नहीं दमे सकिमे, वह पहचाननमे 
कमे  क्लए सभी दसिावमेिों और पत्व्यवहार, तवशमेष रूप समे साखपत् एवं 
क्शकपंग तनददेश की स्ीक्ा करनी चातहए। इज़राइल कमे  साथ ्या वहां 

व्यापार न करनमे कमे  अथवा िाति, ्ध््म, ललंग, राष्टी्य ्ूल ्या राष्टी्यिा 
कमे  आ्धार पर तकसी कमे  तवरुद्ध भमेदभाव करनमे कमे  अनुरो्ध पर सह्ति 
नहीं दी िा सकिी है, अथवा उसमे सवीकार नहीं तक्या िा सकिा है और 
उसकी सूचना RPM कमे  कानूनी तवभाग को त्ै्ाक्सक बतहषकार-तवरो्धी 
ररपोरिंग प्रपत् पर अवश्य दी िानी चातहए।

केवि उन िोगों के साथि िेनदेन कररें िो RPM के 168 की 
मूल्यों और अपेक्षाओं के लसदाां्ों का पािन कर्े हैं 

ह् कमे वल सी्ा शुलक दलालों, एिेंिों, तबक्री प्रतितनम्ध्यों, 
तविरकों ्या अन्य ्ध्यसथों कमे  साथ अनुबं्ध करेंगमे िो RPM और 
इसकी कंपतन्यों को सभी लाग ूकानूनों, तन्य्ों और तवतन्य्ों का 
अनुपालन करनमे और उनकी सहा्यिा करनमे कमे  क्लए प्रतिबद्ध हैं। आप 
ऐसमे तकसी पक् कमे  साथ, ्या ऐसमे तकसी ढंग समे व्यापार नहीं कर सकिमे 
हैं जिसमे सं्युति राज्य अ्मेररका कमे , ्यूरोपी्य संघ कमे  ्या सथानी्य कानूनों 

े्ं प्रतिबमं्धि तक्या ग्या है। ह्ारी कंपतन्यां िकृिी्य पक्ों को ह्ारी 
ओर समे इन कानूनों और तवतन्य्ों का उललघंन करनमे की अनु्ति नहीं 
दमे सकिी हैं। इसक्लए, व्यापार करनमे समे पहलमे, और RPM कमे  व्यापार 
और िकृिी्य पक् कमे  ्यथोमचि पररश्् नीति्यों कमे  अनुसार, आपको ्यह 
सतुनश्चिि करना होगा तक कोई भी व्यक्ति ्या कंपनी जिसकमे  साथ आप 
व्यवसा्य कर रहमे हैं (1) RPM कमे  168 की ्ूल्यों और अपमेक्ाओं ्ें 
उसललखखि क्सद्धांिों का पालन करिा है, और (2) एक प्रतिबंम्धि पक् 
नहीं है ्या एक प्रतिबमं्धि दमेश ्ें ह्ारमे लाभ कमे  क्लए पररचालन नहीं कर 
रहा है। तकसी भी दमेश, संगिन ्या व्यक्ति कमे  साथ व्यवसा्य करनमे कमे  बारमे 

े्ं आपकी चचंिा होनमे पर आपकी कंपनी ्या RPM कमे  कानूनी तवभाग 
समे परा्श्म लें। 

सममानन् व्लक्त्यों और सांसथिाओं, ्या व्ापार अनुपािन कानूनों 
और नवनन्यमों के सांबां्ध मरें िेनदेन की िानकारी और माग्षदश्षन के 
लिए, कृप्या RPM के व्ापार और ्ृ्ी्य पक्ष के ्यथिोमि् पररश्रम 
नीन््यों का सांदभ्ष िरें ्या आपकी कां पनी ्या RPM के कानूनी नवभाग 
से परामश्ष िरें। RPM का व्ापार और ्ीसरे पक्ष के ्यथिोमि् 
पररश्रम नीन््याां https://www.rpminc.com/vepolicies/ 
पर ममि सक्ी हैं



प्रन्शो्ध के भ्य के नबना, सांददग्ध उलिांघनों की सूिना देना एवां 
उनहरें स्ुधारना आपका क््षव् है और आपको ऐसा करने के लिए 
प्रोतसानह् नक्या िा्ा है।

इससमे कोई िक्म  नहीं पडिा तक आप तकस ससथति का सा्ना कर रहमे हैं, ह्ारमे ्ूल्यों 
और अपमेक्ाओं की ्ांग है तक ह् सभी संपूण्म ई्ानदारी और सत्यतनष्ठा कमे  साथ का्य्म करें। 
क््मचारर्यों कमे  रूप ्ें, ह् सभी लाग ूकानूनों, कंपनी नीति्यों और व्यापाररक ्ानकों का 
अनुपालन करनमे कमे  क्लए जिम्मेदार हैं। ह्मेशा सही चीि, सही ढंग समे और सही विह समे 
करनमे की आपकी प्रतिबद्धिा ह्ारी कंपनी को और आपकी व्यक्तिगि प्रतिष्ठा को ्िबूि 
बनाएगी। सुरक्ा, नैतिकिा कमे  ्ुद्ों, ्या कानून कमे  पालन कमे  संबं्ध ्ें पू्िा् करनमे ्या 
अपनी चचंिाए ंव्यति करनमे समे कभी न डरें।

तकसी भी तनदमेशक, अम्धकारी ्या क््मचारी को कानून ्या ह्ारमे ्ूल्यों और अपमेक्ाओं 
कमे  संददग्ध उललंघन की सूचना सद्ावना कमे  साथ दमेनमे ्या सु्धारनमे कमे  क्लए प्रतिशो्ध की 
कार्मवाई कमे  अ्धीन नहीं ला्या िाएगा। कोई भी तनदमेशक, अम्धकारी ्या क््मचारी संददग्ध 
उललंघन की ररपोि्म तकए िानमे ्या उसमे िीक करनमे वालमे कमे  क्लए प्रतिशो्ध, बदलमे ्या दंड 
की कार्मवाई ्ें क्लपि होिा है िो उस पर अनुशासनात्क कार्मवाई की िाएगी, जिस्ें 
तनषकासन भी शाम्ल हो सकिा है। 

ह्नमे हॉिलाइन नंबरों और वमेब-आ्धाररि ररपोरिंग तवम्ध की व्यवसथा की है जिनकमे  
िररए आप ऐसमे तकसी भी दमेश, िहाँ ह्ारमे संचालन हैं, उन ्ें प्रतिशो्धी कार्मवाई कमे  भ्य कमे  
तबना, उललंघनों की सूचना आसानी समे दमे सकिमे हैं। 

्यदद कभी भी आपको ्यह संदमेह हो तक तकसी चीि की सूचना दमेनी है ्या उसमे स्ुधारना 
है ्या नहीं िो, िोखख़् न लमेिमे हुए सुरश्क्ि रासिा चुनें, और कई उपलब्ध तवम्ध्यों ्ें समे तकसी 
का भी उप्योग करिमे हुए ह्ारी कंपनी ्ें तकसी को सूमचि करें। तकसी संददग्ध उललंघन 
की सूचना दमेनमे ्ें तविल रहनमे ्या उसकमे  सु्धार ्ें सह्योग न दमेनमे समे, अनैतिक, असुरश्क्ि 
्या बमेई्ानीपूण्म िौर-िरीकमे  िारी रह सकिमे हैं, जिससमे दमेखा िाए िो असल ्ें आप ह्ारमे 
्ूल्यों और अपमेक्ाओं कमे  उललंघनों को सुग् बनानमे वालमे व्यक्ति हो िाएगंमे। इसक्लए, तकसी 
उललंघन की सूचना दमेनमे ्ें तविल रहना ्या उसकमे  सु्धार ्ें सह्योग न करना अपनमे आप ्ें 
ह्ारमे ्ूल्यों और अपमेक्ाओं का उललंघन है।

हॉटिाइन:

•   आपके सथिान के हॉटिाइन नांबर आपके का्य्षसथिान के आस-पास पोसट नकए गए हैं।

•  िहाूँ आप का्य्ष कर्े हैं उस देश पर िागू होने वािे हॉिाइन फोन नांबर  
www.rpminc.com/hotline/ इस पर भी ममि सक्े हैं।

•  आप https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational पर ररपोट्ष दि्ष करके  
हॉटिाइन को लिखख् मरें भी सूमि् कर सक्े हैं।

हॉटिाइन की बुनन्यादी बा्रें
• हॉिलाइन कॉल एक सविंत् िकृिी्य-पक् समेवा  

विारा संचाक्लि की िािी हैं और धवतन ररकॉड्म  
नहीं होिमे हैं।

• बशिदे तक सथानी्य कानून बमेना्ी ररपोरिंग को 
प्रतिबंम्धि नहीं करिा हो, िब िक आपको अपनी 
पहचान बिानमे की िरूरि नहीं िब िक आप न 
चाहें।

• आपको तनददेश म्लेंगमे जिस्ें आपको आपकी ररपोि्म 
कमे  बारमे ्ें ससथति अपडमेि ्या अतिररति तनददेश पानमे कमे  
क्लए हॉिलाइन समे संपक्म  करनमे हमेिु तनददेक्शि तक्या 
ग्या होगा।

• ्यदद आप बमेना् बनमे रहनमे का तनण्म्य करिमे हैं िो 
ककृ प्या ध्यान रखें तक संभव है तक आपकी चचंिाए ं
िब िक हल न हो पाए ंिब िक तक आरोपों को वै्ध 
प्रा्ाश्णि करनमे वालमे सविंत् ि्थ्य न उपससथि हों।

• प्रतिशो्धी कार्मवाई कडमे िौर पर प्रतिबंम्धि है।

• हॉिलाइनों कमे  िररए क्या ररपोि्म तक्या िा  
सकिा है इस पर कु् गैर-अ्मेररकी दमेश  
प्रतिबं्ध लगा सकिमे हैं। अम्धक िानकारी कमे  क्लए  
www.rpminc.com/hotline/ पर िाए।ँ 

संददग्ध उललंघनों की सूचना दमेनमे और उनहें िीक करनमे का 

नैतिक साहस
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प्र: क्या मुझे नकसी सांददग्ध िीि की सूिना देनी िानहए, वह भी ्ब िब मैं पूरी 
्रह से ननश््च् नहीं हूँ नक मैंने िो देखा वो सिमुि मरें गि् थिा?
उ: तबलकुल सही है। ह् सभी का ्यह कि्मव्य है तक ह् RPM, साथी क््मचारर्यों, अन्य 
तहि्धारकों और कंपनी आससि्यों की सुरक्ा करें। सद्ावना समे दी गई सूचना दशा्मिी है तक 
आप अपनमे दात्यतवों समे अवगि हैं और उनहें स्झिमे हैं। 

प्र: िेनकन मुझे डर है नक मुझे ननकाि दद्या िाएगा? 
उ: ्यदद बाद ्ें ्यह तनश्चिि हो तक कोई उललंघन नही हुआ था, िो भी आपनमे अपनी वै्ध 
चचंिाओं की सूचना दमेकर तबलकुल सही का्य्म तक्या है। अच म्े  तवश्ास ्ें चचंिा की ररपोि्म 
करनमे कमे  क्लए कोई भी आपकमे  खखलाि प्रतिकूल कार्मवाई नहीं कर सकिा है और प्रतिशो्ध 
का कोई भी रूप बदा्मशि नहीं तक्या िाएगा। 

अपनी चिं्ाओं की सूिना देने के 
्रीके

• अपनमे प्य्मवमेक्क समे बाि करें ्या उनहें ई्मेल 
भमेिें।

• ्यदद आप अपनी चचंिाओं कमे  बारमे ्ें अपनमे 
िीक ऊपर कमे  प्य्मवमेक्क समे बाि करनमे ्ें 
असहि हैं िो आप तकसी अन्य प्य्मवमेक्क, 
RPM कमे  तकसी अन्य व्यक्ति ्या ्ानव 
संसा्धन कमे  तकसी अन्य व्यक्ति समे बाि कर 
सकिमे हैं ्या उसकमे  पास अपनी चचंिाए ंक्लखखि 
्ें दि्म करा सकिमे हैं ्या ई्मेल समे भमेि सकिमे 
हैं। RPM कमे  अनुपालन समे संबंम्धि संपक्म  
समूच्यां https://www.rpminc.com/
vepolicies/ पर म्ल सकिी हैं 

• ्यदद आप RPM की ऑपरमेटिंग कंपतन्यों े्ं समे 
तकसी ्ें हैं िो आप सी्धमे आपकी ऑपरमेटिंग 
कंपतन्यों कमे  कानूनी काउंक्सल ्या अनुपालन 
प्रतितनम्ध समे बाि कर सकिमे हैं ्या उनहें क्लखखि 
्ें ्या ई्मेल भमेि कर अपनी चचंिाए ंसपष्ट कर 
सकिमे हैं।

• सभी सथानों पर हॉिलाइन (िोन और वमेब-
आ्धाररि ररपोरिंग) उपलब्ध है और कई  
दमेशों ्ें हॉिलाइन ररपोि्म बमेना्ी रूप समे दी  
िा सकिी है। हॉिलाइन का उप्योग करनमे 
संब्ंधी तनददेश RPM और सभी ऑपरमेटिंग 
कंपनी सथानों पर लगमे हुए पोसिरों े्ं िथा 
www.rpminc.com/ hotline/ पर 
वरणंि हैं। 

35

प्र और उ

हम सभी को सभी िाांि के साथि सह्योग करने मरें 
रुमि है 

कानून ्या ह्ारमे ्ूल्यों और अपमेक्ाओं कमे  तकसी भी 
उललंघन की स्सि सद्ाव समे की ररपोि्म पर उप्युति 
अनवमेषण तक्या िाएगा। तकसी िारी अनवमेषण कमे  ्ा्लमे े्ं, 
ह्मेशा तनमनक्लखखि ढंग समे व्यवहार करें।
• जिस ससथति का अनवमेषण हो रहा है उससमे संबंम्धि 

िानकारर्या ंसंरश्क्ि रखें। तकसी भी दसिावमेि ्या 
िानकारी को नष्ट करना ्या उसमे म्पाना सखि िौरपर 
प्रतिबंम्धि है।

• ्यदद आपका साक्ातकार तक्या ग्या है ्या दसिावमेिों को 
उपलब्ध करानमे कमे  क्लए कहा ग्या है, िो सही और पूण्म 
िानकारी दें।

• अनवमेषण दल विारा अतग्् अनु् ोदन क्लए तबना अनवमेषणा्धीन ्ा्लों पर चचा्म न करें, बशिदे कानून विारा 
अन्यथा आवश्यक ्या अनु्ि तक्या ग्या हो।
्यदद तकसी अनवमेषण समे ्यह तनषकष्म तनकलिा है तक दुराचरण हुआ था िो ह्ारी कंपनी लागू कानूनों 

समे सुसंगि सभी उप्युति कद् उिाएगी। इस्ें उप्युति प्राम्धकरणों कमे  उललंघनों की सूचना दमेना, अतिररति 
प्रक्शक्ण प्रदान करना, नीति्यों और का्य्मतवम्ध्यों े्ं पररशो्धन करना और तनषकासन सतहि अनुशासनात्क 
कार्मवाई शाम्ल हो सकिी है। गैरकानूनी दुराचरण ्ें संलगन व्यक्ति नागररक ्या आपराम्धक अश्भ्योिन कमे  
अ्धीन हो सकिा है।

RPM कमे  168 कमे  ्ूल्यों और अपमेक्ाओं का पालन करनमे कमे  क्लए ह्ारमे क ््मचारर्यों की तनरंिर 
प्रतिबद्धिा उन उद्यम््यों कमे  रूप ्ें RPM की तवरासि को ्िबूि करमेगी िो सभी का ्हतव 
बढाएगा। 

और अपमेक्ाएं

168 
कमे  ्ूल्य  
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 Convero विारा प्रकाक्शि
835 Sharon Drive, Suite 200, Westlake, OH 44145  
1-440-250-7000 | www.converoinc.com

इन मूल्यों और अपेक्षाओं की उप्युक्त्ा
 RPM, उसकी ऑपरमेटिंग कंपतन्यों और उसकी सहा्यक कंपतन्यों कमे  सभी क््मचारर्यों, अम्धकारर्यों और तनदमेशकों को इस ्ाग्मदरशकंा ्ें सपष्ट तकए 
गए ्ूल्यों और अपमेक्ाओं का अनुपालन अवश्य करना है। RPM और उसकी ऑपरमेटिंग कंपतन्यों और उसकी सहा्यक कंपतन्यों कमे  सभी अम्धकारर्यों 
और तनदमेशकों को RPM की प्रबं्धन नीति्यों का अनुपालन भी अवश्य करना है। इस ्ाग्मदरशंका कमे  अद्यतिि इलमेकट्ॉतनक संसकरण ्यहां उपलब्ध हैं 
www.rpminc.com/about-rpm/worldwide-code-guidelines/।

सपष्टीकरण, अम्धत्याग
RPM International Inc. कमे  तनदमेशक ्ंडल अश्भशासन एवं ्नोन्यनकारी सम्ति 168 कमे  ्ूल्यों एवं अपमेक्ाओं की व्याख्या और उसमे अनुप्र्योग 
कमे  क्लए उतिरदा्यी है िथा इस ्ाग्मदरशंका को RPM की व्यापाररक आचार एवं नैतिकिा संतहिा कमे  रूप ्ें अनु्ोददि करिी है िथा, प्रासंतगक सथानी्य 
कानूनों विारा ्यथा-आवश्यक स्ीक्ा, का्या्मनव्यन ददशा-तनददेशों एवं अनु् ोदनों कमे  अ्धीन, ्यह सभी क््मचारर्यों और इसकमे  वररष्ठ तवतिी्य अम्धकारर्यों 
पर लागू होिी है। स््य-स््य पर, कंपनी कु् प्राव्धानों का अम्धत्याग कर सकिी है। कंपनी कमे  तनदमेशकों, का्य्मकारी अम्धकारर्यों ्या वररष्ठ तवतिी्य 
अम्धकारर्यों कमे  क्लए इन प्राव्धानों का अम्धत्याग कमे वल तनदमेशक ्ंडल ्या संचालन और ्नोन्यनकारी सम्ति विारा तक्या िाएगा और एसईसी ्या 
न्यू्यॉक्म  सिॉक एकसचेंि तन्य्ों की आवश्यकिा कमे  अनुसार िुरंि प्रकि करना आवश्यक है। अन्य क््मचारर्यों कमे  क्लए अम्धत्याग का कोई अनुरो्ध 
RPM ्ुख्याल्य कमे  िनरल काउंक्सल को क्लखखि ्ें प्रसिुि करना होगा। अनु् ोदन भी क्लखखि ्ें होनमे चातहए ंऔर अम्धत्याग की आवश्यक कार्मवाई समे 
पहलमे प्रापि करना चातहए।

भ्रष्टािार-रो्धक 
इस गाइडबुक कमे  पमेि 21-27 तवक्शष्ट भ्रष्टाचार-रो्धक प्रथाओं और तन्यंत्णों को संबोम्धि करिमे हैं, और इस प्रकार, तबना तकसी संशो्धन कमे  RPM की भ्रष्टाचार 
तवरो्धी नीति को ्यादगार बनािमे हैं।

The Value of 168 का पंिीककृ ि ट्मेड्ाक्म  ह ैRPM International Inc.

हॉटिाइन:

•  आपके सथिान के हॉटिाइन नांबर आपके का्य्षसथिान के आस-पास पोसट नकए गए हैं।

•  िहाूँ आप का्य्ष कर्े हैं उस देश पर िागू होने वािे हॉिाइन फोन नांबर  
www.rpminc.com/hotline/ इस पर भी ममि सक्े हैं।

•   आप https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational पर ररपोट्ष दि्ष करके 
हॉटिाइन को लिखख् मरें भी सूमि् कर सक्े हैं।

नैतिक साहस
जिम्मेदार उद्यम्िा
प्रतिबध्धिा
अखंडिा


