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Dragi colegi,

RPM isi pune in aplicare filosofia antreprenorialda permitand societatilor operationale RPM sa se identifice
cu propriile marci, culturi si piete, si sa functioneze In conformitate cu acestea. Acest spirit antreprenorial a fost
forta care a determinat cresterea fara egal a RPM timp de peste sapte decenii, si va continua sa impulsioneze
performantele RPM in viitor. RPM se deosebeste de concurenta prin valoarea din care ne inspiram reciproc,
ceea ce face ca impreuna sa fim mai mult decat suma tuturor partilor.

Numeroase companii pot spune cd se pricep bine la un anumit lucru, fie ca este vorba de achizitii, asistenta
pentru clienti, crearea unui mediu animat de incredere si respect pentru angajati sau generarea de valoare pentru
actionari. Datorita devotamentului si angajamentului dvs., RPM a devenit o societate unica in domeniul sdu, care
exceleaza in toate aspectele. De fapt, ne méandrim cu aspiratia noastra de a fi intreprinzatori care genereaza
valoare pentru toata lumea. Pentru a ne mentine acest standard si aceasta forta, este necesar ca toti angajatii,
managerii, directorii si tertii care actioneaza in numele RPM sa imbratiseze principiul ,, the Value of 168" si sa
continue sa 1si valorifice viata, care este un dar, si putinul timp care li s-a dat, pentru a proceda intotdeauna corect
si a face ceea ce trebuie, din motivele corecte.

Valorile si asteptarile celor 168 raman principiile care ne anima si identifica cine suntem, ce pretindem din
partea noastra si a afiliatilor nostri, si la ce se pot astepta ceilalti din partea noastra. Ca in cazul tuturor initiativelor
noastre, RPM trebuie sd depuna in permanenta eforturi de a imbunatati modul de comunicare a valorilor si
asteptarilor sale catre angajati si alti factori interesati. Editia revizuita a ghidului Valorile si asteptarile celor 168
subliniaza inca o data principiile noastre centrale si continud sa serveascd drept instrument aflat la dispozitia dvs.,
in demersul nostru comun de a mentine standardele inalte ale RPM de a genera valoare pentru toti.

Sunt mandru ca lucrez cu fiecare dintre dvs., sunt recunoscator pentru privilegiul de a conduce antreprenorii
excelenti ai RPM si va multumesc pentru angajamentul, timpul si talentul pe care le oferiti zi de zi pentru a asigura
in continuare dezvoltarea si reusita RPM.

Cu sinceritate,

Frank C. Sullivan
Director executiv
RPM International Inc.
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si principiile noastre centrale

168 se referd la numarul de ore dintr-o sdptamana, insa, mai mult decat atat, exemplifica
angajamentul nostru fatd de conduita etica in afaceri si de a ne utiliza intotdeauna viata, care
este un dar, si putinul timp care ni s-a dat, pentru a proceda intotdeauna corect si a face ceea ce
trebuie, din motivele corecte.

Toate actiunile noastre trebuie sa respecte the Value of 168" si principiile sale centrale inerente.

/INTEGRITATE: Fiti deschis si onest. Divulgati in mod deschis

informatii corecte in tranzactiile de afaceri. inselatoriile si

represaliile nu-si au locul la RPM si nu vor fi tolerate.

ANGAJAMENT: Respectati legea, politicile si procedurile
noastre. Protejati bunurile, activele si interesele companiei
noastre, si asigurati-va ca ne concentram pe obiectivele comune
ale actionarilor, ale angajatilor, ale clientilor, ale consumatorilor
si ale comunitatilor.

ANTREPRENORIAT RESPONSABIL: Cautati moduri inovatoare
de a concura si a castiga pe pietele pe care le deservim.
Concuratiin fortd, dar intotdeauna cu loialitate si cu respectarea
standardelor privind libera intreprindere si concurenta, a
principiilor de protectie a mediului si a drepturilor omului, si cu
respect fata de furnizorii nostri, fata de clienti, de concurenti si

de comunitatile in care ne desfasuram activitatea.

CURAJ MORAL: Procedati in mod corect, chiar daca este dificil,
si indiferent dacd va vede cineva sau daca vi se vor recunoaste

meritele.

The Value of 168 si principiile sale centrale stau la
temelia TUTUROR deciziilor. Suntem RPM, iar succesul
nostru depinde de alegerile corecte ale fiecaruia dintre noi.




si principiile noastre centrale

i: in fiecare an, supervizoarea mea
stabileste obiective mai dificile si ne
spune ,,sa facem tot ce este nevoie ca sa
le indeplinim”. Ce sa fac?

R: In calitate de lideri responsabili in
antreprenoriat, avem obligatia de a cauta
in permanenta modalitati mai bune de

a concura pe pietele noastre si de a ne
dezvolta produsele in modul care raspunde
cel mai bine nevoilor clientilor nostri.

In consecint, continudm s& ne extindem
obiectivele si sa i inspiram pe angajatii
nostri sd persevereze in eforturile de
dezvoltare profesionala. Totusi, nu ne vom
compromite niciodata valorile pentru a

ne indeplini obiectivele organizationale.
Nimeni nu are voie sa faca afirmatii sau
actiuni care au scopul de aincalca o lege
sau valorile noastre, iar dvs. nu trebuie

sa acceptati niciodata vreun ordin in

acest sens. Valorile si asteptarile noastre
primeaza in orice imprejurare, si prin
definitie nu putem sa ne indeplinim niciun
scop sau obiectiv organizational daca in
incercarea de a ne atinge obiectivul ne
incdlcam principiile etice personale si
colective. Daca va cere cineva vreodata

sa va abateti de la valorile si asteptarile
noastre, indiferent de cine este persoana
sau de amploarea presiunilor externe, aveti
obligatia de a nu realiza actiune ceruta si de
a raporta conduita respectiva.

iz Lucrez pentru o companie RPM care nu se
afla in SUA, iar legile noastre sunt diferite de
cele din SUA. Ce lege trebuie sa respect?

R: Prin natura valorilor si asteptarilor noastre,
respectarea acestora asigura o conduita in
afaceri care este intotdeauna onesta, etica si
legala, in toate locurile unde ne desfasuram
activitatea. Totusi, pot exista imprejurdri in

care alegerea legii pe care sa o respectati intr-o
anumit4 situatie devine importanta. In astfel de
situatii, trebuie sa intelegeti ca trebuie sa se tina
cont intotdeauna de legislatia federala a SUA.
Acest lucru este obligatoriu, deoarece RPM este o
societate constituita in SUA, si prin urmare toate
companiile RPM, indiferent unde se afla, trebuie
sd respecte legislatia federald a SUA care vizeaza
operatiunile lor, precum si legislatia din tarile in
care isi desfdsoara activitatea. Daca nu exista
conflicte intre doua sau mai multe legi, trebuie
sa aplicati legea care acoperd situatia respectiva
in cel mai restrictiv mod. Totusi, in eventualitatea
unui conflict real sau daca nu stiti sigur daca
existd un conflict intre legislatia SUA si legislatia
din tarain care activeazd compania dvs.,

trebuie sa cereti avizul departamentului juridic al
companiei dvs. sau al RPM, pentru a va asigura ca
ne comportam intotdeauna legal.

S/

Indiferent de presiunile din exterior sau de presiunile de
afaceri, nu va abateti niciodata de la the Value of 168 si de la
principiile aferente.

Orice angajat care incalca valorile si asteptarile noastre sau care fi cere sau i
permite cu buna stiinta unui angajat sau reprezentant sa incalce valorile si asteptarile
noastre va fi pasibil de masuri disciplinare care merg pana la desfacerea contractului

de munca.




Tn urmétoarele sectiuni vor fi identificate o parte dintre cele mai frecvente
probleme de ordin juridic si etic cu care va puteti confrunta. n gestionarea
acestor probleme, trebuie sd va bazati intotdeauna pe the Value of 168 si pe
principiile sale inerente, si sa aveti curajul moral de a raporta si de a ajuta la
rectificarea abaterilor suspectate.

si principiile noastre centrale

CAND APAR PROBLEME COMPLEXE, ACEASTA
DIAGRAMA A PROCESULUI DECIZIONAL VA POATE

AJUTA SA AJUNGETI LA ALEGEREA CORECTA:

Este legal?

Respecta
politicile RPM?

Ar putea avea
un efect negativ
asupra RPM,
asupra oricareia
dintre companiile
sale, asupra
angajatilor,
actionarilor,
consumatorilor
si/sau a
comunitatilor in
care activeaza?

NU ACTIONATI! NU ACTIONATI! NU ACTIONATI! NU ACTIONATI!

Pune intr-o
lumina buna
valorile si cultura
RPM sau a
oricareia dintre
companiile sale?
Cu alte cuvinte,
v-ati mandri daca
ati vedea aceasta
actiune la stiri?
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responsabilitatea
DVS. FATA DE COMPANIE

Actionati in interesul companiei

Aveti datoria de a actiona in interesul de existenta reald sau aparenta a unui conflict de
afaceri al companiei, atunci cand apare ocazia. interese nu Tnseamna ca nu puteti sa participati
Prin urmare, este interzis s3 profitati (sau s la tranzactii in numele RPM sau al companiei dvs.
indreptati spre altcineva) de o ocazie de afaceri Atunci cand conflictele sunt divulgate corect, pot

fi luate masuri de siguranta, astfel incat aprobarile
finale sa fie acordate de persoanele care nu se
regasesc intr-un conflict de interese, iar decizia
finala sa reflecte interesul companiei. Acest lucru
va va proteja de acuzatia ca ati fi luat o decizie in
interes personal.

pe care ati descoperit-o utilizand bunurile sau
informatiile companiei, sau in virtutea pozitiei dvs.
Cu alte cuvinte, este interzis sa utilizati bunurile

si informatiile companiei sau pozitia dvs. in scop
personal sau pentru a concura cu compania, fie
direct, fie indirect.

De asemenea, aveti obligatia de a aborda in
mod adecvat conflictele de interese atunci cand
reprezentati compania in tranzactii de afaceri sau
cand formulati recomandari care ar putea influenta
actiunile companiei.

In unele situatii, este posibil ca relatiile si
obiectivele dvs. financiare, profesionale si personale
sd intre in conflict cu angajamentele asumate fata
de companie. In astfel de cazuri, aveti obligatia de a
divulga conflictul. Nedivulgarea posibilelor conflicte
catre supervizorul adecvat poate crea impresia
ca nu actionati in interesul companiei. Daca
participati in mod activ la orice activitate Tn numele Daca aveti sau se pare ca ati avea
companiei in care aveti sau se pare ca ati avea un un conflict de interese, trebuie si
conflict de interese, trebuie sa divulgati conflictul divulgati conflictul respectiv unui
respectiv unui supervizor cu functie executiva de supervizor cu functie executiv
prim rang (vicepresedinte, director general sau . . .

’ de prim rang (vicepresedinte,

presedinte) din cadrul companiei al carei angajat i i

AV ) director general sau presedinte)
sunteti, oricarui manager din cadrul RPM sau i e
din cadrul companiei al carei

departamentului juridic al RPM.

Chiar dac3 credeti c4 actionati in interesul angajat sunteti, oricarui
companiei, divulgarea asigurd protectie pentru manager din cadrul RPM sau
dvs. si pentru companie. In majoritatea cazurilor, departamentului juridic al RPl\y
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Exemple de conflicte de interese

INTERESE FINANCIARE: Dvs. sau o ruda
apropiata sunteti detinator sau beneficiar,
in mod direct sau indirect, al unei companii
care are relatii de afaceri sau de concurenta
cu o companie RPM.

ACTIVITATI EXTERNE: Dvs. sau o rud&
apropiata aveti, in mod direct sau indirect,
calitatea de membru in consiliul de
administratie, director, manager, angajat,
consultant sau mandatar al unei entitati

cu care RPM desfasoara tranzactii; sau
faceti parte dintr-o societate independenta
ori prestati activitati sau servicii pentru o
organizatie de afaceri, civica sau caritabila,
iar acest lucru va impiedica sa alocati
suficient timp pentru activitatile companiei.

CADOURI: Dvs. sau o ruda apropiata
acceptati un cadou (sau vi se promit
cadouri viitoare) din partea unei persoane
fizice sau juridice, iar acest lucru va poate
impiedica sa actionati exclusiv in interesul
companiei.

TRANZACTII CU COMPANIA: Dvs. sau
o ruda apropiata sunteti participantul
principal la o tranzactie de afaceri cu
compania.

ANGAJAREA RUDELOR: Vreti sa angajati
in compania dvs. o ruda apropiata.
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CONFLICTE DE INTERESE

i: Un angajat cu norma intreagi
lucreaza la o companie RPM care
fabrica si vinde pardoseli pentru clienti
comerciali si industriali. In weekenduri,
angajatul monteaza pardoseli in garaje
si subsoluri rezidentiale, pentru a-si
spori veniturile. Angajatul nu foloseste
produse fabricate de companie

decat daca le plateste la valoarea de
piata. Situatia constituie un conflict
de interese care trebuie raportat
companiei?

R: Atat timp cat angajatul monteaza
pardoseli in afara programului de

lucru, monteaza produsele in spatii
necomerciale care nu fac parte din
strategia de marketing si vanzari a
companiei, si plateste pretul corect
pentru eventualele produse ale companiei
pe care le foloseste, actiunile sale nu

sunt in conflict cu cele ale companiei.
Totusi, pentru a promova transparenta si
deschiderea, si pentru a elimina impresia
de incorectitudine, angajatul trebuie sa
divulge aceasta activitate supervizorului
sau imediat, pentru ca acest aspect sa

fie consemnat in mod corespunzator in
evidente.

iz Un angajat senior cu norma intreagi
din departamentul de vanzari al unei
companii RPM detine 50 % dintr-o
societate de distributie care vinde
produse fabricate de companie si de unii
dintre concurentii acesteia. Angajatul nu
este implicat in activititile cotidiene ale
distribuitorului. Situatia constituie un
conflict de interese care trebuie raportat
companiei?
R: Da. Chiar daca angajatul din vanzari
nu este implicat in activitatile cotidiene
ale distribuitorului, angajatul va avea
castiguri financiare din vanzarea produselor
companiei in afara atributiilor sale
profesionale normale, precum si castiguri din
vanzarea produselor concurentei. Deoarece
angajatul primeste un beneficiu financiar
direct din vanzarea produselor concurentei,
compania nu ar putea elimina acest conflict.
Angajatul trebuie sa divulge imediat acest
conflict de interese supervizorilor sai. Acest
exemplu este unul dintre rarele cazuriin care
un conflict nu poate fi rezolvat prin masuri
de control care sa protejeze interesele
companiei; prin urmare, cel mai probabil
compania va solicita ca angajatul sa isi vanda
imediat portiunea detinuta din societatea
distribuitoare si/sau sa se confrunte cu
posibilitatea de desfacere a contractului

de muncd de la companie. /




Protejati activele si informatiile companiei

Toti angajatii au
obligatia de a proteja
activele companiei,
informatiile confidentiale
sin regim de proprietate,
precum si ocaziile de care
beneficiaza compania.

PROTEJATI ACTIVELE
COMPANIEI

Activele companiei
trebuie sa fie utilizate
numai in scopuri legitime
de afaceri. Totusi, RPM si
unele dintre companiile
sale pot permite
utilizarea ocazionala
in interes personal a
echipamentelor electronice
si de comunicatii, cum sunt
computerele, telefoanele,
faxurile sau copiatoarele.
Verificati intotdeauna

Cu supervizorii companiei
sau consultati politicile
companiei Tnainte de a utiliza
un dispozitiv electronic sau
de comunicatii, pentru a va
asigura ca respectati toate
politicile aplicabile.
Utilizarea in interes
personal a altor tipuri de
active ale companiei nu
este permisa fara aprobarea
prealabila din partea
presedintelui, a directorului
general sau a directorului de
operatiuni al companiei dvs.

. |Ntegritate

1
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PROTEJATI INFORMATIILE CONFIDENTIALE
$I1 CELE iN REGIM DE PROPRIETATE

in cadrul activitatii dvs. profesionale, este
posibil sa aflati informatii confidentiale sau
protejate prin dreptul de proprietate referitoare
la compania noastrd, la angajati sau la partenerii
de afaceri. Trebuie sa pastrati in stricta
confidentialitate toate aceste informatii care
vi s-au incredintat, cu exceptia cazuluiin care
divulgarea lor este autorizata de consilierul
juridic al RPM sau al companiei de care apartineti,
sau este impusa de legislatie sau reglementari.
Informatiile confidentiale sau in regim de
proprietate includ informatii fara caracter public,
a caror divulgare ar putea avea un efect nociv
asupra partii care ni le incredinteaza sau ar
putea fi utild pentru concurenta. Obligatia dvs.
de a pastra confidentialitatea informatiilor fara
caracter public rdmane valabila si dupa incetarea
relatiei de munca.

Incheiem frecvent acorduri de confidentialitate
cu clientii, furnizorii, potentialii cumparatori si
vanzatori de societati comerciale, si altii. Daca
primiti informatii confidentiale sau in regim de
proprietate ale unei entitati cu care avem relatii
de afaceri, confirmati daca exista un acord
de confidentialitate, iar daca da, procedati cu
precautie n utilizarea si protejarea informatiilor
confidentiale, pentru a le feri de divulgarea
neautorizata.

Informatiile confidentiale si in regim
de proprietate includ datele clientilor,
planuri de marketing de afaceri si de
servicii, schite, baze de date, inregistrari,

date despre salarizare, date si rapoarte
financiare nepublicate, si proprietati
intelectuale cum sunt formulele
produselor.




PROTEJATI BUNURILE $1 OCAZIILE DE AFACERI ALE COMPANIEI

iz Colegul meu a ficut o deplasare in interes
de serviciu si a luat masa intr-un local scump.
A considerat ca decontul pentru aceasta
cheltuiala ar putea fi respins din cauza valorii
mari, asa ca a spus ca la masa au fost mai
multe persoane. Poate proceda astfel? Dar
daca s-a dus cu sotia in deplasare si a inclus
in decont cheltuielile pentru amandoi?

R: Ambele actiuni sunt interzise. Depunerea cu
buna stiinta a unui decont de cheltuieli inexact
fncalca principiul nostru central al integritatii.

In primul caz, sporirea numé&rului de
participanti la masa in speranta ca va fi aprobat
decontul de cheltuieli constituie fraud3. in
al doilea caz, nu ar fi corect sa se deconteze
nicio cheltuiala din deplasare care nu tine de
activitatea profesionala. Participarea sotiei
nu este necesara pentru afaceri; prin urmare,
cu exceptia cazului in care este divulgata in
mod transparent si aprobatd in prealabil de un
director abilitat al companiei, nu constituie o
utilizare corespunzatoare a activelor companiei.
Utilizarea fondurilor companiei in interes
personal este o alta forma de frauda.

i: Sunt in pauza de masa si vreau si-mi folosesc
computerul pentru a comanda flori pentru sotia
mea. Pot proceda astfel?

R: Daca, in cazul in care compania la care lucrati
permite acest tip de utilizare ocazionala. Este
ocazionald, deoarece implica un cost sau un risc redus
de a prejudicia compania. De asemenea, utilizati bunul
companiei in pauza de masa, ceea ce este corect.

iz Plec din companie si imi infiintez propria afacere
in domeniul invelisurilor si produselor de sigilare.
Dupa ce plec, pot sa utilizez formulele produselor
pe care le-am aflat, in crearea propriilor produse?
R: Cel mai probabil, nu. Consultati-va cu
departamentul juridic al RPM sau al companiei de care
apartineti, inainte de a incerca sa utilizati formulele.
Aceste formule fac parte din proprietatea intelectuala
a companiei. Tnsu$irea lor poate atrage sanctiuni civile,
iar in unele jurisdictii constituie probabil fapte de
natura penald, care tin de furtul secretelor comerciale.

i: Dar daci eu sunt inventatorul formulei?

R: Formula pe care ati inventat-o, singur sau in
colaborare, a fost elaborata in cadrul activitatii dvs.
pentru companie, iar in temeiul contractului dvs. de
munca este posibil ca toate drepturile asupra inventiei
sa revind companiei.

Utilizarea sau distribuirea neautorizata a informatiilor confidentiale sau
in regim de proprietate constituie o incélcare a politicilor noastre si poate
atrage sanctiuni civile sau penale. Pentru a proteja compania, evitati sa postati

sau sa discutati pe site-urile de socializare despre informatii confidentiale,
financiare sau in regim de proprietate. De asemenea, evitati sa discutati
despre informatii cu caracter sensibil in locurile unde ati putea fi auzit de alte
persoane, de exemplu, in spatii publice.

. |Ntegritate
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Ce sunt datele cu caracter personal?

»Datele cu caracter personal” includ toate
informatiile care pot fi utilizate pentru a

identifica, in mod direct sau indirect, o persoana
fizica in viata. Pentru o descriere detaliata a
datelor cu caracter personal, consultati Politica
globala a RPM privind protectia datelor si
indicatiile referitoare la RGPD.

Protejati confidentialitatea
Si securitatea tuturor

Angaijatii si partenerii de
afaceri care nu sunt angajati
si care actioneaza inh numele
companiei pot avea acces la
datele cu caracter personal.
Divulgarea neautorizatd a
datelor cu caracter personal
poate periclita finantele
si securitatea clientilor,
furnizorilor si angajatilor; prin
urmare, datele cu caracter
personal trebuie sa fie
protejate in permanenta.

Trebuie sa avem grija
atunci cand transferdm
date cu caracter personal
sau informatii corporative;
numeroase tari au legi care

restrictioneaza transferul sau
divulgarea datelor cu caracter
personal, chiar siin cazurile in
care transferul se realizeaza
catre o persoana fizica sau
juridica ce le va proteja si le
va utiliza in scopuri legitime.
In cazul in care nu stiti sigur
dacd sunteti autorizat sa
transferati date cu caracter
personal sau informatii
corporative, consultati
Politica globalda a RPM privind
protectia datelor si indicatiile
referitoare la RGPD sau
contactati departamentul
juridic al companiei dvs.

sau al RPM.

Politica globald a RPM privind protectia
datelor si indicatiile aferente sunt disponibile
la https:/www.rpminc.com/vepolicies/




PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL $1 A INFORMATIILOR CONFIDENTIALE

Scenariu: Am primit un e-mail de la
departamentul de achizitii al unui client.
E-mailul parea legitim si avea sigla
companiei clientului.

Nu am recunoscut numele persoanei
care a trimis e-mailul, dar persoana a
Spus ca compania sa vrea sa ne trimita
prin transfer bancar banii pentru
produsele cumparate de la noi. Vreau sa
ma ocup de clienti cat mai rapid, dar, pe
baza informatiilor limitate pe care le am
in legatura cu clientul, ezit sa trimit prin
e-mail numarul de routing pentru contul
bancar al companiei noastre si contul
nostru bancar. Procedez corect?
Obligatia dvs.: Categoric. Este posibil
ca e-mailul sa nu provina de la un client
veritabil, ci de la cineva care incearca sa
obtina detaliile bancare ale companiei
noastre ca sa fure. Este admirabil ca vreti
sa oferiti servicii de calitate pentru clienti,
dar scepticismul dvs. este intemeiat.
Infractorii vor sd profite de dorinta
angajatilor nostri de a oferi servicii de
calitate pentru clienti pentru a-i convinge
pe angajati sa divulge informatii pe care le
vor utiliza Tn detrimentul companiei.

Nu furnizati nimanui informatii
financiare sensibile sau informatii
confidentiale, decat daca stiti cu
maxima certitudine cine este persoana
si daca are autoritatea de a intrain
posesia informatiilor. Mai mult, nu
postati si nu discutati niciodata pe site-
urile de socializare despre informatii
confidentiale, financiare sau in regim de
proprietate. Daca aveti dubii in legatura
cu o persoana care va cere informatii,
contactati pe cineva care o cunoaste pe
respectiva persoana si poate confirma
validitatea cererii. De asemenea, criptati
sau parolati informatiile financiare,
datele cu caracter personal si datele
confidentiale atunci cand le transferati
prin mijloace electronice.

iz O persoani pe care nu o cunosc, de la alti
companie RPM, a sunat si a intrebat cand este
ziua de nastere a unui manager de nivel mediu.
Se pare ca managerul nostru se va deplasa la
compania-sora din grup, iar apelantul trebuia
sa cumpere biletul de avion pentru angajatul
nostru. Agentia de voiaj are nevoie de data
nasterii angajatului pentru a face rezervarea.
Am acces la informatia respectiva, dar,
deoarece nu-l cunosteam pe apelant, nu i-am
dat informatia. Nu am gresit, nu?

R: Ati procedat corect. Nu il cunoasteti pe
apelant, deci nu stiti daca intr-adevar lucreaza

la alta companie RPM. Chiar daca apelantul
lucreaza la cealalta companie RPM, nu stiti daca
este autorizat sa primeasca informatiile si daca le
va utiliza in scopuri legitime. Puteti divulga date
cu caracter personal sau informatii confidentiale
numai daca sunt indeplinite toate aceste conditii:
(1) Cunoasteti sau ati verificat identitatea
persoanei care solicita informatiile; (2) stiti ca
persoane are nevoie sa cunoasca si sa detina
informatiile pentru a-si desfasura activitatea;

(3) stiti ca persoana va proteja informatiile; (4)
furnizati informatiile intr-un format sigur si (5)
transferul datelor respecta legislatia in vigoare

si Politica RPM privind parolarea, precum si
indicatiile RPM privind confidentialitatea datelor
si RGPD.

. |Ntegritate
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Angajament
fata de oamen

COI\/IUNITATI

Protejati
sanatatea,
siguranta si
mediul

Cu totii avem
responsabilitatea de a ne
desfasura afacerile intr-
un mod care protejeaza
mediul, precum si sandtatea
si siguranta angajatilor, a
contractantilor, a furnizorilor,
a distribuitorilor, a clientilor,

a consumatorilor, a
comunitatilor si a publicului.
Unitatile noastre
trebuie sa respecte legislatia
aplicabila in domeniul
mediului, sanatatii si
sigurantei, si sa pastreze
un dialog deschis cu
comunitatile locale in legatura
cu materialele fabricate si
manipulate in unitati. De
asemenea, vom colabora cu
autoritatile guvernamentale,
cu grupurile din industrie si
cu publicul pentru a promova
programe de constientizare si
de reactie in caz de urgents,
pentru a gestiona potentialele
pericole.

ISI

SANATATE, SIGURANTA SI MEDIU

Scenariu: Se pare cd reglementarile impuse de autoritatea
locald de gospodarire a apelor devin din ce in ce mai stricte

in fiecare an. Uzina dvs. a desemnat doi angajati cu norma

intreaga sa trateze apa uzata tnainte de eliminare, ca sa tina
pasul cu volumul de munca. Uneori e mult de lucru, iar cei
doi angajati trebuie sa mearga sa lucreze si in alte activitati
de productie.

Supervizorul productiei are obligatia de a preleva
mostre zilnice si de a depune un raport trimestrial la
autoritatea de gospodarire a apelor, pentru a demonstra
conformitatea cu reglementarile. Chiar daca apa nu a fost
tratata corespunzator in fiecare zi, supervizorul decide sa
completeze in raport niste valori pentru zilele omise. Nu
vrea sa creeze probleme nimanui si se gandeste ca oricum
nu citeste nimeni rapoartele.

Obligatia dvs.: Aceasta este o abatere grava de la principiile
noastre centrale. Unitatile noastre sunt obligate sa respecte
toate legile de protectie a mediului, iar toate rapoartele
trebuie sa reflecte adevarul. incercarea de a nu le crea
probleme colegilor nu este o scuza. Aceste actiuni pot
expune compania unei raspunderi semnificative. Desi pot
pdrea stricte, reglementarile au rolul de a proteja publicul
de pericolele la adresa sanatatii si de a pastra curatenia
cursurilor de apa.

Raportul fals trebuie adus imediat la cunostinta
managerului pentru mediu, sdnatate si siguranta (EH&S)
sau altui membru al conducerii superioare din cadrul
companiei dvs. Prin informarea conducerii superioare,
va veti asigura ca pot fi luate masurile corective
corespunzdtoare de catre compania noastra. De asemenea,
acest demers consolideaza angajamentul RPM de a
pastra siguranta comunitatii si demonstreaza importanta
principiului the Value of 168. /




Purtati-va fata
de toata lumea
cu demnitate si
respect

Toti angajatii nostri
si candidatii de locuri de
muncad vor beneficia de
egalitate de sanse in ceea ce
priveste angajarea, conditiile
de muncad, programele de
instruire, promovarile si alte
conditii ale relatiei de munca.
Nu sunt tolerate practicile
discriminatorii.

Cu totii avem
responsabilitatea de a ne
asigura ca la locul de munca
nu exista hartuire, atat in
mediul de lucru zilnic, cat
siin alte locuri unde ne
desfasuram activitatea,
indiferent dacd este
vorba de angajatii RPM,
de companiile sale, de
furnizori, de clienti sau de
partenerii de afaceri externi
cu care interactioneaza
angajatii nostri. Pe scurt, nu
tolerati, in nicio imprejurare,
hartuirea legatd de sexul
unei persoane, de varsta,
dizabilitate, origine nationala,
rasa, culoare, religie, stare
civila, preferinte sexuale,
identitate de gen, statut
militar, statut de veteran
sau orice alta caracteristica.
Trebuie sa aveti curajul moral
de a vd opune si de araporta
hartuirea, chiar daca nu este
indreptata impotriva dvs.

Valorile si

v - 1
asteptarile celor

168

ASUMA[I-VA RESPONSABILITATEA
SOCIALA

Toti angajatii trebuie sa fie responsabili
din punct de vedere social si sa adere la
standardele recunoscute international
privind drepturile omului. Trebuie sa
efectudam verificari prealabile rezonabile
cu privire la furnizorii, clientii si consilierii
nostri, si ne asteptdm din partea tuturor
colaboratorilor sa nu se angajeze in
exploatarea muncii copiilor sau a sclavilor
ori in trafic de fiinte umane, si sa aiba
toleranta zero fatd de aceste practici.
Dacd un angajat este preocupat vreodata
de posibilitatea ca un partener de afaceri sa
exploateze munca minorilor sau a sclavilor
sau sa fie implicat in trafic de
persoane, angajatul trebuie sa
raporteze preocuparea unui
supervizor sau
departamentului juridic al RPM.

i: Am observat c& unul dintre supervizorii nostri de productie
gaseste mereu motive de a-l critica pe un angajat si il face lenes

si prost, chiar si la cea mai mica greseala. Angajatul rade si se
preface ca nu este afectat, dar eu stiu ca sufera, si ma deranjeaza
si pe mine. Améandoi ne temem sa spunem ceva, fiindca nu vrem sa
ne pierdem locurile de munca. Ce sa facem?

R: Principiile noastre centrale ne impun sa tratam pe toata lumea

cu demnitate si respect, fie ca este vorba de activitatile si actiunile

unor colegi de la acelasi nivel ierarhic, fie de interactiunea dintre

un supervizor si subordonatul sdu. Oamenii iti inchipuie adesea ca
hartuirea la locul de munca inseamna numai hartuire sexuala sau
rasism. Dar hartuirea poate lua multe forme, inclusiv tipul de comentarii
degradante la care ati asistat. Prin urmare, trebuie sa abordati situatia in
acelasi mod in care ati reactiona la hartuirea sexuala.

Mai intai, spuneti-i supervizorului ca aceste comentarii sunt
jignitoare si cereti-i sa inceteze. Daca simtiti ca nu puteti face acest
lucru, sau daca hartuirea continud chiar si dupa ce i-ati spus, trebuie sa
raportati situatia superiorului supervizorului, sau departamentului de
resurse umane. Daca nu obtineti niciun efect, puteti raporta din ce in ce
mai sus pe scara ierarhicd, pana la conducerea superioara a companiei;
sau puteti face o sesizare anonima la Linia de asistentd a RPM. Retineti
intotdeauna ca RPM are o politica stricta de interzicere a represaliilor.
Supervizorul sau compania dvs. nu poate lua masuri impotriva dvs.
pentru ca ati raportat cu buna credinta o abatere de la valorile noastre.
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Antreprenoriat

responsabil

Tn timp ce urmarim
interesele RPM pe pietele
globale si interactionam
cu partenerii de afaceri,
cu comunitatile, furnizorii,
concurentii si guvernele,
trebuie sa respectam cu
strictete the Value of 168
si principiile centrale pe
care se intemeiazd, anume
integritate, angajament,
antreprenoriat responsabil
si curaj moral. Trebuie sa
evitati situatiile care ar
putea duce la o conduita
incorecta. Nu profitati
niciodata de cineva
recurgand la practici
neloiale.

Pastrati evidente corecte,
complete si transparente

Vom pastra toate
evidentele cu maxima
onestitate. Pregdtiti si
pastrati intotdeauna
registrele contabile,
inregistrarile, conturile si
situatiile financiare in mod
ordonat, detaliat, exact
si conform cu realitatea.
Trebuie sa cooperati cu
auditorii interni ai RPM si
cu auditorii independenti,
si este interzis ca dvs. sa
incercati sau altcineva sa
incerce sa-i forteze, sa-i
manipuleze, sa-i insele
sau sa exercite o influenta
necuvenita asupra lor.

Toti angajatii, directorii
si managerii implicati in
procesul de divulgare al
companiei — inclusiv, fara
limitare, directorul executiv
al RPM, directorul financiar,
contabilul-sef, operatorul
de date sau persoanele care
exercitd functii similare in
cadrul companiilor RPM
(, directorii financiari") —
sunt obligati sa cunoasca
si sd respecte mdasurile de
control si procedurile privind
divulgarea ale companiei.
De asemenea, trebuie sa
cunoasca masurile de control
intern al raportarii financiare
relevante pentru domeniul lor
de responsabilitate, pentru
a se asigura ca rapoartele
si documentele publice ale
companiei sunt prezentate in
mod corect, exact si conform
cu legislatia federala a SUA
privind valorile mobiliare,
cu normele Comisiei pentru
Valori Mobiliare si Burse
(Securities and Exchange
Commission, SEC), cu
principiile contabile GAAP
si cu legislatia locala privind
raportarile financiare.



Orice persoana cu autoritate directa sau
de supervizare legata de declaratiile pentru
SEC sau alte declaratii impuse de lege, ori alte
comunicari referitoare la activitatea generala
de afaceri, rezultatele, starea financiara sau
perspectivele RPM sau ale unei companii RPM
trebuie sa se consulte, atunci cand este cazul,
cu alti directori si angajati cu experienta si
cunostinte in aceste domenii, si sa ia masurile
care se impun privind divulgarea informatiilor.
Scopul este sa prezentam informatiile
in mod complet, corect, exact, la timp si
comprehensibil.

Toate problemele sau preocuparile legate
de contabilitate, controlul contabil intern sau
audituri, sau abaterile grave de la legislatia
privind valorile mobiliare, trebuie sa fie
raportate in conformitate cu Politica RPM
privind evenimentele care trebuie raportate,
sau conform prezentarii de la paginile 34, 35
si de pe coperta spate a acestui ghid.

Politica RPM privind evenimentele care

trebuie raportate este disponibila la
https:/www.rpminc.com/vepolicies/

Valorile si

asteptarile Celor

168

Toti angajatii, inclusiv directorii
financiari ai RPM si ai companiilor RPM,
au urmatoarele obligatii:

» Trebuie sa se comporte etic, cu
onestitate si integritate.

» Trebuie sa gestioneze corect conflictele
de interese, reale sau aparente, dintre
relatiile personale si cele profesionale.

» Trebuie sa promoveze divulgarea
completd, corecta, exacta, la timp si
comprehensibild a informatiilor in toate
rapoartele si documentele pe care
compania le comunica sau le depune la
autoritatile guvernamentale.

» Promoveaza conformitatea cu legile,
normale si reglementadrile autoritatilor
de la nivel federal, statal si local, precum
si ale agentiilor de reglementare publice
si private aplicabile.

» Trebuie sa nu denatureze cu buna
stiinta sau sa determine alte persoane
sa denatureze faptele referitoare
la companie, inclusiv in declaratiile
catre auditorii independenti ai
companiei, autoritatile de reglementare
guvernamentale si organizatiilor de
autoreglementare.

» Trebuie sd raporteze cu promptitudine
abaterile efective sau suspectate,
folosind linia de asistenta sau
contactand directorul pentru
conformitate al RPM, in conformitate
cu regulile si procedurile stabilite in

acest ghid sau in Politica RPM privind
evenimentele care trebuie raportate. /
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Utilizati numai informatii publice in luarea
deciziilor de tranzactionare la bursa

Atunci cand
tranzactionam la bursa,
putem cumpara sau vinde
actiuni ale RPM sau ale unei
companii RPM daca decizia
de tranzactionare se bazeaza
numai pe informatii publice.
Tranzactionarea de actiuni
pe baza unor informatii
semnificative fara caracter
public poate fiilegala, siTn
toate cazurile constituie

o abatere de la valorile si
asteptarile noastre. Este
interzis sa incercati sa eludati
aceste reguli recurgand
la alta persoana care sa
cumpere sau sd vanda actiuni
pentru dvs. Nu comunicati
informatii fara caracter public
unei persoane care ar putea
profita de ele.

Daca nu sunteti sigur
cu privire la regulile de
cumparare sau vanzare a

Ce constituie un
~pont”in tranzactiile
privilegiate?

Este interzis ca angajatii sa transmita
informatii confidentiale sau informatii
»din interior” prietenilor sau rudelor in
circumstante care sugereaza ca angajatii
incearca sa ajute pe cineva sa obtina un
profit sau sa evite o pierdere la bursa de
valori. Aceste informatii sunt considerate
ponturi si pot fi utilizate Th mod ilegal in

avantajul cuiva.

Procurarea de ,, ponturi” va poate face
pasibil de sanctiuni civile sau penale.

actiunilor in timp ce detineti
informatii semnificative fara
caracter public, consultati-
va cu consilierul juridic al
RPM. Daca aveti cunostinta
de orice abatere efectiva

au potentiala de la aceste
norme sau reglementari,
informati-l cu promptitudine
pe directorul pentru
conformitate al RPM sau
faceti o sesizare anonima
apeland linia de asistenta.



S Antreprenoriat

Evitati situatiile care pot da impresia de coruptie
Trebuie s& fim In conformitate cu

antreprenori responsabili Valorile si asteptarile celor

si sd ne comportam 168, trebuie sa identificati in

intotdeauna cu maxima detaliu, Tn mod deschis, toate

integritate si curaj moral. platile, cadourile tangibile

Tn consecinté, nu trebuie sau divertismentul oferite

sd ne implicdm niciodata sau primite in numele RPM

n activitati care pot pdrea sau al companiei dvs. Aceste

corupte. Nu trebuie sa tranzactii trebuie sa fie

acceptati, sa primiti, sa prezentate In mod transparent

dati sau sa oferiti niciodata in rapoartele dvs. de cheltuieli

niciun lucru de valoare, siin registrele si evidentele

inclusiv cadouri tangibile contabile ale companiei.

si divertisment, daca au Daca aveti vreodata dubii

scopul influentdrii in vederea in legatura cu caracterul

obtinerii unui avantaj adecvat al unei plati, al

necuvenit in afaceri sau unui cadou tangibil sau al

a castigului necuvenit al divertismentului, sau daca nu

unei persoane fizice sau stiti sigur cum sd inregistrati

juridice implicate in plata corect aceste tranzactii

sau asociate cu aceasta. n registrele si evidentele

Nu conteaza daca dvs. sau contabile, cereti asistenta din \

persoanele fizice ori juridice partea departamentului juridic

implicate ati actionat direct al companiei dvs. sau al RPM.

sau indirect, sau ati beneficiat
de tranzactie Tn mod direct
sau indirect. Pastrati-va
vigilenta si depuneti eforturi
rezonabile de a va asigura ca
partenerii de afaceri nu se
implica in actiuni in numele
dvs. sau al companiei pentru
arealiza in mod indirect ceea
ce dvs. nu ati putut realiza in
mod direct. Dvs., compania
de care apartineti si RPM
puteti fi rdspunzatori pentru
plati ilegale.

responsabil

Reguli simple cu privire la plati:

Sunt interzise toate tipurile de mita.

Niciun lucru de valoare nu poate fi oferit sau
acceptat daca are scopul de a determina o
persoana sa ofere altcuiva un avantaj sau un
castig necuvenit.

Platile de facilitare (platile catre functionarii
guvernamentali, achitate pentru ca acestia sa
accelereze o actiune guvernamentala de rutina)
nu sunt permise decat daca sunt aprobate in
prealabil in scris de consilierul juridic al RPM.

Toate registrele siinregistrarile contabile ale
companiei trebuie sa reflecte natura, valoarea
si scopul real ale platilor efectuate sau primite.
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responsabil

EXEMPLELE DE MAI JOS
ILUSTREAZA SITUATII CARE
NECESITA INVESTIGATII
SUPLIMENTARE SAU CONSILIERE
JURIDICA:

Persoana care oferd, da sau primeste plata:

Are legaturi de familie sau de afaceri cu
functionari guvernamentali

Are o reputatie proasta in comunitatea
de afaceri sau pare sa nu dispuna de
suficiente resurse pentru a presta
serviciile oferite

Cere ca identitatea sa sa nu fie
divulgata, sau nu poate dovedi cu
documente ca are experienta

Adauga sau cere sume suplimentare,
in plus fata de tarifele uzuale sau de
tarifele standard practicate in domeniu
pentru produse sau servicii

Refuza sa prezinte bonuri fiscale pentru
cheltuielile decontabile

Pretinde conditii de platd neobisnuite
sau anormale.

i: Compania noastri incepe operatiunile de
productie intr-o noud tara. Am 90 de zile in care
sa ma asigur ca uzina este gata de functionare.
Avem multe comenzi, iar clientii au asteptat cu
rabdare sa deschidem fabrica. Mai avem nevoie
doar de un permis de mediu pentru fabrica.
Conform informatiilor de pe website-ul
autoritatii nationale care acorda permisul,
obtinerea acestuia dureaza sase luni. Website-ul
mai spune si ca putem apela un numar cu apel
gratuit pentru ,,prelucrarea rapida a cererii”.
Am sunat la acest numar. Functionarul care
mi-a raspuns a spus ca pot obtine permisul in
60 de zile, daca platesc o taxa suplimentara de
500 USD. imi d& acces la o sectiune speciali a
website-ului, unde pot completa informatiile din
cardul de credit al companiei. Nu stiu sigur ce
sa fac.
R: Tnainte de a intreprinde orice actiune, trebuie sa
va consultati cu departamentul juridic al companiei
dvs. sau al RPM. intrucat aceste informatii provin
de pe website-ul oficial al guvernului si par a fi
un proces formal oferit tuturor, probabil ca sunt
legitime. Totusi, intotdeauna este mai bine sa cereti
sfatul inainte de a actiona, iar cum in acest caz pare

a fi vorba de o plata de facilitare, este necesara
aprobarea consilierului juridic al RPM. /
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responsabil

RAPORTATI IN MOD CORECT DEPLASARILE, CAZAREA, MESELE SI DIVERTISMENTUL

Platile si deconturile pentru deplasari, cazare, mese si divertisment trebuie sa fie analizate

cu atentie, pentru a ne asigura ca nu se transforma in cadouri sau, si mai rau, in plati necuvenite.

Deplasarile, cazarea, mesele si divertismentul pot constitui cheltuieli de afaceri (nu cadouri) daca
sunt indeplinite toate aceste conditii: Cheltuiala este (1) rezonabild, (2) proportionald si direct legata
de o tranzactie de afaceri bona fide, si (3) este inregistrata corect si detaliat in evidentele companiei.

Exemplele de tranzactii de afaceri bona fide includ demonstratiile de produs, promovérile de

produs si explicatiile. Deplasarile si cazarea al caror scop principal este divertismentul personal nu
constituie cheltuieli bona fide si sunt interzise daca nu sunt aprobate in prealabil de consilierul juridic

al companiei dvs. sau al RPM.

Deplasari, cazare, mese, cadouri si divertisment

SCHIMBUL CORECT DE
CADOURI

Un cadou este orice lucru
de valoare care nu este legat
in mod direct si proportional
de un interes de afaceri
legitim. Poate fi tangibil sau
intangibil si poate include
mese, divertisment, servicii,
calatorii sau cazare. li poate
acorda un beneficiu direct
sau indirect destinatarului.

Angajatii trebuie sa aiba
grija cand fac schimb de
cadouri cu orice persoana
fizica sau juridica ce
interactioneaza cu compania
noastra.

Schimbul de cadouri
intre angajatii nostri si
cei cu care interactiondm
poate crea impresia unor
actiuni incorecte sau a unui
conflict de interese; ar putea
fi interpretate drept acte
de coruptie si, daca sunt
excesive, ar putea deveni
plati necuvenite sau ilegale.

Atunci cand are loc
un schimb de cadouri cu
persoanele fizice sau juridice
care au relatii de afaceri

cu RPM sau oricare dintre

companiile sale, se aplica

urmatoarele restrictii:

» Nu oferiti si nu acceptati
cadouri care sunt sau
se presupune ca sunt
conditionate de o actiune.

» Nu solicitati cadouri.

* Nu oferiti si nu acceptati
cadouri constand in
numerar sau echivalente
de numerar, de exemplu
carduri de credit
preplatite/cecuri/bilete
la ordin.

» Nu oferiti si nu acceptati
cadouri extravagante.

» Nu oferiti si nu acceptati
cadouri frecvente, chiar
dacd valoarea fiecarui
cadou in parte este mica.

* Nuvaimplicatiin
schimburi de cadouri
ascunse sau mascate.

* Nu oferiti niciun
cadou functionarilor
guvernamentali sau
entitatilor de stat (cu
exceptia cadourilor
de valoare modicd, de
exemplu o sapca cu sigla
companiei sau un obiect
similar).

Nu oferiti si nu

acceptati cadouride la
organizatiile caritabile
implicate in tranzactii
patrimoniale in
beneficiul unei companii
RPM company.

Nu utilizati fondurile
companiei pentru a

face cadouri pe baza
unei relatii sau legaturi
personale.

Nu oferiti si nu acceptati
cadouri constand in
calatorii sau cazare

fara a avea probarea
prealabild a consilierului
juridic al companiei dvs.
sau al RPM.

Nu oferiti si nu acceptati
cadouri daca acest lucru
incalca ghidul de fatd ori
o politica a organizatiei
celeilalte parti implicate.
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Actiunile de mai jos
referitoare la cadouri
sunt acceptabile:

« [n majoritatea cazurilor, cadourile
pot fi refuzate politicos. In cazul
iesit din comun in care un cadou
nu poate fi refuzat fiindca refuzul
ar fi nepotrivit din punct de vedere

personal sau cultural, nepoliticos sau

jenant pentru persoana fizica sau
juridica ce ofera cadoul, informati-I
pe consilierul juridic al RPM imediat
dupa acceptare. Daca este cazul,

cadoul poate fi expus si/sau impartit

de angajatii companiei, sau poate
fi donat unei organizatii caritabile.
In plus, in registrele si evidentele

contabile ale companiei trebuie sa fie

inclusa o nota corespunzatoare, in

care sa fie explicate circumstantele in

care a fost acceptat cadoul, valoarea
rezonabila estimata a cadoului si
modul in care a fost acesta utilizat in
cele din urma.

Daca sunt acordate sau primite in
numele RPM sau al unei companii
RPM, cadourile trebuie sa fie
consemnate documentar in mod
corect si deschis.

Intrebari si
raspunsuri

i: Departamentul nostru de vanziri planuieste o
deplasare de cinci zile in Cancun, Mexic, la care vor fi
invitati clienti actuali si potentiali. Toate cheltuielile
vor fi platite de companie.

Deplasarea este descrisa drept o conferinta de
instruire privind produsele companiei, agenda include
o ori de instruire pe zi. in afara de prezentirile zilnice
pe ecran cu durata de o ora, nu sunt pregatite alte
materiale pentru instruire. Restul timpului petrecut
in Cancin va fi destinat relaxarii si agrementului,
de exemplu excursiilor si meselor. Cheltuiala este
una adecvata?

R: ATENTIE: Probabil ca este vorba de o ,,plata
necuvenita”, cu alte cuvinte o mita. Aceasta deplasare nu
ar fi considerata o cheltuiala de afaceri, deoarece costul
ridicat nu este nici rezonabil, nici legat in mod direct
si proportional de un scop de afaceri bona fide. Desi
conferinta se numeste ,de instruire”, timpul scurt si lipsa
de materiale pentru instruire sunt mult prea scazute in
raport cu restul deplasarii; iar costul deplasarii nu este
rezonabil, in comparatie cu volumul de instruire asigurat.
Este posibil ca deplasarea sa nu fie considerata nici
cadou, ci mai degraba sa fie interpretata ca fiind o plata
necuvenita. Cadourile nu trebuie sa fie prea extravagante
sau costisitoare, si nu trebuie sa fie niciodata asociate cu
un tratament favorabil anticipat din partea destinatarului.
Trebuie sa tineti cont intotdeauna de costul suportat de
companie pentru cadou, precum si de valoarea cadoului si
de relatia dvs. cu destinatarul cadoului. in aceast3 situatie,
atat costul suportat de companie pentru deplasare, cat si
beneficiul pentru destinatar sunt ridicate.

In plus, prezenta unui ,potential” client creeaz
posibilitatea ca tertii, de exemplu guvernul sau auditorii, sa
considere deplasare drept o, mita” cu rolul de a influenta in
mod necuvenit potentialii clienti s& cumpere produsul dvs.
sau sd va ofere alt tratament favorabil. Legislatia privind
combaterea mitei nu se limiteaza la functionarii publici;
aceasta se poate aplica si in tranzactiile private. Deoarece
uneori este dificil de stabilit diferenta dintre un cadou
adecvat si o plata necuvenita, toate platile sau deconturile
acordate pentru deplasare sau cazare persoanelor care
nu sunt angajati RPM trebuie sa fie aprobate mai intai de

consilierul juridic al companiei dvs. sau al RPM. /
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Factori de care trebuie sa se tina cont in toate situatiile, indiferent daca
angajatul da sau primeste un cadou:

(1) O persoana rezonabila si prudenta din societatea respectiva ar considera cadoul
ca fiind extravagant? Daca da, cadoul nu trebuie sa fie oferit, dat sau acceptat.

(2) O persoana rezonabila din societatea respectiva ar considera ca imprejurarile
sau ocazia pentru darea sau primirea cadoului sunt adecvate? Daca nu, cadoul
nu trebuie sa fie oferit, dat sau acceptat.

Cu ce frecventa se face schimbul de cadouri dintre angajat sau companie si
entitatea sau angajatii partii cu care se negociaza? Chiar si cadourile de mica
valoare, dar foarte frecvente, pot duce la situatii in care o persoand rezonabila din
societatea respectiva ar considera ca tranzactiile au un scop nepotrivit sau sunt
menite sa influenteze destinatarul sa actioneze intr-un mod corupt.
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Platile trebuie sa aiba o legatura directa si
proportionald cu un scop de afaceri legitim.

Platile trebuie sa fie permise de legislatia
locala.

Toate platile efectuate si primite trebuie sa
fie identificate Th mod deschis si detaliat in
evidentele financiare ale companiei.

Numai fondurile companiei pot fi utilizate
pentru a plati pentru deplasari, cazare, mese
si divertisment asociate cu un scop de afaceri
legitim. Platile pentru cazare si deplasare
sunt autorizate numai daca sunt asociate

cu un scop de afaceri legitim. (Deplasarile

si cazarea nu pot fi cadouri decat daca sunt
aprobate in prealabil in scris de consilierul
juridic al companiei dvs. sau al RPM.

Mesele si divertismentul pot deveni cadouri
daca nu sunt asociate cu un scop de afaceri
legitim. (in acest caz, se vor aplica regulile
referitoare la cadouri.)

Kacé nu sunteti sigur in legatura

cu darea sau primirea unui cadou,
sau daca nu stiti daca o cheltuiala

de afaceri este adecvata,
consultati-va cu departamentul
juridic al companiei de care
apartineti sau al RPM.

Reguli de baza privind platile de afaceri pentru
deplasari, cazare, mese si divertisment:

Pentru deplasari, cazare, mese si divertisment
nu pot fi acceptate sau efectuate plati in
numerar.

Trebuie sa fie evitate platile directe catre
persoane fizice sau de la acestea. Daca
deconteaza cuiva cheltuielile pentru deplasari,
cazare, mese si divertisment, compania dvs.
trebuie sa efectueze plata catre angajatorul
persoanei fizice, iar persoana fizica poate
solicita decontul de la angajatorul sau.
Aceeasi procedura se aplica daca dvs. sunteti
beneficiarul rambursarii.

Nu utilizati fondurile companiei pentru a plati
pentru cadouri personale. (Retineti ca orice
relatie personala va da nastere inevitabil unui
conflict de interese care trebuie sa fie raportat.)




i: Compania mea a dezvoltat un produs nou,

si vrem sa le demonstram clientilor avantajele
acestuia fata de produsele existente. Putem
plati deplasarea clientilor cu avionul la unitatea
noastra pentru a le demonstra functionarea
produsului?

R: Desigur. Puteti plati pentru deplasare, cazare si
mese, cu conditia ca cheltuielile s fie legate in mod
direct si proportional de demonstrarea produsului
sau de alte scopuri legitime de afaceri. Daca este
indeplinit acest standard, platile constituie cheltuieli
de afaceri, nu cadouri.

i: Directorul de vanzari al unui client care este

o organizatie non-guvernamentala internationala
vrea bilet de avion la clasa business si vrea sa il
aduca si pe sotul ei. Ce sa fac?

R: Trebuie sa pastrati cheltuielile pentru deplasarea
ei in limitele cheltuielilor pe care le-ati plati in

mod normal pentru evenimente similare. Atunci
cand platiti costurile de deplasare, cazare, masa

si divertisment pentru persoane care nu sunt
angajati ai companiei, platiti numai suma pe care ati
plati-o pentru propriii angajati. Daca pentru propriii
manageri ati cumpara bilete de avion pentru zboruri
internationale la clasa business, puteti cumpara bilet
la clasa business pentru clientii care sunt manageri;
in caz contrar, nu. Deoarece prezenta sotului nu are
o legatura directa cu promovarea produsului dvs.,
compania nu trebuie sa pldteasca pentru deplasarea
lui. Trebuie sa luati in considerare posibilitatea ca
plata pentru deplasarea sotului sa indeplineasca
standardele din politica privind cadourile, dar toate
cadourile care tine de deplasare si cazare trebuie

sa fie aprobate in prealabil de consilierul juridic al
companiei dvs. sau al RPM.

i: Demonstratia produsului dureazi numai o zi,
dar majoritatea clientilor stau si peste noapte.

ii putem duce la meci sau la muzeu pe cheltuiala
noastra?

R: Sigur. La fel ca pentru deplasare, mese si cazare,
cheltuielile cu divertismentul pot fi platite de
companie daca au o legdtura directa si proportionala
cu demonstratia produsului. Totusi, cheltuielile cu
divertismentul trebuie sa nu fie extravagante si sa
pastreze proportia cu cheltuielile normale asociate
cu scopul de afaceri.

Intrebari si
raspunsuri

i: Alt client si-a adus sotia si vor si ramani

in vacanta. Le putem plati facturile pentru

o saptamana?

R: Nu. Puteti plati pentru noaptea pe care trebuie
sa o petreaca clientul in legatura cu demonstratia
de produs. Daca biletul dus-intors pe o saptamana
costa la fel ca biletul pentru sederea de o noapte
aferenta demonstratiei de produs, puteti plati
costul intregului bilet pentru client. Totusi, platile
pentru biletul sotiei clientului sau pentru noptile
suplimentare de cazare, mesele si divertismentul
din zilele ulterioare nu au nicio legatura directa cu
demonstratia de produs, astfel ca plata acestor
cheltuieli nu se justifica decat daca respectarea
strictd a regulilor privind cadourile ar permite astfel
de plati, iar cadoul a fost aprobat de departamentul
juridic al companiei dvs.

/Dupé cum aratd aceste exemple,

ceea ce era initial o cheltuiala de afaceri,
asociatd in mod direct si proportional
cu un scop legitim de faceri, se poate
transforma rapid intr-un cadou. De
asemenea, o platd poate deveni prea
extravaganta, devenind nepotrivita
siincélcand legislatia anticoruptie si
valorile si asteptdrile noastre. Atunci
cand va confruntati cu astfel de situatii
sau cu situatii similare, contactati
departamentul juridic al companiei

dvs. sau al RPM si obtineti avizul juridic
inainte de a face plata sau decontul de
cheltuieli. Faptele si circumstantele care
justifica platile sunt critice. Astfel, acest
scenariu demonstreaza si de ce este
important ca cheltuielile legitime de
afaceri sa fie identificate in mod corect
si transparent.

Antreprenoriat
responsabil
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Actionati intr-un mod care promoveaza concurenta deschisa

RPM si companiile noastre
s-au angajat sa concureze
puternic in toate aspectele
activitatii de afaceri,
dar numai in mod etic si
responsabil. In calitate de
antreprenori responsabili,
ne-am angajat sa ne
asiguram ca este mentinuta
si protejata concurenta
pe piata pentru produse si
servicii. Niciun angajat al

Scenariu: in timpul pranzului, la

o expozitie comerciala, am stat cu
concurentii nostri care discutau despre
intentia lor de a lua masuri impotriva unui
furnizor pe care nu il agreeaza. Le-am
spus ca nu ar trebui sa vorbeasca despre
luarea de masuri impotriva furnizorilor
sau a clientilor si am plecat.

Obligatia dvs.: Ati procedat corect.
Angajatii nu trebuie sa discute cu
concurenta despre activitatile referitoare
la furnizori, la clienti sau la oricare alt
partener de afaceri. Daca va aflati intr-o
situatie similard, parasiti zona, notati cele
petrecute si informati departamentul

juridic al companiei dvs. sau al RPM. /

RPM sau al companiilor RPM
nu are voie sa intreprinda

in numele companiei nicio
actiune care incalca acest
principiu. Prin urmare, este
interzis sa colaborati cu
companiile neafiliate sau sa
va implicati intr-o conduita
unilaterala care este abuziva,
compromite concurenta sau
contravine concurentei loiale
si deschise.

In orice situatie in care
nu sunteti sigur dacd o
actiune pe care vretisa o
intreprindeti incalca principiul
nostru al antreprenoriatului
responsabil sau o practica
de comert etic ori legislatia
antitrust sau legislatia privind
concurenta, trebuie sa cereti
avizul departamentului
juridic al companiei de care
apartineti sau al RPM.
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Reguli privind relatiile cu concurenta

Evitati discutiile in contradictoriu cu concurentii. Daca incheiati intelegeri cu
privire la preturi, reduceri, ratele de productie, licitatii sau furnizori, printre alte
subiecte, este posibil sa incalcati valorile si asteptarile noastre si/sau legea.

In cazul in care considerati c3 exista un motiv legitim de afaceri de a proceda
astfel, discutati cu supervizorul dvs. sau cu departamentul juridic al companiei
dvs. sau al RPM, pentru a fi sigur.

Mai jos sunt prezentate alte reguli privind concurenta.

Calitatea de membru sau de participant la asociatii comerciale sau expozitii
comerciale trebuie sa fie aprobata in prealabil de compania dvs. Copiile dupa
materialele distribuite la expozitie sau la reuniune trebuie sa fie pastrate in
conformitate cu politica de pastrare a documentelor aplicata de compania
dvs.

Evitati contactele informale care nu sunt necesare cu concurentii.

Daca sunteti la o reuniune in cadrul careia concurentii discuta despre
subiecte sun sunt stabilirea preturilor si clientii, plecati imediat. Chiar si
discutiile neoficiale despre aceste subiecte pot constitui o abatere.

Nu transmiteti asociatiilor comerciale informatii statistice sau de alta natura,
fara aprobarea consilierului juridic al companiei dvs.

Desi este permisd stabilirea competitiva a preturilor, nu stabiliti preturi
nerezonabil de mici cu intentia sau efectul de a alunga concurentii de pe
piata (preturi de eliminare a concurentei).

Orice operatiune de afaceri mixta realizata cu concurenta trebuie sa fie
verificata de consilierul juridic al companiei dvs.

Evitati ca produsele sa aiba aspectul, marcajele si denumirile identice cu ale
concurentei sau atat de asemandtoare incat sa creeze confuzie.

Nu denigrati concurentii.

angajament
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Reguli privind relatiile dintre clienti si furnizori

Tn relatiile dintre clienti si furnizori se
aplicd numeroase reguli si legi, si nu le putem
acoperi pe toate. Totusi, trebuie sa ne folosim
bunul-simt. Daca vi se pare ca o tranzactie
sau o actiune este gresita, probabil ca este.
Daca nu sunteti sigur, verificati impreuna cu
consilierul juridic. lata cateva domenii care
pot crea probleme.

+ Pot exista probleme legate de
obstructionarea concurentei atunci

cand incercati sa exercitati controlul

asupra modului in care un client

gestioneaza produsele altor furnizori sau
isi alege clientii, preturile sau piata de
desfacere. Nu luati nicio masura care sa
restrictioneze activitatile de marketing
ale unui client fara a discuta mai intéi cu
departamentul juridic al companiei dvs.

» Desiin unele circumstante sunt adecvate,
contractele sau intelegerile prin care

compania dvs. Ti impune unui distribuitor
sd achizitioneze anumite produse sau

0 gama de produse exclusiv de la o
companie, o sucursala sau o filiala a

RPM trebuie sa fie analizate cu atentie,
pentru a ne asigura ca respecta legile si
reglementarile din domeniul concurentei.
Prin urmare, cereti avizul juridic inainte de

aincheia astfel de intelegeri sau contracte.

Nu obligati un client sa cumpere
conditionat un articol vandut de acelasi
vanzator.

Evitati tratamentul discriminatoriu sau
diferit aplicat unui client care este in
concurenta cu alt client sau mai multi.
Daca preturile, rabaturile, reducerile

sau bonusurile sunt diferite, asigurati-

va ca diferentele sunt justificate legal

si documentate. Diferentele in ceea ce
priveste pretul sau alte conditii de vanzare
pot fi permise daca se justifica prin
economii reale la nivelul costurilor, prin
eficienta volumelor, prin corelarea

cu concurenta sau alte motive obiective.
In general, nu trebuie sa refuzati sa le
oferiti clientilor produse sau servicii.
Totusi, puteti refuza tranzactiile cu o
parte daca decizia dvs. este luata in mod
independent, nu are scop coercitiv si nu
se bazeaza pe un aranjament cu un tert,
de exemplu cu concurentii, distribuitorii
sau furnizorii. Cereti avizul juridic inainte
de a refuza sa faceti afaceri cu un client
sau Tnainte de a sista relatia de afaceri cu
clientul.

Evitati sa 1i inselati pe clienti promitandu-
le o performanta pe care stitica nu o
puteti realiza sau in legdtura cu care aveti
indoieli. De asemenea, evitati afirmatiile
sau declaratiile care nu pot fi probate
referitoare la produse sau servicii.

/
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i: Am trei distribuitori, care concureazi
frecvent pentru aceleasi proiecte in
zona mea. Cu toti trei am relatii bune.
Este o piata mica, si toata lumea stie
cine concureaza pentru proiectele
locale.

Distribuitorii imi cer preturi specifice
pentru anumite proiecte de amploare.
Sunt foarte ocupat cu gestionarea
teritoriului meu de vanzari, asa ca
de multe ori ii includ pe toti trei
distribuitorii in acelasi e-mail referitor
la preturile pentru proiect. Cateodats,
unul imi spune ce adaos comercial
practica si ma intreaba cum se situeaza
in raport cu ceilalti doi distribuitori.

Ce sa-i spun?

R: Intelegerile dintre concurenti cu

& Y privire la fixarea preturilor sau aranjarea
Daca SUSpeCtatl Caa licitatiilor sunt ilegale si pot fi urmarite
avut loc o abatere de la penal, fiind infractiuni. Chiar daca nu aveti
oricare dintre valorile o relatie de concurenta cu distribuitorii

sau asteptarile noastre, dvs., deoarece comunicati cu toti trei
va rugém s3 1l informati in acelasi e-mail in legatura cu preturile
pe supervizorul dvs / unui proiect la care liciteaza toti, s-ar

d t ol AL | putea crea impresia ca dvs. facilitati
épartamentul juridic a discutiile despre preturi intre companii

companiei dvs. sau al RPM, aflate in concurenta. Atunci cand discutati
sau sa faceti o sesizare la despre proiecte specifice, comunicati
linia de asistenta. intotdeauna cu fiecare distribuitor separat.
' Nu trimiteti mai multor distribuitori

acelasi e-mail referitor la preturi. Atunci
cand distribuitorul va intreaba cum se
raporteaza la ceilalti, v-ar putea angaja
intr-o conversatie ilegald despre preturi,
oferte sau alte conditii de afaceri oferite de

concurentii sdi Tn proiectul respectiv. Nu
putem s fi comunicam aceste informa’;y
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Desfasurati operatiuni de afaceri cu persoane
fizice si juridice cu buna reputatie

Spélarea de bani are
loc atunci cand camenii
incearcd sa mascheze
fondurile de provenienta
ilegala prin tranzactii de
afaceri ,legitime”, pentru a
ascunde identitatea, sursa
ori destinatia acestor fonduri
si ale face sa para legale.
Compania noastra are relatii
de afaceri numai cu clienti si
furnizori cu buna reputatie,

ale cdror practici de afaceri
sunt legitime si necorupte.
Cu totii trebuie s& ludm
masuri pentru a respecta
Politicile RPM privind
schimburile comerciale

si verificarea prealabila a
tertilor, pentru a ne asigura
ca toate actiunile realizate de
terti in beneficiul companiei
corespund cu the Value of
168 si principiile sale centrale
inerente.

Daca aveti vreun dubiu
legat de posibilitatea ca
un client sau furnizor sa
foloseasca fonduri de
provenienta ilegald pentru
a face afaceri cu compania
dvs., consultati-va cu
departamentul juridic al
companiei dvs. sau al
RPM inainte de a perfecta
tranzactia cu respectiva
persoana fizica sau juridica.

Aceste semnale de alerta privind spalarea banilor indica, in masura minima,
ca sunt necesare investigatii suplimentare.

+ Achizitii sau vanzari neobisnuite n raport cu natura activitatii clientului

Metode de plata neobisnuite, de exemplu plati de mare valoare in numerar
sau ordine de plata multiple

Clientul sau furnizorul incearca sa pastreze secretul, ezita sa ofere informatii
complete, sau ofera informatii false

Tranzactiile par a fi structurate astfel incat sa se sustraga obligatiilor
de raportare (de exemplu, mai multe tranzactii cu valoare mai mica de

10 000 USD)

Tranzactii cu structuri neobisnuit de complexe

Metode de plata fara un scop de afaceri evident

Conditii de plata neobisnuit de favorabile

Transferuri din tari straine sau de la terti care nu au legatura cu tranzactia
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Asigurati legitimitatea tranzactiilor comerciale si transfrontaliere

IMPORTURILE/EXPORTURILE DE MARFURI Si
SERVICII

Legislatia guvernamentald a SUA in materie de
control al schimburilor comerciale (inclusiv importul,
exportul si legislatia anti-boicot) ni se aplica tuturor,
deoarece RPM este o societate constituita in Statele
Unite. Este interzis s& aveti relatii de afaceri cu orice
persoana fizicd sau juridica despre care stiti sau
aveti motive sa credeti ca se afld in Coreea de Nord,
Iran, Siria, regiunea Crimeea sau Ucraina. Pentru
tranzactiile din Cuba sau Sudan este necesara
aprobarea prealabila a departamentului juridic al
RPM. in plus fata de legislatia SUA privind controlul
schimburilor comerciale, toate companiile RPM
trebuie sa respecte legislatia locala aplicabila pentru
tranzactiile lor transfrontaliere, inclusiv legislatia din
tarile pe al caror teritoriu sunt exportate, importate
sau transportate produsele sau serviciile lor.

Aceste legi pot restrictiona schimburile
comerciale asociate cu anumite produse, utilizari
ale produselor, utilizari avute in vedere, utilizatori
finali sau orice combinatie a acestor factori, chiar si
atunci cand nu se impune o interdictie complet3. n
consecintd, fiecare companie RPM este responsabila
de instituirea unui proces prin care sa se asigure ca
intelege si respecta toate reglementarile comerciale
relevante care pot afecta transferul transfrontalier al
produselor si serviciilor sale.

LEGISLATIA ANTI-BOICOT

Personalul trebuie s verifice toate documentele
si corespondenta, in special scrisorile de credit
siinstructiunile de expeditie, pentru a identifica
prevederile care sustin boicotarea Israelului, cu care
nu putem fi de acord. Nicio solicitare de a refuza

/Pentru informatii si indicatii suplimentare privind

relatiile de afaceri din Israel sau cu Israelul, sau de
a discrimina orice persoana pe considerente de
rasa, religie, sex, origine nationald sau nationalitate,
nu poate fi acceptatd, ci trebuie sa fie exclusa

si raportata departamentului juridic al RPM in
formularul de raportare trimestriala a masurilor
anti-boicot.

TRANZACTIONATI NUMAI CU CEI CARE
RESPECTA PRINCIPIILE DIN GHIDUL RPM
»wVALORILE $I A$TEPTARILE CELOR 168”

Vom avea relatii de afaceri numai cu brokerii
vamali, agentii, reprezentantii de vanzari,
distribuitorii sau alti intermediari care s-au angajat
sa respecte si sd ajute RPM si companiile sale sa
respecte toate legile, normele si reglementarile
aplicabile. Este interzis sa aveti relatii de afaceri
cu orice parte sau in orice maniera interzisa de
legislatia SUA, de legislatia Uniunii Europene sau de
legislatia locald. Companiile noastre nu pot permite
niciunui tert sa incalce in numele nostru legile sau
reglementarile. Prin urmare, inainte de a incheia
relatii de afaceri, si in conformitate cu Politicile
RPM privind schimburile comerciale si verificarea
prealabild a tertilor, trebuie sa va asigurati ca orice
persoana fizica sau juridica cu care aveti relatii de
afaceri (1) respecta principiile stabilite in ghidul
RPM ,Valorile si asteptarile celor 168" si (2) nu este
supusa interdictiilor, nici nu desfésoara operatiuni in
numele nostru intr-un teritoriu aflat sub embargou.
Consultati-va cu departamentul juridic al companiei
dvs. sau al RPM daca aveti preocupdri legate de
relatiile de afaceri cu o anumita tard, organizatie
sau persoana.

tranzactiile cu persoane fizice si juridice cu buna
reputatie, sau privind conformitatea cu legile si
reglementarile din domeniul comercial, consultati
Politicile RPM privind schimburile comerciale si
verificarea prealabila a tertilor, sau consultati-va

cu departamentul juridic al companiei dvs. sau al
RPM. Politicile RPM privind schimburile comerciale
si verificarea prealabila a tertilor sunt disponibile la
https://www.rpminc.com/vepolicies/
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curaj moral

DE ARAPORTA SIACORECTA
ABATERILE SUSPECTATE

K.INIA DE ASISTENTA:

de lucru.

disponibile si la www.rpminc.com/hotline.

* Numerele la care puteti apela linia de asistenta sunt afisate in spatiul dvs.

* Numerele de telefon pentru linia de asistenta din tara in care lucrati sunt

* De asemenea, puteti notifica in scris linia de asistenta, completand un
raport la https://iwf.thwgrc.com/rpminternational.

AVETI OBLIGATIA DE A RAPORTA, $lI VA
iINCURAJAM SA RAPORTATI SI SA CORECTATI
ABATERILE SUSPECTATE, FARA TEAMA DE
REPRESALII

Indiferent de situatia cu care va confruntati, valorile si
asteptarile noastre ne impun tuturor sa actiondm cu deplina
onestitate si integritate. In calitate de angajati, ne revine
responsabilitatea de a respecta toate legile aplicabile, politicile
companiei si standardele de afaceri. Angajamentul dvs. de a
proceda intotdeauna corect, de a face ce trebuie, din motivele
corecte, va consolida compania noastra si reputatia dvs.
personald. Nu va temeti niciodata sa puneti intrebari sau sa va
exprimati preocupdrile cu privire la siguranta, la problemele etice
sau la respectarea legii.

Niciun director, manager sau angajat nu va avea de suferit
pentru ca a corectat sau a raportat cu buna credinta o abatere
suspectatd de la lege sau de la valorile si asteptarile noastre. Orice
director, manager sau angajat care ia orice masurd de represalii,
penalizare sau razbunare pentru raportarea sau corectarea unei
abateri suspectate va fi pasibil de masuri disciplinare care merg
pana la desfacerea contractului de munca.

Am pus la dispozitie numere de telefon pentru o linie de
asistenta si o metoda de raportare pe web, care va permit sa
raportati abaterile in orice tard in care ne desfasuram activitatea,
fara teama de represalii.

in cazul in care vreodat4 nu sunteti sigur daca trebuie s3
raportati sau sa corectati ceva, este mai bine sa fiti prudent
si sd utilizati numeroasele metode de care dispuneti pentru a
notifica pe cineva din compania noastra. Daca nu raportati sau nu
contribuiti la corectarea unei abateri suspectate, acest lucru poate
permite ca practicile neetice, nesigure sau necinstite sa continue,
iar dvs. facilitati practic o incdlcare a valorilor si asteptarilor
noastre. Prin urmare, daca nu raportati sau nu contribuiti la
corectarea unei abateri suspectate, acest lucru poate in sine sa
constituie o incalcare a valorilor si asteptarilor noastre.

INFORMATII DE BAZA DESPRE
LINIA DE ASISTENTA

Apelurile la linia de asistenta sunt
administrate de un serviciu tert
independent si nu sunt inregistrate
audio.

Cu exceptia cazului in care legislatia
locala interzice raportarea anonima,
nu sunteti obligat sa va divulgati
identitatea (decat daca vreti).

Veti primi instructiuni pentru a
contacta linia de asistenta si a primi
informatii actualizate despre situatia
sesizarii dvs., sau instructiuni
suplimentare.

Daca decideti sa va pastrati
anonimatul, retineti ca este posibil
ca sesizarea dvs. sa nu fie rezolvata
pana cand nu exista factori
independenti care sa valideze cele
spuse de dvs.

Represaliile sunt strict interzise.

Anumite tari, altele decat SUA, pot
restrictiona informatiile care pot fi
transmise prin liniile de asistenta.
Pentru mai multe informatii, vizitati
www.rpminc.com/hotline.




e Valorile si

MODALITATI DE A FACE
O SESIZARE

Discutati cu supervizorul dvs.
sau scrieti-i un e-mail.

Daca ezitati sa vorbiti cu
supervizorul dvs. direct despre
ceea ce va preocupa, puteti
discuta sau puteti transmite
sesizarea in scris sau prin e-mail
altui supervizor, unei persoane
din cadrul RPM sau unui angajat
din departamentul de resurse
umane. Lista cu persoanele de
contact pentru probleme de
conformitate din cadrul

RPM este disponibila la
https:/www.rpminc.com/
vepolicies/

Daca lucrati la o companie

RPM, puteti discuta sau puteti
transmite sesizarea in scris sau
prin e-mail direct consilierului
juridic al companiei dvs. sau
responsabilului de conformitate.

O linie de asistenta (pentru
raportare telefonica si pe

web) este disponibila in toate
locatiile, iar in numeroase tari
puteti face o sesizare la linia de

asistenta in conditii de anonimat.

Instructiunile de utilizare a liniei
de asistenta sunt afisate in
sediile RPM si in toate
companiile RPM, precum si la
www.rpminc.com/hotline.

asteptarile ¢elor

168

i: Trebuie s3 raportez ceva suspect, chiar daca nu sunt sigur ca
lucrurile pe care le-am vazut constituie intr-adevar o abatere?
R: Categoric. Cu totii avem indatorirea de a proteja RPM, de a

ne proteja colegii, alti factori interesati si activele companiei.

O sesizare facuta cu buna credintd arata cd va cunoasteti si va
intelegeti obligatiile.

i: Dar ma tem ci voi fi dat afara.

R: Chiar daca ulterior se stabileste ca nu a avut loc nicio abatere,
ati procedat corect prin faptul ca v-ati exprimat o preocupare
legitima. Nimeni nu poate lua masuri impotriva dvs. pentru ca ati

facut o sesizare cu bund credintd, iar represaliile nu vor fi tolerate
sub nicio forma. /

Cooperarea in cadrul tuturor
investigatiilor este in interesul tuturor

Toate sesizarile facute cu buna credinta

referitoare la abateri de la lege sau de

la valorile si asteptarile noastre vor fi

investigate corespunzator. Daca este in curs

o investigatie, urmati intotdeauna aceste

reguli de comportament.

+ Pastrati informatii despre situatia aflata
in curs de investigatie. Distrugerea sau
ascunderea unor documente sau a unor
informatii este strict interzisa.

+ Daca sunteti intervievat sau vi se cer
documente, dati informatii adevarate si complete.

+ Daca legea nuimpune sau permite altceva, nu discutati despre aspectele
investigate daca nu aveti aprobarea prealabild a echipei de investigatie.
Daca rezultatul investigatiei este cé a avut loc o abatere, compania noastra

va lua toate mdsurile care se impun, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Acestea pot include: raportarea abaterilor catre autoritdtile competente,

furnizarea de instruire suplimentara, rafinarea politicilor si a procedurilor, si

masuri disciplinare, inclusiv desfacerea contractului de munca. Orice persoana
implicata in conduita ilegala este pasibila de chemare in judecata sau de
urmarire penala.

Angajamentul permanent al angajatilor nostri de a respecta codul
,Valorile si asteptarile celor 168" al RPM va consolida traditia RPM
a unui antreprenoriat care genereaza valoare pentru toti.
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LINIA DE ASISTENTA:

* Numerele la care puteti apela linia de asistenta sunt afisate in spatiul dvs.
de lucru.

* Numerele de telefon pentru linia de asistenta din tara in care lucrati sunt
disponibile si la www.rpminc.com/hotline.

* De asemenea, puteti notifica in scris linia de asistenta, completand un
raport la https://iwf.thwgrc.com/rpminternational.

Aplicabilitatea acestor valori si asteptari

Toti angajatii, managerii si directorii RPM, ai companiilor sale si ai sucursalelor sale trebuie sa respecte valorile
si asteptarile identificate in acest ghid. De asemenea, toti managerii si directorii RPM, ai companiilor sale si ai
sucursalelor sale trebuie sa respecte Politicile RPM privind managementul. Versiunile actualizate in format
electronic al acestui ghid sunt disponibile la www.rpminc.com/about-rpm/worldwide-code-guidelines/.

Interpretari si suspendari ale prevederilor

Comitetul pentru guvernanta si desemnare al Consiliului director al RPM International Inc. este responsabil
de interpretarea si aplicarea ghidului cu Valorile si asteptarile celor 168 si aproba prezenta editie revizuita a
acestui ghid drept Codul de conduita si etica in afaceri al RPM; cu revizuirile, normele de aplicare si aprobarile
cerute de legislatia locala relevanta, acest ghid este valabil pentru toti angajatii si toti directorii financiari.
Compania poate suspenda periodic anumite prevederi. Orice suspendare a acestor prevederi in ceea ce fi
priveste pe directorii, managerii executivi sau directorii financiari ai companiei poate fi realizatéd numai de
Consiliul director sau de Comitetul pentru guvernanta si desemnare, si trebuie sa fie divulgata prompt, dupa
cum impun regulile SEC sau ale Bursei de Valori din New York. Orice solicitare de suspendare a prevederilor in
ceea ce i priveste pe alti angajati trebuie sa fie depusa in scris la consilierul juridic al sediului central al RPM.
De asemenea, aprobarile trebuie sa fie in scris si trebuie sa fie obtinute inainte de actiunea pentru care este
necesara suspendarea.

Combaterea coruptiei
Paginile 21-27 ale acestui ghid vizeaza practici si madsuri de control specifice pentru combaterea coruptiei; ca atare,
fara alte modificari, transpun Politica anticoruptie a RPM.

The Value of 168 este o marca comerciala inregistrata a RPM International Inc.
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