ke

RPM International Inc.

Pokyny Kk asistenc¢ni lince

Prestoze je otazky dodrZovani pravni shody Casto mozné vyiesit na mistni Grovni, poskytuje asistencni
linka RPM International Inc. (,,RPM*) zplsob, jak anonymn¢ ozndmit obavy nebo ziskat informace o

pochybné nebo nespravné tucetni ¢i finan¢ni zélezitosti ¢i neetickém, nezakonném nebo nebezpecném
obchodnim jednani.

Asistenéni linku mizete vyuZzit dvéma zpusoby.

1. MuZete nahrit pisemné ozndmeni na https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational, nebo

2. miuZete zavolat na nésledujici asistencni linku:

a. V USA a Kanad¢ volejte zdarma 1-888-898-4088.

b. Mimo USA a Kanadu volejte ptistupovy kéd ATTD (spravny piistupovy kéd pro vasi
zemi a danou lokaci naleznete v pfiloZené tabulce), poCkejte na ton nebo vyzvani, a

poté volejte na piislusné ¢islo z ptilozeného seznamu, které plati pro vasi zemi a
preferovany jazyk.

1. Kdispozici je prekladatelska sluzba.

ii. Mohou byt uplatnéna néktera mezinarodni omezeni. Konkrétni omezeni
naleznete v tabulce.

iii. Pozor, v Mad’arsku a Spanélsku maji specidlni ITFS telefonni ¢isla pro volani
na ucet volaného.

Asisten¢ni linka RPM je provozovana vyskolenymi predstaviteli tfeti strany, ktefi nejsou zaméstnanci
RPM, a je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Pracovnici asisten¢ni linky

vyslechnou nebo si prectou vas problém, poloZi otazky a prezkoumaji poskytnuté informace. Poté
pfedaji vas problém spolecnosti RPM pro vhodné feseni.

Telefonni hovory na asisten¢ni lince nejsou sledovany ani nahrdvény a v mnoha ptipadech mohou byt
oznameni podand na asistencni lince anonymni. Avsak zdkony nékterych stath mimo USA zakazuji nebo
nedoporucuji anonymni oznamovéini a mohou omezovat druh informaci, které ozndmite pfes asistencni

linku. Pfi poddvani ozndmeni vim miiZe predstavitel asisten¢ni linky poradit ohledn¢ platnych
oznamovacich omezeni.



Mezinarodni telefonni data

RPM International (CR)

Tel. Cislo asistencni linky pro USA 888-898-4088

Emaily lze zasilat na: https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational

Instrukce k vytaceni do zahranici

1. Nejprve si prosim zkontrolujte, zdali jsou k vytaceni pro vasi zemi néjaka omezeni.
2. Telefonni pfistroj, ktery pouzivate, musi byt uzplsoben k vytaceni do zahranici.

3. Vtabulce nize vyhledejte svou zemi a najdéte typ pristupu a telefonni cislo (Cisla).
4. Dbejte na pokyny niZe a volejte dle typu pristupu pro svou zemi.

Mezinarodni bezplatny servis (ITFS) a Globalni mezinarodni servis (GIS)

1. Vytocte Cislo vasi zemé/dopravce. Tento hovor je zdarma.

2. MuzZete si zvolit zpravy v anglictiné nebo ve vasem jazyce. Uslysite nahravku ve vasem jazyce vysvétlujici postup hovoru.

3. Prvni clovék, ktery s Vami bude hovofit, je anglicky mluvici tazatel. Do konferenéniho hovoru bude prizvan prekladatel, ktery mluvi vasim jazykem a
pomdUze vam pfi hlaseni problému. Mize to trvat nékolik minut. Budte prosim trpélivy/a.

AT&T Direct (ATTD)

Pro pristup k AT&T vytocte Cislo vasi zemé.

AZ budete vyzvani, vloZte telefonni Cislo 8xx a spojte se se siti.

MuzZete si zvolit zpravy v anglictiné nebo ve vasem jazyce. Uslysite nahravku ve vasem jazyce vysvétlujici postup hovoru.

Prvni ¢lovék, ktery s Vami bude hovofit, je anglicky mluvici tazatel. Do konferenéniho hovoru bude pfizvan prekladatel, ktery mluvi vasim jazykem a
pomdUze vam pfi hlaseni problému. Mize to trvat nékolik minut. Budte prosim trpélivy/a.

PwnNnpE

Spojené staty

Typ sluzby Telefon VDN



Regular 8777878711 4955
Regular 8888984088 4394
Collect 6782507570 7570
Collect 4702197084 2222030

Mezinarodni kody pro pristup k asistencni lince

Argentina ALA ATTD 0-800-288-5288 02 888-898-4088 Spanélstina

Argentina Telecom ATTD 0-800-555-4288 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Argentina Telefonica ATTD 0-800-222-1288 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Australie Optus ATTD 1-800-551-155 27 888-898-4088 anglictina

Austraélie Telstra ATTD 1-800-881-011 27 888-898-4088 anglictina

Rakousko ATTD 0-800-200-288 27, E 888-898-4088 némcina

Belgie ATTD 0-800-100-10 27, A 888-898-4088 francouzstina, nizozemstina
Brazilie ATTD 0-800-888-8288 27 888-898-4088 portugalstina

Brazilie ATTD 0-800-890-0288 04 888-898-4088 portugalstina

Kanada 888-898-4088 anglictina

Kanada 877-787-8711 kanadska francouzstina
Chile Velikonocni ostrovy  ATTD 800-800-311 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Chile Velikonocni ostrovy  ATTD 800-800-312 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Chile ENTEL ATTD 800-360-311 A 888-898-4088 Spanélstina

Chile ENTEL ATTD 800-360-312 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Chile Telefonica ATTD 800-800-288 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Chile Telmex ATTD 17100311 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Chile Telmex ATTD 17100 312 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Chile Telmex ATTD 800-225-288 Bez omezeni 888-898-4088 Spanélstina

Cina Telecom Cina ATTD 108-10 Bez omezeni 888-898-4088 ¢indtina (mandarinitina)

Cina Sever, Peking CNCG  ATTD 108-710 Bez omezeni 888-898-4088 ¢instina (mandarinstina)



Cina Sever, Peking CNCG
Cina Jih, Sanghaj

Kolumbie
Kolumbie
Kostarika

Ceska republika

Ekvador

Ekvador

Finsko

Francie Telecom Francie

Francie Hotels 1

Francie Hotels 2

Francie Hotels 3

Francie Hotels - pouze Pafiz

Francie Telecom
Development

Némecko

Hongkong Hong Kong
Telephone

Hongkong New World
Telephone

Madarsko

Indie

Indonésie

Irsko

Irsko UIFN

Izrael Barak

Izrael Bezeq

Izrael Golden Lines

Italie

Japonsko KDDI

ATTD

ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD
ATTD

ATTD

ITFS

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

108-888

10-811

01-800-911-0010
01-800-911-0011
0-800-011-4114
00-800-222-55288
1-800-225-528
1-999-119
0-800-11-0015
0-800-99-0011
0-800-99-1011
0-800-99-1111
0-800-99-1211
0-800-99-0111
0805-701-288

0-800-225-5288
800-96-1111

800-93-2266

000-117
001-801-10
1-800-550-000
00-800-222-55288
1-80-933-3333
1-80-949-4949
1-80-922-2222
800-172-444
00-539-111

08,D
D

Bez omezeni
Bez omezeni
D

04,D

Bez omezeni
D

27, A

27

11

11

11

11

Bez omezeni

27
27

Bez omezeni

A M

13

04,14
15,27

Bez omezeni
Bez omezeni
Bez omezeni
Bez omezeni
16,27, A

A D

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

06-800-19-464
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

¢instina (mandarinstina)
¢instina (mandarinstina)
Spanélstina

Spanélstina

Spanélstina

Cestina

Spanélstina

Spanélstina

finstina

francouzstina
francouzstina
francouzstina
francouzstina
francouzstina

francouzstina

némcina

¢instina (kantonstina)
¢instina (kanténstina)

madarstina

hindstina, tamistina, urdstina
indonéstina

anglictina

anglictina

hebrejstina

hebrejstina

hebrejstina

italStina

japonstina



Japonsko

Japonsko

Korea
Korea
Korea

Korea

Korea

Lucembursko

Namibie

Malajsie
Mexiko
Mexiko
Mexiko
Mexiko
Nizozemi
Novy Zéland
Norsko

Norsko
Peru

Peru

Peru

Polsko
Portugalsko
Rusko

Rusko

NTT

Softbank Telecom

Dacom
Telecom Korea
ONSE

Dacom vojenské
zakladny USA
Telecom Korea
vojenské zakladny
USA

ZADNE - NA UCET
VOLANEHO DO USA

New

Por Cobrar

vojenské zakladny
USA
Americatel

Telefonica
(Spanélstina)

Telefonica

Moskva

ATTD
ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD

ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD

ATTD

ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

0034-811-001
00-663-5111

00-309-11
00-729-11
00-369-11
550-2USA

550-HOME

800-201-11

1-800-80-0011
001-800-462-4240
001-800-658-5454
01-800 288-2872
01-800-112-2020
0800-022-9111
000-911
800-190-11
800-199-11

0-800-70-088

0-800-50-000

0-800-50-288

0-0-800-111-1111
800-800-128
8710-800-110-1011
363-2400

A D
A, D

19, A
19, A
19, A
19,D

19,D

17

20

20,G
20,E
20, E

27,E
27,E

A, D
27,D
A, D

Bez omezeni

888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088
+470-219-7084

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

japonstina

japonstina

korejstina
korejstina
korejstina

korejstina

korejstina

francouzstina

anglictina

malajstina
Spanélstina
Spanélstina
Spanélstina
Spanélstina
nizozemstina
anglictina
norstina

norstina
Spanélstina 13

Spanélstina 13

Spanélstina 13

polstina
portugalstina
rustina

rustina



Rusko

Rusko

Rusko

Saudskd Arabie
Singapur
Singapur

Slovensko

Jizni Afrika

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Thajsko

Thajsko

Turecko

Spojené arabské emiraty

Spojené arabské emiraty
Spojené arabské emiraty

Spojené kralovstvi
Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi

Mimo Moskvu

mimo Petrohrad

Petrohrad

SingTel
StarHub

ZADNE - NA UCET
VOLANEHO DO USA

New

Military-USO a
mobilni
Military-USO a
mobilni

British Telecom

C&W

NTL

ATTD
ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD
ITFS

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD

ATTD

ATTD

ATTD

87495-363-2400
87812-363-2400

363-2400
1-800-10
800-011-1111
800-001-0001

0-800-99-0123

020-799-111
0-800-890011
001-999-111-11
1-800-0001-33
0811-288-0001
8000-021
8000-051

8000-061

0-800-89-0011

0-500-89-0011

0-800-013-0011

22,A,D
22,A,D

A, D
25
Bez omezeni

Bez omezeni

Bez omezeni
N

Bez omezeni
27, A

Bez omezeni
Bez omezeni
A

27, A

27

27

27,D

27,D

27,D

888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

+470-219-7084

888-898-4088
900-99-1254

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

rustina

rustina

rustina
arabstina
anglictina

anglictina

anglictina

anglictina
Spanélstina
Svédstina
némcina
thajstina
thajstina
turectina
arabstina

arabstina
arabstina

anglictina
anglictina
anglictina
anglictina
anglictina



Typ sluzby Kéd

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ITFS

ITFS

ITFS

02
04
08
11
13

14
15
16
17
19
20

Mezinarodni omezeni
Popis

Nemusi byt k dispozici vSude

Neni k dispozici z mobilnich telefont

Verejné telefony a vybrané hotely

Vybrané hotely

K dispozici pouze z telefond dovolujicich mezinarodni hovory a vétsiny verejnych telefonnich center; nemusi byt k dispozici vsude;
neni k dispozici z vefejnych telefond.

Pouzijte verejné telefony dovolujici mezinarodni hovory

Ze Severniho Irska poutzijte pristupovy kéd pro Spojené kralovstvi

Véetné Vatikanu

Z verejnych telefon( volejte na Ucet volaného

Stisknéte Cervené tlacitko (pohotovost) pred vytocenim pristupového Cisla - neni potfeba vkladat mince nebo kartu
Kdy? volate z vefejnych telefond, pouZivejte telefony oznacené Ladatel/Telmex, AT&T nebo Telnor telefony
Pti volani mimo Moskvu a Petrohrad mohou byt Gu¢tovany dalsi poplatky

World Connect konci v ur¢enych zemich

PFistupné z mobilnich telefon(

Do verejnych telefon( je potifeba vloZit penize nebo kartu

Nemusi byt pfistupné z kazdého telefonu/verejného telefonu

Bé&hem volani z vefejného telefonu mize byt potfeba vloZit mince mistni mény

Pouze volani na ucet volaného

Do verejnych telefon( je potifeba vloZit penize nebo kartu

Ptistupné z mobilnich telefon(i. Mohou se vztahovat poplatky za vysilaci ¢as.

Neni pFistupné z mobilnich telefond
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