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Instrucoes da linha direta

Embora, em geral, os problemas de conformidade possam ser solucionados a nivel local, a linha direta
da RPM International Inc. (“RPM”) oferece outro modo de relatar problemas ou fornecer informacdes

sobre assuntos financeiros ou contdbeis duvidosos ou imprdéprios ou praticas comerciais antiéticas,
ilegais ou arriscadas.

Voceé pode usar a linha direta de duas maneiras diferentes.

1. Envie um relatorio por escrito em https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational, ou

2. Entre em contato com a linha direta como segue:

a. Nos Estados Unidos e no Canad4, ligue gratuitamente para 1 888-898-4088

b. De fora dos EUA e do Canada, disque seu cdigo de acesso ATTD (o cédigo de
acesso correto para seu pais e regido podem ser encontrados no grafico em anexo).
Aguarde o tom de chamada ou aviso e entao telefone para o nimero de telefone
apropriado listado no grifico em anexo, aplicdvel ao seu pais e idioma de preferéncia.

1. Ha servigos de interpretacdo disponiveis.

ii. Algumas restri¢des internacionais podem se aplicar. Consulte o grafico para
ver as restricoes especificas.

iii. Observe que a Hungria e a Espanha tém nimeros ITFS especiais para
chamada a cobrar.

A linha direta da RPM ¢ operada por representantes terceirizados especialmente treinados, que nao sao
empregados pela RPM, e estd disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano. Os
representantes da linha direta da RPM ouvirdo, ou lerdo, suas preocupagdes, fardo perguntas e analisardo

as informacdes fornecidas. Em seguida, eles encaminhardo seu problema para que a RPM tome a
medida apropriada.

As chamadas telefonicas para a linha direta ndo sdo rastreadas ou gravadas e, em muitos casos, 0s
relatdrios feitos para a linha direta podem ser anonimos. Entretanto, as leis de paises que nao os Estados
Unidos proibem ou desencorajam a comunica¢ao andnima e podem limitar o assunto das informagdes

que podem ser comunicadas por meio da linha direta. Ao fazer um relatério, os representantes da linha
direta podem informéa-lo de qualquer restricdo de comunicacao aplicavel.



Dados telefonicos internacionais

RPM International (CR)

N.2 de telefone da linha direta dos EUA 888-898-4088

E-mails podem ser enviados para: https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational

Instrucdes para discagem internacional
1. Primeiramente, verifique para ver se ha restricGes de discagem para o seu pais.
2. O telefone que vocé estd utilizando deve ter capacidade para realizar chamadas internacionais.
3. Procure o seu pais na tabela abaixo e encontre o seu tipo de acesso e o(s) niumero(s) de telefone.
4. Siga as instrugdes abaixo para realizar uma chamada com base no tipo de acesso para o seu pais.
International Toll-free Service (Servigo de ligagdes internacionais a cobrar, ITFS) e Global International Service (Servico internacional global, GIS)
1. Disque o nimero de telefone especifico do seu pais/operadora. Essa ligacdo é gratis.
2. Vocé terd a opcdo de fazer seu relatério em inglés ou em seu idioma. Vocé ouvird uma mensagem gravada em seu idioma explicando o processo

de chamada.
3. A primeira pessoa que falar com vocé serd um(a) entrevistador(a) que fala inglés. Ele ou ela incluird na teleconferéncia um tradutor que fala o seu

idioma para auxiliar vocé a relatar suas preocupacoes. Isso pode levar alguns minutos. Por favor, seja paciente.
AT&T Direct (ATTD)
1. Disque o cédigo de acesso especifico do seu pais para ligar pela AT&T.
2. Quando solicitado, digite o nimero de telefone 8xx para conectar-se a The Network.
3. Vocé terd a opcdo de fazer seu relatério em inglés ou em seu idioma. Vocé ouvirda uma mensagem gravada em seu idioma explicando o processo

de chamada.
4. A primeira pessoa que falar com vocé sera um(a) entrevistador(a) que fala inglés. Ele ou ela incluird na teleconferéncia um tradutor que fala o seu
idioma para auxiliar vocé a relatar suas preocupacgodes. Isso pode levar alguns minutos. Por favor, seja paciente.

Estados Unidos

Tipo de Telefone VDN



servigo

Comum 8777878711 4955
Comum 8888984088 4394
A cobrar 6782507570 7570
A cobrar 4702197084 2222030

Cadigos de acesso da linha direta internacional

Argentina
Argentina
Argentina
Australia
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Brasil

Canada
Canada
Chile

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
China

ALA
Telecom
Telefonica
Optus

Telstra

Easter Island
Easter Island
ENTEL
ENTEL
Telefonica
Telmex
Telmex
Telmex

China Telecom

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

0-800-288-5288
0-800-555-4288
0-800-222-1288
1-800-551-155
1-800-881-011
0-800-200-288
0-800-100-10
0-800-888-8288
0-800-890-0288

800-800-311
800-800-312
800-360-311
800-360-312
800-800-288
17100311
17100312
800-225-288
108-10

02

Nenhuma restricdo
Nenhuma restricdo
27

27

27,E

27, A

27

04

Nenhuma restricdo
Nenhuma restricdo
A

Nenhuma restrigcdo
Nenhuma restricdo
Nenhuma restri¢cdo
Nenhuma restrigcdo
Nenhuma restricdo

Nenhuma restricdo

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088
877-787-8711
888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

Espanhol
Espanhol
Espanhol

Inglés

Inglés

Alem3do

Francés, holandés
Portugués
Portugués

Inglés

Francés canadense
Espanhol
Espanhol
Espanhol
Espanhol
Espanhol
Espanhol
Espanhol
Espanhol

Chinés (mandarim)



China
China
China

Colémbia
Coldmbia
Costa Rica
Republica Tcheca
Equador
Equador
Finlandia
Franga
Franga
Franga
Franga

Franga
Franga

Alemanha

Hong Kong
Hong Kong

Hungria
india
Indonésia
Irlanda
Irlanda
Israel
Israel

Israel

Norte, Beijing CNCG

Norte, Beijing CNCG

Sul, Xangai — China
Telecom

France Telecom
Hotéis 1
Hotéis 2
Hotéis 3

Hotéis — Apenas
Paris

Telecom
Development

Hong Kong
Telephone
New World
Telephone

UIFN
Barak
Bezeq

Golden Lines

ATTD

ATTD

ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD

ATTD
ATTD

ATTD

ITFS

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

108-710

108-888

10-811

01-800-911-0010
01-800-911-0011
0-800-011-4114
00-800-222-55288
1-800-225-528
1-999-119
0-800-11-0015
0-800-99-0011
0-800-99-1011
0-800-99-1111
0-800-99-1211
0-800-99-0111

0805-701-288

0-800-225-5288
800-96-1111

800-93-2266

000-117
001-801-10
1-800-550-000
00-800-222-55288
1-80-933-3333
1-80-949-4949
1-80-922-2222

Nenhuma
08,D
D

Nenhuma
Nenhuma
D

04,D
Nenhuma
D

27, A

27

11

11

11

11

Nenhuma

27
27

Nenhuma

A M

13

04,14
15, 27
Nenhuma
Nenhuma
Nenhuma
Nenhuma

restricao

restricao
restricao

restricao

restricao

restricao

restricao
restricao
restricao
restricao

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

06-800-19-464
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

Chinés (mandarim)
Chinés (mandarim)
Chinés (mandarim)

Espanhol
Espanhol
Espanhol
Tcheco
Espanhol
Espanhol
Finlandés
Francés
Francés
Francés
Francés

Francés
Francés

Alemido

Chinés (cantonés)
Chinés (cantonés)

Hdngaro

Hindi, tamil, urdu
Indonésio

Inglés

Inglés

Hebraico
Hebraico

Hebraico



Italia
Japdo
Japdo

Japao

Coreia do Sul
Coreia do Sul
Coreia do Sul

Coreia do Sul

Coreia do Sul

Luxemburgo

Namibia

Malasia
México
México
México
México

Paises Baixos
Nova Zelandia
Noruega

Noruega
Peru

Peru

Peru

Polonia

KDDI
NTT

Softbank Telecom

Dacom
Korea Telecom
ONSE

Bases militares dos
EUA — Dacom
Bases militares dos
EUA — Korea
Telecom

NENHUMA —
CHAMADA A
COBRAR PARA OS
EUA

New

Por Cobrar

Bases militares dos
EUA
Americatel

Telephonica
(Espanhol)

Telephonica

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD

ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD

ATTD

ATTD

ATTD

800-172-444
00-539-111
0034-811-001
00-663-5111

00-309-11
00-729-11
00-369-11
550-2USA

550-HOME

800-201-11

1-800-80-0011
001-800-462-4240
001-800-658-5454
01-800 288-2872
01-800-112-2020
0800-022-9111
000-911
800-190-11
800-199-11

0-800-70-088

0-800-50-000

0-800-50-288

0-0-800-111-1111

16,27, A
A, D
A, D
A, D

19, A
19, A
19, A
19,D

19,D

17

20

20,G
20, E
20,E

27,E
27,E

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088
+470-219-7084

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

Italiano
Japonés
Japonés

Japonés

Coreano
Coreano
Coreano

Coreano

Coreano

Francés

Inglés

Malaio
Espanhol
Espanhol
Espanhol
Espanhol
Holandés
Inglés
Noruegués

Noruegués
Espanhol 13

Espanhol 13

Espanhol 13

Polonés



Portugal
Russia
Russia
Russia

Russia

Russia
Arabia Saudita
Cingapura

Cingapura

Republica Eslovaca

Africa do Sul
Espanha
Suécia

Suica
Tailandia
Tailandia

Turquia

Emirados Arabes Unidos

Emirados Arabes Unidos

Emirados Arabes Unidos

Reino Unido

Reino Unido

Reino Unido

Moscou
Fora de Moscou

Fora de Sdo
Petersburgo
Sdo Petersburgo

SingTel
StarHub

NENHUMA —
CHAMADA A
COBRAR PARA 0OS
EUA

New

Militar-USO e
celular
Militar-USO e
celular

British Telecom

C&W

NTL

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD
ITFS

ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD
ATTD

ATTD

ATTD

ATTD

ATTD

800-800-128
8710-800-110-1011
363-2400
87495-363-2400
87812-363-2400

363-2400
1-800-10
800-011-1111
800-001-0001

0-800-99-0123

020-799-111
0-800-890011
001-999-111-11
1-800-0001-33
0811-288-0001
8000-021
8000-051

8000-061

0-800-89-0011

0-500-89-0011

0-800-013-0011

27,D

A D

Nenhuma restri¢do
22,A,D

22,A,D

A D

25

Nenhuma restricdo
Nenhuma restri¢do

Nenhuma restricdo
N

Nenhuma restri¢do
27, A

Nenhuma restricdo
Nenhuma restricdo
A

27, A

27

27

27,D
27,D

27,D

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

+470-219-7084

888-898-4088
900-99-1254

888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088
888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

888-898-4088

Portugués
Russo
Russo
Russo

Russo

Russo
Arabe
Inglés

Inglés

Inglés

Inglés
Espanhol
Sueco
Alem3do
Tailandés
Tailandés
Turco
Arabe
Arabe

Arabe

Inglés
Inglés
Inglés

Inglés
Inglés



Restrigdes internacionais

Tipo de Caodigo Descrigdo
servigo
ATTD 02 Pode nao estar disponivel em alguns locais
ATTD 04 Ndo disponivel de telefones celulares
ATTD 08 Telefones publicos e hotéis selecionados
ATTD 11 Hotéis selecionados
ATTD 13 Somente disponivel em telefones que permitem acesso internacional e na maioria dos centros de chamadas publicas; pode ndo
estar disponivel em todos locais; ndo disponivel de telefones es publicos.
ATTD 14 Uso de telefones publicos permitindo acesso internacional
ATTD 15 Da Irlanda do Norte, use o cédigo de acesso do Reino Unido
ATTD 16 Inclui a Cidade e o Estado do Vaticano
ATTD 17 Chamada a cobrar de telefones publicos
ATTD 19 Pressione o botdo vermelho (botdo de emergéncia) antes de discar o nimero de acesso — sem necessidade de depdsito de moeda
ou cartdo
ATTD 20 Ao telefonar de telefones publicos, use telefones marcados com as marcas Ladatel/Telmex, AT&T ou Telnor
ATTD 22 Sdo cobradas tarifas adicionais para ligagGes originadas fora de Moscou e S3o Petersburgo
ATTD 25 Encerramento da World Connect para paises designados
ATTD 27 Disponivel de telefones celulares
ATTD A Os telefones publicos requerem depdsito de moeda ou cartdo
ATTD D Pode ndo estar disponivel de todos os telefones/telefones publicos
ATTD E Os telefones publicos podem exigir pagamento em moeda local durante a duragdo da chamada
ATTD G Apenas chamadas a cobrar
ITFS A Os telefones publicos requerem depdsito de moeda ou cartdo
ITFS M Disponivel de telefones celulares. Podem ser efetuadas cobrangas do tempo de transmissao.
ITFS N N3o disponivel de telefones celulares
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