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प्रिय साथी सहयोगियोों, 

जब मेर ेदादाजी न े1947 मेें RPM की स्थापना की, तो उन््होोंन ेगर््व स ेअपनी 
लाइसेेंस प््ललेट पर १६८ नबंर प्रदर््शशित किया - जैस ेमैैं आज करता हूूं - याददिहानी  
के रूप मेें कि हमार ेपास हर हफ््तते केवल १६८ घटें हैैं। हम उन घटंोों को कभी वापस 
नहीीं पाएगं,े इसलिए हम सभी का दायित््व ह ैकि हम सीमित समय का उपयोग करने 
के लिए सही चीजेें, सही तरीके स,े सही कारणोों स ेकरेें। 

तब स,े १६८ की यह अवधारणा हमारी ससं््ककृ ति और एक कंपनी के रूप मेें हमारी 
आचार सहंिता के लिए महत््वपूर््ण हो गई ह।ै यह दर््शन मलू मलू््योों की नीींव पर बनाया 
गया ह ैजो RPM के विकास और सफलता के पीछे प्रेरक शक््तति रह ेहैैं। पारदर््शशिता, 
विश्वास और सम््ममान के य ेमलू््य हमेें एक-दूसर,े हमार ेआपूर््ततिकर््तताओं और हमार े
ग्राहकोों के साथ होन ेवाली हर बातचीत का आधार बनात ेहैैं, जो हमेें स््वर््णणिम नियम की मलू बातोों पर वापस ल ेजात ेहैैं। हम इन मलू््योों का पालन 
सिर््फ  इसलिए नहीीं करत ेहैैं क््योोंकि व ेनियम पुस््ततिकाओं या काननूोों मेें लिख ेगए हैैं, बल््ककि इसलिए कि हम वास््तव मेें एक दूसर ेपर भरोसा करत ेहैैं 
और सम््ममान करत ेहैैं और जो सही ह ैवह करना चाहत ेहैैं।

उद्यमशीलता की भावना और परिचालन उत््ककृ ष्टता स ेप्रेरित, जिस पर RPM की स्थापना की गई थी, हम अपन ेसभी घटकोों के लिए मलू््य बनान े
की इच्छा रखत ेहैैं। यदि हम जो कुछ भी करत ेहैैं उसमेें पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान के साथ लगातार आचरण कर सकत ेहैैं, तो हम काम करन े
के लिए एक महान कंपनी, साथ काम करन ेके लिए एक महान कंपनी और हमार ेशयेरधारकोों के लिए एक महान कंपनी होोंग।े 

१६८ के मलू््य और अपेक्षाए ंजीवित, सासं लने ेवाल ेसिद््धाांत हैैं जो यह जानत ेहैैं कि हम कौन हैैं, हम अपन ेऔर अपन ेसहयोगियोों स ेक््यया मागं 
करत ेहैैं, और हमार ेसाथ बातचीत करत ेसमय दूसर ेक््यया उम््ममीद कर सकत ेहैैं। १६८ मार््गदर््शशिका के मलू््योों और अपके्षाओं का यह सशंोधन हमार ेमलू 
मलू््योों और अपके्षाओं पर फिर स ेबल देता ह ैकि उन चीजोों को छाटँा जाए जो RPM के विकास और सफलता को सचंालित करती हैैं। 

मझु ेमहान उद्यमियोों और RPM के "कैथडे्रल बिल्डर््स" को सवेा प्रदान करन ेपर गर््व ह,ै और मैैं इन मलू््योों और अपके्षाओं को अपनान ेके लिए हर 
दिन आपके द्वारा दिए गए समय, प्रतिभा और प्रतिबद्धता के लिए आभारी हूूं। 

 

आपका अपना ही, 

Frank C. Sullivan 
मखु््य कार््यकारी अधिकारी
RPM International Inc. 

Frank C. Sullivan, Founder of RPM, 1947
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हमार ेमलू मलू््य
पारदर््शशिता
एक दूसर ेके साथ हमार ेव्यवहार मेें, हमेशा खुलकर 
और ईमानदारी स ेसंवाद करेें।

विश्वास
हमारी सफलता हमार ेसाथी सहयोगियोों की 
विश्वसनीयता और सत््यनिष्ठा मेें विश्वास रखन ेकी 
हमारी क्षमता पर निर््भर करती है।

सम््ममान
हमारी संस््ककृ ति की मांग ह ैकि हम एक-दूसर ेको 
महत््व देें  और एक-दूसर ेके साथ सम््ममान स ेपेश आए।ं

की षाए ं

मान और
एक

4

हमारी मलू अपके्षाएं
सत््यनिष्ठा: खुले और ईमानदार रहेें। व्यावसायिक लेनदेनोों 
मेें जानकारी का सटीक और खुल ेतौर पर प्रकटीकरण 
करेें। RPM मेें धोख ेऔर प्रतिशोध की कोई जगह नहीीं ह ै
और इस ेबर््ददाश््त नहीीं किया जाएगा।

प्रतिबद्धता: कानून, हमारी नीतियोों और कार््यविधियोों का 
पालन करेें। हमारी कंपनियोों की संपत्तियोों, परिसंपत्तियोों 
और हितोों की रक्षा करेें और सुनिश्चित करेें कि हमारा ध््ययान 
शेयरधारकोों, कर््मचारियोों, ग्राहकोों, उपभोक््तताओं और 
समुदायोों के सामूहिक लक्षष्ययों पर है।

जिम््ममेदार उद्यमिता: हमार ेद्वारा प्रदान किए जाने वाल े
बाजारोों मेें प्रतिस्पर््धधा करने और जीतने के लिए नवोन््ममेषी 
तरीकोों की खोज करेें। जोरदार प्रतिस्पर््धधा करेें, लकेिन हमशेा 
निष््पक्ष रूप स ेऔर मकु््त उद्यम और प्रतिस्पर््धधा मानकोों, 
पर््ययावरण और मानवाधिकार सिद््धाांतोों का पालन करते हुए 
और अपने आपरू््ततिकर््तताओं, ग्राहकोों, प्रतिस्पर््धधियोों और उन 
समदुायोों के सम््ममान मेें करेें जिनमेें हम काम करते हैैं।

नैतिक साहस: सही काम करेें, भल ेही यह कठिन हो, 
और इस बात की परवाह किए बिना कि कोई देख रहा ह ै 
या आपको श्रेय मिलेगा।
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यह आचार सहंिता और नतैिकता, 168 के मलू््य और अपेक्षाए,ं 
महत््वपरू््ण कानूनोों और नीतियोों को सबंोधित करती हैैं और 
हमारी कंपनी, हमार ेसहयोगियोों और शयेरधारकोों की सरुक्षा 
के लिए स्थापित की गई हैैं। तथापि, 168 के मलू््य और 
अपके्षाए ंनियमोों के समचु्चय स ेकहीीं अधिक हैैं। यह एक 
ऐसा रवयैा ह ैजो 168® के हमार ेमलू््य को"सही चीजेें, सही 
तरीके स,े सही कारणोों स"े करन ेमेें शामिल करता ह।ै

सत््यनिष्ठा के साथ व्यवहार करना हम कौन हैैं इसका एक 
हिस््ससा ह।ै यह आचार सहंिता और नतैिकता हमारी अपेक्षाओं 
को निर््धधारित करती ह ैऔर हमार ेमलू््योों को व्यवहार मेें लान ेके 
लिए हमारी मार््गदर््शशिका ह ैकि हम व्यवसाय को और स््वय ंको 
कैस ेसचंालित करत ेहैैं। 168 के मलू््य और अपेक्षाए ंहम सभी 
के लिए ससंाधन ह,ै यह परिभाषित करत ेहुए कि कैस ेहमस े
नैतिक व्यवहार प्रदर््शशित करन ेकी अपेक्षा की जाती ह ैऔर यह 
पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान के हमार ेमलू््योों को दर््शशाता ह।ै 

आचार सहंिता हमेें उन क्षेत्ररों और कभी-कभी मशु््ककिल 
परिस्थितियोों मेें नवेिगटे करन ेमेें मदद करती ह ैजहा ं
नैतिक निर््णय लनेा हमारी सफलता के लिए महत््वपूर््ण 
ह।ै तथापि, यह हर परिदृश््य को सबंोधित नहीीं 
कर सकता ह,ै इसलिए हमशेा याद रखेें 
कि जब सदेंह हो, तो मदद मागंेें।

प्रश्न: यदि स्थानीय काननू या स्थानीय नीति और 
आचार सहंिता मेें कोई अतंर ह,ै तो मैैं क््यया करूूँ ?

उत्तरः सख््त आवश््यकता लाग ूकरेें, चाह ेआचार सहंिता 
हो या स्थानीय काननू या नीति। यह स्थापित करना अक््सर 
मशु््ककिल हो सकता ह ैकि किसके पास सबस ेअधिक 
प्रतिबंधात््मक नियम हैैं। यदि आप सनुिश्चित नहीीं हैैं, तो 
सहायता के लिए अपन ेसमहू या RPM के काननूी और 
अनपुालन विभाग, compliance@rpminc.com 
स ेसपंर््क  करेें।

क््यया हो अगर?
आचार सहंिता और नतैिकता क््योों ह?ै

हमार ेपास एक 
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यह महत््वपरू््ण ह ैकि आप इस आचार सहंिता को पढ़ें, समझेें और 
इसका अनुपालन करेें। हमारी सभी कार््रवाइयोों को 168 के मलू््योों 
और अपके्षाओं का पालन करना चाहिए, और कोड RPM के सभी 
निदेशकोों, अधिकारियोों और सहयोगियोों, इसकी सहायक कंपनियोों  
और सयंकु््त उद्यमोों पर लाग ूहोता ह,ै जहा ंकहीीं भी स्थित हो। 

ईमानदारी के साथ अग्रणी 
अगर आप लोगोों को प्रबधंित करत ेहैैं, तो आप लहजा निर््धधारित करत े
हैैं। इस कारण स हम अपन ेनतेाओं को उच्च स््तर पर रखत ेहैैं। आपस े
अपके्षा की जाती ह ैकि आप न केवल नियमोों का पालन करके, बल््ककि 
प्रतिदिन 168 के मलू््योों और अपेक्षाओं को जीवन मेें उतारकर और 
बढ़़ावा देकर, उदाहरण के द्वारा नतेतृ््व करेेंग।े 

नतेा के रूप मेें, यह महत््वपरू््ण ह ैकि आपः

 �अनुकरणीय व्यक््तति के रूप मेें कार््य करेें। याद रखेें, 
करनी कथनी स ेअधिक बलवती होती ह।ै 

 �सहयोगियोों को चिंताओं को उठान ेऔर प्रश्न 
पछूने के लिए प्रोत््ससाहित करेें।

 �सनुिश्चित करेें कि आपके सहयोगियोों को पता ह ैकि 
जब उनका कोई प्रश्न हो तो उन््हेें कहा ँजाना ह।ै

 �जब आपस ेकोई सरोकार या सवाल पूछे 
जाए ंतो प्रतिक्रियाशील बनेें।

 �जानेें कि रिपोर््ट करन ेयोग््य घटनाओं को कब और कैस ेप्रस््ततुत करेें।

 �अपने समूह या RPM के काननूी और अनपुालन विभाग को काननू 
या इस कोड के किसी भी उल््ललंघन की चिंताओं स ेअवगत कराए।ं

 �जब सदेंह हो, तो मदद मागंेें।

RPM और उसकी सहायक कंपनियोों के वरिष्ठ वित्तीय 
अधिकारियोों सहित सभी सहयोगियोों को:

•  नैतिक रूप स ेव ईमानदारी और सत््यनिष्ठा के साथ कार््य करेें।

•  व्यक््ततिगत और व्यावसायिक संबंधोों के बीच हितोों के 
वास््तविक या स्पष्ट टकराव को उचित रूप स ेसंभालना।

•  उन सभी रिपोर्टटों और दस््ततावेजोों मेें पूर््ण, निष््पक्ष, सटीक, समय पर और 
समझन ेयोग््य प्रकटीकरण को बढ़़ावा देें, जो कंपनी किसी भी सरकारी 
विभाग के साथ सार््वजनिक रूप स ेसंवाद करती ह ैया फाइल करती है।

•  संघीय, राज््य और स्थानीय सरकारोों और लाग ूनिजी 
और सार््वजनिक नियामक एजेेंसियोों के लाग ूकानूनोों, 
नियमोों और विनियमोों के अनुपालन को बढ़़ावा देें।

•  कंपनी के स््वतंत्र लेखा परीक्षकोों, सरकारी नियामकोों और स््व-नियामक 
संगठनोों सहित कंपनी के बार ेमेें तथ््योों को जानबूझकर गलत तरीके स े
प्रस््ततुत नहीीं करेें, या दूसरोों को गलत तरीके स ेनहीीं प्रस््ततुत करन ेदेें।

•  RPM की हॉटलाइन का उपयोग करके या RPM  
के कानूनी और अनुपालन विभाग स ेसंपर््क  करके,  
compliance@rpminc.com, उल््ललंघनोों या संदिग््ध  
उल््ललंघनोों की इस आचार संहिता मेें या RPM रिपोर््ट 
करन ेयोग््य घटना नीति के तहत निर््धधारित नियमोों और 
कार््यविधियोों के अनुसार तुरंत रिपोर््ट करेें।

मुझस ेक््यया 

मुझस ेअपेक्षित ह?ै
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रूट 168 पर बन ेरहेें
168® के मूल््य को अपनान ेकी हम सभी की जिम््ममेदारी ह,ै क््योोंकि 
हमारी प्रतिष्ठा पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान के हमार ेमूल मूल््योों 
और सत््यनिष्ठा, प्रतिबद्धता, जिम््ममेदार उद्यमशीलता और नैतिक साहस 
की हमारी मूल अपेक्षाओं पर बनी है। उन मूल मूल््योों और अपेक्षाओं 
को बनाए रखन ेके लिए, हमेें यह सुनिश्चित करना चाहिए कि हमारा 
निर््णय नैतिक ह,ै जिस े"सही कारण के लिए सही तरीका" बनाया गया 
है। कंपनी की ओर स ेकिए गए निर््णयोों को इस आचार संहिता का 
पालन करना चाहिए और विश्वास बनाना और बनाए रखना चाहिए। 
हमेें अल््पकालिक लाभ के लिए दीर््घकालिक प्रतिष्ठा और विश्वास का 
त््ययाग नहीीं करना चाहिए।

168 के मूल््य और अपेक्षाए ंकुछ सबस ेआम कानूनी और नैतिक 
चुनौतियोों की पहचान करन ेमेें आपकी मदद कर सकती हैैं जिनका 
आप अपनी भूमिका मेें सामना कर सकत ेहैैं। मुद्दे कभी-कभी स्पष्ट हो 
सकत ेहैैं और निर््णय लेन ेकी प्रक्रिया सीधी हो सकती है। तथापि, ऐस े
समय हो सकत ेहैैं जब आपको अधिक मार््गदर््शन की आवश््यकता होती 
ह,ै विशेष रूप स ेउन ग्रे क्षेत्ररों मेें जब कुछ सही नहीीं लगता या महसूस 

नतैिक
निर््णय लनेा 

याद रखेें, गलत निर््णय लने ेके लिए कोई भी आतंरिक या बाहरी दबाव कितना भी मजबतू क््योों 
न हो, 168®,  के मलू््य स ेकभी भी विचलित न होों, सही काम करना, सही तरीके स,े सही कारणोों 
स।ेअगर आपको लगता ह ैकि आप पर कुछ ऐसा करन ेका दबाव डाला जा रहा ह ैजो 168 के मलू््योों और 
अपेक्षाओं का उल््ललंघन करता ह,ै तो अपन ेसमहू या RPM के काननूी और अनपुालन विभाग स ेसपंर््क  करेें, 
compliance@rpminc.com, या RPM की हॉटलाइन पर जाए।ं

7पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान

नहीीं होता है। इस प्रकार की कठिन परिस्थिति या निर््णय का सामना 
करत ेसमय, अपन ेआप स ेय ेचार सरल प्रश्न पूछेें।

 क््यया यह काननूी ह?ै

 क््यया यह इस कोड का अनपुालन करता ह?ै

 क््यया यह हमारी नतैिकता और मलू््योों को दर््शशाता ह?ै

 �क््यया मझु ेअच्छा लगगेा अगर सभी को इसके बार े
मेें पता हो? इस बार ेमेें सोचेें कि यह मीडिया मेें 
कैस ेरिपोर््ट किया जाएगा, या आपके सहकर््ममियोों, 
परिवार या दोस््तोों को इसके बार ेमेें पता होन ेपर 
कैसा लगगेा।

यदि उपर््ययुक््त किसी भी प्रश्न का ए "नहीीं" या "मझु ेयकीन 
नहीीं ह"ै ह,ै तो ऐसा न करेें। 

याद रखेें, यदि आप अभी भी सदेंह मेें हैैं - मदद मांगेें। सहायता के लिए 
अपन ेसमहू या RPM के काननूी और अनपुालन विभाग स ेसपंर््क  करेें।

168
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यदि आप ऐस ेआचरण को देखत ेहैैं या उस पर संदेह करत ेहैैं 
जो अवैध ह,ै असुरक्षित ह,ै लाग ूनियम या विनियम का उल््ललंघन 
करता ह,ै 168 के मूल््योों और अपेक्षाओं का उल््ललंघन करता ह,ै 
या अनैतिक ह,ै तो आपका अपन ेसहकर््ममियोों और कंपनी के 
प्रति दायित््व ह ैकि आप अपनी चिंता को समय पर उठाए।ं 

जब आप देखत ेहैैं, या संदेह करत ेहैैं, तो आवाज उठाना 
सकारात््मक परिवेश निर््ममित करता है। यह कंपनी को कंपनी या हमार े
सहयोगियोों के जोखिम को रोकन ेया कम करन ेके लिए किसी भी 
चिंता की समीक्षा, जांच और समाधान करन ेमेें सक्षम बनाता है।

हम आपको चिंताओं के बार ेमेें ईमानदार, सद्भावनापूर््ण संचार 
करन ेके लिए प्रोत््ससाहित करत ेहैैं, चाह ेउनमेें कोई सहयोगी, 
प्रबंधन का सदस््य, ठेकेदार, आपूर््ततिकर््तता, सलाहकार, ग्राहक 
या हमार ेव्यवसाय स ेजुड़़ा कोई अन््य व्यक््तति शामिल हो। अच्छे  
विश्वास स ेकी गई रिपोर््ट का अर््थ ह ैकि आपन ेऐसी जानकारी 
के साथ ईमानदार चिंता व्यक््त की जिस ेआप सच मानत ेथे, 
भल ेही जांच मेें यह पता चल ेकि आपस ेगलती हुई थी।

आप निम््नलिखित मेें स ेकिसी भी चैनल के माध््यम स ेया तो किसी 
स ेबात करके या लिखित रूप मेें अपनी चिंता की रिपोर््ट कर सकत ेहैैं।

 आपका पर््यवक्षक

 कंपनी नेता

 आपका मानव संसाधन वि भाग

 �आपके समूह का या RPM का विधि   और अनुपालन 
वि भाग – compliance@rpminc.com

 �RPM क ी हॉटलाइन – फोन नंबरोों को 
www.rpminc.com/hotline 
पर देखा जा सकता ह,ै या आप  
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational 
पर ऑनलाइन र िपोर््ट फाइल कर सकते हैैं।

अगर आपको कोई चिंता ह,ै  
या कुछ ठीक नहीीं लग रहा ह,ै 
तो आवाज उठाए।ं

RPM क ी हॉटलाइन स््वतंत्र तृतीय-पक्ष सेवा द्वारा संचाल ित ह।ै 
जब तक स्थानीय कानून अनाम र िपोर् ्टििंग को प्रति बंधि त नहीीं करता, 
तब तक आपको अपनी पहचान प्रदान करन ेक ी आवश््यकता नहीीं  
ह ैजब तक कि  आप ऐसा करन ेका चुनाव नहीीं करत।े

अच्छे  वि श्वास मेें क ी गई सभी र िपोर्टटों को गभंीरता स ेल िया 
जाता ह ैऔर सावधानीपूर््वक समीक्षा क ी जाती ह।ै कानून के कि सी 
भी उल््ललंघन क ी र िपोर््ट, 168 के हमार ेमूल््योों और अपके्षाओं, या 
अनैति क व्यवहार क ी तुरंत और उचि त जांच क ी जाएगी।

आवाज उठाएं

RPM की हॉटलाइन और  
गैर-प्रतिशोध नीति स ेखुद  
को परिचित कराएं

कोई प्रतिशोध नहीीं
168® के मूल््य को जीवन मेें उतारना और मुद्ददों व च िंताओं 
क ी र िपोर््ट करना कभी-कभी नैति क साहस क ी माँग कर 
सकता है, और हम जानत ेहैैं कि  कि सी च िंता को उठान ेके 
ल िए आगे आना कठ िन निर््ण य जैसा लग सकता ह।ै उस 
कारण स,े RPM कि सी भी प्रकार के प्रतिश ोध को बर््ददाश््त 
नहीीं करता ह ैजब कोई सहयोगी सद्भावनापूर््ण प्रश्न या 
च िंता को सामन ेलाता है, या वे उठाई गई च िंता क ी जाँच 
मेें भाग लेत ेहैैं या उसमेें सहायता करत ेहैैं। 

जो कोई भी संद िग््ध उल््ललंघन क ी र िपोर् ्टििंग या सधुार  
के ल िए प्रतिश ोध मेें शामि ल होता है, उस पर 
अनशुासनात््मक कार््रवाई क ी जा सकती है, ज िसमेें 
बर््खखास््तगी शामि ल हो सकती ह।ै
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रिपोर््ट करन ेयोग््य घटनाए ँव ेघटनाए ँहोती हैैं जिन््हेें बीमा, स््ववास्थथ्य और सुरक्षा, डेटा सुरक्षा और अन््य 
कारणोों स ेRPM को रिपोर््ट करना आवश््यक होता है। साथियोों को पढ़ना चाहिए, परिचित होना चाहिए  
और रिपोर््ट करन ेयोग््य घटनाओं की आवश््यकताओं का पालन करना चाहिए, क््योोंकि सभी को इस बात  
की जानकारी होनी चाहिए कि नीति के तहत रिपोर््ट करन ेयोग््य घटना क््यया ह ैऔर रिपोर््ट कैस ेकरेें।

हमार ेऑनलाइन रिपोर््ट करन ेयोग््य घटना पोर््टल का उपयोग करके किसी सहयोगी द्वारा किसी घटना के बार ेमेें जागरूक होन ेके  
24 घंटोों के भीतर रिपोर््ट की जानी चाहिए। यदि आपके पास पोर््टल तक पहुुंच नहीीं ह,ै तो आपको घटना के बार ेमेें अपन ेसमूह या RPM  
के कानूनी और अनुपालन विभाग को सूचित करना चाहिए। टिप््पणी: डेटा गोपनीयता की घटनाओं को, जैस ेखोया हुआ सेल फोन या लैपटॉप, 
तत््ककाल रिपोर््ट करन ेकी आवश््यकता है। नीति के तहत शामिल घटनाओं के उदाहरणोों मेें शामिल हैैं, लेकिन यह इन््हीीं तक सीमित नहीीं हैैं:

 आग

 कार््यस्थल की गंभीर चोटेें

 गुम हुआ कंप््ययूटर या सेल फोन

 कंपनी के कंप््ययूटर या सिस््टम का कोई खतरा या फ़़िशिंग का सफल प्रयास

 कंपनी की संपत्ति की चोरी

 व्यापार मेें रुकावट, यानी बाढ़, हड़ताल, संयंत्र की बंदी

 किसी सरकारी निकाय स ेविजिट या नोटिस

 यौन उत््पपीड़न के आरोप

 आंतरिक जांच की शुरुआत

 व्यय रिपोर््ट की धोखाधड़़ी

जब एक रिपोर््ट करन ेयोग््य घटना की प्रस््ततुति की आवश््यकता होती ह,ै तो नीति हर संभावित परिदृश््य को  
सूचीबद्ध नहीीं कर सकती है। रिपोर््टििंग स ेअधिक मेें कोई बुराई नहीीं ह ै- वास््तव मेें, हम इस ेप्रोत््ससाहित करत ेहैैं।  
यदि आपको लगता ह ैकि किसी स्थिति के लिए रिपोर््ट करन ेयोग््य घटना की आवश््यकता ह,ै तो उस ेप्रस््ततुत करेें। 

जब सदेंह हो - इस ेभरेें!
कोई भी सहयोगी जो 168 के मूल््योों और अपेक्षाओं का उल््ललंघन करता ह,ै या जो 
निर्देश देता है, या जो जानबूझकर किसी सहयोगी या प्रतिनिधि को 168 के मूल््योों और 
अपेक्षाओं का उल््ललंघन करन ेदेता देता ह,ै उसके खिलाफ बर््खखास््तगी तक और उसके 
सहित अनुशासनात््मक कार््रवाई की जा सकती है।

घटनाएं
रिपोर््ट करन ेयोग््य

9पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान

https://rpminc.ethicspointvp.com/custom/rpminc/forms/mgr/form_data.asp?lang=en


10 सत््यनिष्ठा, प्रतिबद्धता, जिम््ममेदार उद्यमशीलता और नैतिक साहस

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
हितोों के टकराव का प्रकटीकरण करन ेऔर उसका समाधान 
करन ेमेें विफलता स ेयह आभास हो सकता ह ैकि आप 
कंपनी के सर्वोत्तम हित मेें कार््य नहीीं कर रह ेहैैं। हितोों के 
अनसुलझ ेसंघर््ष स ेRPM को वित्तीय नुकसान हो सकता 
ह,ै कंपनी के मनोबल पर असर पड़ सकता ह ैऔर संभावित 
रूप स ेकंपनी और खुद दोनोों के लिए प्रतिष्ठित की क्षति हो 
सकती है।

यह महत््वपूर््ण ह ैकि आप कंपनी के सर्वोत्तम हित मेें 
कार््य करेें और कंपनी के लिए आपके द्वारा किए जान ेवाल ेकार््य, या आपके द्वारा लिए गए निर््णयोों 
को प्रभावित करन ेया हस््तक्षेप करन ेवाल ेव्यक््ततिगत हितोों की संभावित उपस्थिति स ेबचेें। आपके 
व्यक््ततिगत हित, जैस ेपारिवारिक संबंध, घनिष्ठ व्यक््ततिगत मित्रता, व्यक््ततिगत निवेश, एसोसिएशन 
या गतिविधिया,ँ कंपनी के सर्वोत्तम हित मेें कार््य करन ेके लिए अपन ेकर््तव्य स ेसमझौता नहीीं करना 
चाहिए।

हितोों का टकराव होन ेका मतलब यह नहीीं हो सकता ह ैकि आप किसी RPM कंपनी की ओर  
स ेलेन-देन मेें भाग लेने मेें असमर््थ हैैं या हमारी हितोों के टकराव की नीति का उल््ललंघन कर रह ेहैैं।  
कई संघर्षषों को कंपनी द्वारा प्रकट और प्रबंधित किए जान ेपर आसानी स ेसंबोधित किया जा सकता 
है। तथापि, वास््तविक, संभावित या कथित हितोों के टकराव का प्रकटीकरण करन ेमेें विफलता हमारी 
नीति का उल््ललंघन है। 

हित का 
टकराव  

हमारी अपेक्षा
सभी RPM सहयोगियोों का कर््तव्य ह ैकि व ेकंपनी 
के सर्वोत्तम हित मेें कार््य करेें और यह पहचानन ेमेें 
सक्षम होों कि व्यक््ततिगत हित व्यावसायिक निर््णयोों को 
कब प्रभावित कर सकत ेहैैं। ऐसी किसी भी स्थिति का 
प्रकटीकरण करन ेका आपका दायित््व ह ैजो मौजूद हो 
सकती ह,ै या जिसमेें हितोों के टकराव के रूप मेें माना 
जान ेकी संभावना ह ैया हो सकती है।

हित का टकराव
हितोों का टकराव तब उत््पन्न हो सकता ह ैजब सहयोगी कंपनी के हितोों के सामन ेअपन ेव्यक््ततिगत हित रखता ह ैऔर जहा ंइस तरह के व्यक््ततिगत 
 हित सहयोगी की निष््पक्ष रूप स ेअपना काम करन ेया कंपनी के हितोों की रक्षा करन ेऔर आग ेबढ़़ान ेकी क्षमता के साथ प्रतिस्पर््धधा करत ेहैैं  
(या प्रतिस्पर््धधा करत ेप्रतीत होत ेहैैं)। 
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प्रश्नः मैैं सले््स डिपार््टमेेंट मेें काम करता हूूं और मरे ेबटेे न ेमरेी कंपनी के वित्त विभाग मेें काम करना 
शरुू कर दिया ह।ै क््यया मझु ेइस ेप्रकट करन ेकी ज़रूरत ह?ै

उत्तरः हा,ं आपको और आपके बटेे को अपन ेपर््यवके्षकोों, मानव ससंाधन टीम या आपके समहू या RPM के 
काननूी और अनुपालन विभाग को इस सबंधं का तरुतं प्रकट करन ेकी आवश््यकता ह।ै आपको और आपके 
बटेे को अपने वार््षषिक हितोों के टकराव के प्रकटीकरण फॉर््म पर रिश््तते का प्रकटीकरण करना चाहिए।

प्रश्नः मैैं मार्के टिंग विभाग मेें काम करता हूूं, और हम नए उत््पपाद को बाजार मेें उतारन ेके लिए एक 
कार््यक्रम पर काम कर रह ेहैैं। मरेी बहन एक प्रतिष्ठित इवेेंट मनैजेमेेंट कंपनी की मालिक ह,ै और 
मझु ेपता ह ैकि व ेबहुत अच्छी कीमत पर बहुत अच्छा काम करेेंगी। क््यया मैैं उन््हेें काम करन ेके लिए 
लगा सकता हूूँ?

उत्तरः यहा ंहितोों का टकराव ह।ै आप मान सकत ेहैैं कि अपनी बहन की कंपनी मेें शामिल होना कंपनी के  
लिए सबस ेअच्छा निर््णय ह।ै तथापि, आपको रिश््तते का प्रकटीकरण करना चाहिए और निर््णय लने ेकी 
प्रक्रिया स ेखदु को दूर करना चाहिए। व्यापारिक भागीदारोों/आपूर््ततिकर््तताओं का चयन पारदर्शी और प्रभाव या 
निर््णय लने ेस ेमकु््त होना चाहिए जिस ेआपके अपन ेनिजी हितोों मेें कार््य करन ेके रूप मेें माना जा सकता ह।ै

आपका उत्तरदायित््व

•  कंपनी के सर्वोत्तम हित मेें कार््य करेें।

•  ऐस ेव्यावसायिक निर््णय न लेें जिन््हेें आपके हित मेें कार््य 
करन ेके रूप मेें माना जा सकता है। 

•  जब आप किसी एक को देखेें तो हितोों के टकराव को 
पहचानन ेमेें सक्षम होों।

•  अपन ेपर््यवेक्षक, मानव संसाधन, या अपन ेसमूह या 
RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग को किसी भी 
वास््तविक, संभावित या कथित पारिवारिक या करीबी 
व्यक््ततिगत मित्र संबंधोों या हितोों के किसी अन््य टकराव  
का प्रकटीकरण करेें।

•  RPM की हितोों के टकराव की नीति स ेखुद को परिचित कराए।ं 

•  प्रश्ननों के लिए अपन ेपर््यवेक्षक, मानव संसाधन, या अपन े 
समूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग स े 
compliance@rpminc.com पर संपर््क  करेें।

क््यया हो अगर ? हालांकि हर प्रकार के हितोों के टकराव 
की सूची प्रदान करना संभव नहीीं है, 
सामान््य स्थितियोों मेें शामिल हैैं:

 आप परिवार के किसी सदस््य या करीबी 
निजी मित्र के साथ काम करत ेहैैं।

 आप आपूर््ततिकर््तता, एजेेंट, वितरक या 
विक्रे ता को काम पर रखत ेहैैं जिसका प्रबंधन 
या स््ववामित््व परिवार के किसी सदस््य या 
करीबी निजी मित्र द्वारा किया जाता है।

 आप एक धर््ममार््थ संगठन के लिए कार््य या 
सेवाए ंकरत ेहैैं जिसके लिए महत््वपूर््ण समय 
 या भागीदारी की आवश््यकता होती ह ैजो 
आपकी नौकरी मेें हस््तक्षेप करती है।

 आप कंपनी के समय, संपत्ति या 
संपर्ककों का उपयोग व्यक््ततिगत हितोों या 
कंपनी के अलावा किसी अन््य पार्टी के 
हितोों को बढ़़ावा देन ेके लिए करत ेहैैं।

 आपके परिवार का कोई सदस््य या करीबी 
निजी मित्र ह ैजो किसी सरकारी एजेेंसी मेें  
काम करता ह,ै या किसी सरकारी एजेेंसी  
मेें सरकारी अधिकारी ह ैजिसके लिए कंपनी 
सरकारी सामान या सेवाए ंप्रदान करती है।

 आप या परिवार का कोई सदस््य, या कोई 
करीबी व्यक््ततिगत मित्र, या प्रत््यक्ष या परोक्ष 
रूप स ेबोर््ड के सदस््य, निदेशक, अधिकारी, 
सहयोगी, सलाहकार, मालिक या एजेेंट के 
रूप मेें सेवा करत ेहैैं, जिसके साथ कंपनी 
व्यापार करती ह ैया प्रतिस्पर््धधा करती है।

 आप ऐसा उपहार या अनुग्रह स््ववीकार 
करत ेहैैं, पेशकश करत ेहैैं या देत ेहैैं जो 
अनुचित लाभ प्राप््त करन ेके लिए कार््रवाई 
पर सशर््त या निहित किया जा सकता है।
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हमारी अपेक्षा
संभावित भ्रष्ट गतिविधि का सामना करन ेपर हम 

अपन ेसहयोगियोों स ेईमानदारी, सत््यनिष्ठा और 

नैतिक साहस के साथ व्यवहार करन ेकी अपेक्षा 
करत ेहैैं। हम किसी भी प्रकार की रिश्वतखोरी या 
भ्रष्टाचार को प्रतिबंधित करन ेवाली शून््य-

सहनशीलता नीति के साथ, संदिग््ध परिस्थितियोों  
मेें ऊँच ेमार््ग पर होत ेहैैं - बस कहा गया ह,ै  

"कोई रिश्वत नहीीं।" 

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
क््योोंकि हम नैतिक और ईमानदारी स ेकाम करन े

के लिए प्रतिबद्ध हैैं, इसलिए हम रिश्वत या अन््य 

भ्रष्ट परिपाटी के माध््यम स ेकोई लाभ हासिल 

करन ेके बजाय व्यापार को छोड़ना पसंद करेेंगे। 

हम व्यवसाय या वित्तीय लाभ प्राप््त करन ेके 

उद्देश््य स ेकिसी और को प्रभावित करन ेके लिए 

कुछ भी स््ववीकार, प्राप््त, देना या पेशकश नहीीं 
करत ेहैैं। इसमेें उपहार और मनोरंजन, नकद, 

उत््पपाद, रोजगार की पेशकश, एहसान, या व्यापार 

के अवसर शामिल हो सकत ेहैैं, यहा ंतक ​​कि कम 

मूल््य की वस््ततुए ंभी समस््यया हो सकती हैैं जबकि 

इरादा अनुचित है।

घसूखोरी और 
भ्रष्टाचार

फिर चाह ेरिश्वत स ेआपको प्रत््यक्ष लाभ होता हो या 

अप्रत््यक्ष, भ्रष्टाचार कभी भी स््ववीकार््य नहीीं है। तीसर े

पक्ष के साथ काम करत ेसमय, जैस ेबिक्री एजेेंट, 

वितरक या सलाहकार जो हमारी ओर स ेव्यवसाय 

करत ेहैैं, हमेें यह सुनिश्चित करन ेकी आवश््यकता ह ैकि 

वे हमार ेमूल््योों को साझा करत ेहैैं, क््योोंकि हम तीसर े

पक्ष की कार््रवाई के लिए एदायी हो सकत ेहैैं जबकि व े

हमारी ओर स ेरिश्वत दे रह ेहैैं .

हम रिश्वतखोरी को गंभीरता स ेलेते हैैं, न केवल 

रिश्वत विरोधी कानूनोों और विनियमोों के तहत गंभीर दंड 

के दायित््व स ेबचन ेके लिए, बल््ककि इसलिए कि हम खुद 

को उच्च स््तर पर रखत ेहैैं।

क््यया हो अगर?
प्रश्नः मेरे एक वितरक न ेपरियोजना पर 

बहुत बड़़ी छूट मांगी, लेकिन नकद छूट  

के रूप मेें मांगी। मुझ ेक््यया करना चाहिए?

उत्तरः वितरक के अनुरोध पर खतर ेका  
निशान बनाना चाहिए, क््योोंकि छूट/बड़़ी  
छूट का उपयोग परियोजना स ेसंबंधित रिश्वत 

का भुगतान करन ेके लिए किया जा सकता 
है। आपको अपन ेसमूह या RPM के  

कानूनी और अनुपालन विभाग स े

compliance@rpminc.com  

पर संपर््क  करना चाहिए।

आपका उत्तरदायित््व

•  अनुचित लाभ या लाभ पैदा करन ेके इरादे स े

किसी भी चीज़ की पेशकश या स््ववीकार न करेें।

•  भ्रष्ट प्रतीत होन ेवाली किसी भी 
गतिविधि मेें शामिल न होों।

•  नियमित कार््रवाई या प्रक्रिया 
मेें तेजी लान ेके लिए 

सरकारी अधिकारियोों को 
सुगमीकरण भुगतान न करेें।

•  व्यय रिपोर््ट और कॉर्पोरेट बहियोों और 

अभिलेखोों मेें लेन-देन का सटीक और 

पारदर्शी रूप स ेप्रकटीकरण करेें।

•  तीसर ेपक्षषों के साथ काम करेें जो हमार ेमूल 

मूल््योों और रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार के प्रति 

शून््य सहिष््णणुता की नीति को साझा करत ेहैैं। 

•  अनुचित आचरण की प्रतिष्ठा वाल े

तृतीय पक्षषों के साथ काम न करेें। 

•  इस आचार संहिता का उल््ललंघन करन े

वाल ेसंभावित भ्रष्ट कार्ययों मेें शामिल तृतीय 

पक्षषों के बार ेमेें चिंताओं की रिपोर््ट करेें।

•  RPM की रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार 

विरोधी नीति स ेखुद को परिचित कराए।ं 



हमारी अपेक्षा
हमारी कंपनी केवल सत््ययापित और प्रतिष्ठित ग्राहकोों 
और आपूर््ततिकर््तताओं के साथ व्यापार करेगी जो 
ईमानदारी और पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान के 
मूल््योों के प्रति हमारी प्रतिबद्धता को साझा करत ेहैैं। हम 
भ्रष्ट या आपराधिक व्यावसायिक परिपाटियोों मेें शामिल 
किसी के साथ संबद्ध नहीीं होोंग ेया अनुचित गतिविधियोों 
को छिपान ेके लिए अवैध धनी वैधीकरण मेें भाग नहीीं 
लेेंगे।

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
अवैध धनी वैधीकरण धन बनान ेकी परिपाटी ह ैजो 
भ्रष्ट या आपराधिक माध््यमोों स ेप्राप््त की गई थी, जैस े
कि यह एक वैध व्यावसायिक गतिविधि स ेआया हो। 
हम भ्रष्ट या आपराधिक गतिविधि का समर््थन करन ेया 
उस ेछिपान ेस ेइनकार करत ेहैैं। हम अपन ेग्राहकोों और 
आपूर््ततिकर््तताओं के बार ेमेें जानन ेके लिए समय निकालत े
हैैं ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि उनके लेनदेन 
168 के मूल््योों और अपेक्षाओं के साथ संरेखित होों और 
हमारी व्यापार और तृतीय पक्ष सम््यक तत््परता नीतियोों 
का पालन करेें। 

आपका उत्तरदायित््व 
पहचानन ेऔर सुनिश्चित करन ेमेें सक्षम होों कि आप 
खतर ेके निशानोों की रिपोर््ट करत ेहैैं जो अवैध धन 
वैधीकरण गतिविधि का संकेत दे सकत ेहैैं, जैस:े

•  खरीदारिया ंया बिक्री जो ग्राहक के व्यापार या 
व्यवसाय की प्रकृति  के लिए असामान््य लगती हैैं।

•  असामान््य भुगतान विधिया,ं जैस ेबड़़े 
नकद भुगतान या अनेक मनी ऑर््डर।

•  ग्राहक या आपूर््ततिकर््तता उच्च स््तर की 
गोपनीयता बनाए रखन ेका प्रयास करता 
ह,ै पूरी जानकारी प्रदान करन ेमेें अनिच्छु क 
ह ैया गलत जानकारी प्रदान करता है।

•  असामान््य रूप स ेजटिल सौदा संरचनाए।ं

•  असामान््य रूप स ेअनुकूल भुगतान शर्ततें।

•  किसी तीसर ेपक्ष द्वारा अधिक भुगतान।

•  चालान/अनुबंध मेें निर््ददिष्ट मुद्रा के अलावा 
किसी अन््य मुद्रा मेें भुगतान।

•  लेन-देन स ेअसंबंधित विदेशी देशोों 
या तीसर ेपक्ष स ेस्थानांतरण।

प्रश्नः एक देश मेें स्थित आपूर््ततिकर््तता से उत््पपादोों का ऑर््डर देन ेके बाद, वितरक न ेअनुरोध 

किया कि हम भुगतान किसी दूसर ेदेश मेें किसी तीसर ेपक्ष को भेजेें। क््यया मुझ?े

उत्तरः वितरक के अनुरोध को खतर ेका निशान बताना चाहिए। किसी दूसर ेदेश मेें किसी भिन्न 

पार्टी को भुगतान पुनर््ननिर्देशित करन ेका अनुरोध अवैध धनी वैधीकरण का संकेत हो सकता 

है। आपको अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग स ेसंपर््क  करना चाहिए - 

Complaints@RPMinc.com।

हम अवैध धनी वैधीकरण मेें किसी भी तरह की 
भागीदारी को प्रतिबंधित करत ेहैैं, न केवल अवैध 
धनी वैधीकरण कानूनोों और विनियमोों के तहत गंभीर 
दंड के लिए दायित््व स ेबचन ेके लिए, बल््ककि इसलिए 
कि हम हर लेनदेन मेें विश्वास और ईमानदारी को 
महत््व देत ेहैैं।

जब संदेह हो -  
मदद के लि ए पूछेें! 

संभावित अवैध धनी वैधीकरण  
के बार ेमेें किसी भी चिंता को उठाना 

हम सभी का कर््तव्य है।

क््यया हो अगर?

वधैीकरण
अवधै धन

पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान 13

https://sustainability.rpminc.com


14 सत््यनिष्ठा, प्रतिबद्धता, जिम््ममेदार उद्यमशीलता और नैतिक साहस

भोजन और मनोरंजन स ेसंबंधि त व्यय … होना चाहि ए

•  तर््क संगत

•  आनुपाति क और सीध ेएक वास््तवि क 
व्यावसायि क उद्देश््य स ेजुड़़ा हुआ है; तथा

•  कंपनी के र िकॉर््ड मेें उचि त रूप स ेप्रलेख ित

उपहार मूर््त या अमूर््त हो सकत ेहैैं, और उनमेें भोजन, 
मनोरंजन, सेवाए,ं यात्रा और आवास शामि ल हो सकते 
हैैं। उपहार मेें होना चाहि ए:

•  नाममात्र मूल््य का

•  ग िना-चुना

•  पशेकश नहीीं क ी जाती ह,ै द िया या स््ववीकार नहीीं 
कि या जाता ह,ै अगर व ेकार््रवाई पर सशर््त हैैं, या 
उन््हेें सशर््त होने के ल िए निहि  त कि या जा सकता है

अगर आपको लगता ह ैकि  कोई उपहार अनुचि त 
ह ैऔर कंपनी क ी नीति  या इस आचार संहि ता का 
पालन नहीीं करता ह,ै तो ज््ययादातर मामलोों मेें, उपहारोों 
को उचि त रूप स ेअस््ववीकार कि या जा सकता ह।ै 
असामान््य घटना मेें कि  उपहार को अस््ववीकार नहीीं 
कि या जा सकता ह ैक््योोंकि  उपहार को अस््ववीकार 
करना व्यक् ्ततिगत या सांस््ककृ ति क रूप स ेअनुचि त, 
अपमानजनक या उपहार प्रदान करन ेवाले व्यक् ्तति या 

यात्रा, उपहार

हमारी अपेक्षा
हम उम््ममीद करते हैैं कि  सहयोगी यात्रा, उपहार और 
मनोरंजन के खर्चचों के बीच के अंतर को समझेेंग ेजो 
पशेकश करन,े स््ववीकार करन ेया देन ेके ल िए उपयुक््त 
हैैं, और ऐसी स्थिति  या ँजो अनुचि तता, र िश्वतखोरी 
या परस्पर वि रोधी हितो ों का आभास पैदा कर सकती 
हैैं। कि सी ऐस ेव्यक् ्तति या संस्था के साथ उपहारोों का 
आदान-प्रदान करते समय, ज िसके साथ हम बातचीत 
करते हैैं, हमार ेसहयोग ियोों को RPM और स्थानीय 
पर िचालन कंपनी क ी नीतियो ों का पालन करना चाहि ए 
जो उपहार देने और प्राप््त करन ेको नि यंत्रि त करती हैैं।.

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
उपहार और मनोरंजन सद्भावना का निर््ममाण  कर सकते 
हैैं और दूसरोों के साथ संबधं मजबूत कर सकत ेहैैं। 
लेकि न सुवि चार ित प्रस््तताव या उपहार के रूप मेें जो 
शुरू होता ह ैवह जल््ददी स ेसंद िग््ध गतिविधि    मेें बदल 
सकता ह ैजो हितो ों का टकराव पैदा कर सकता ह ैया 
र िश्वत के रूप मेें देखा जा सकता ह।ै यात्रा, आवास, 

और मनोरजंन
संस्था के ल िए शर््मनाक होगा (लेकि न स््ववीकार करन े
के ल िए अन््यथा अवधै नहीीं), स््ववीकृति   के तुरंत बाद 
अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन 
वि भाग स ेसंपर््क  करेें। यद ि उपयुक््त हो, तो उपहार 
कंपनी के सहयोग ियोों द्वारा प्रदर् ्शशित और/या साझा 
कि या जा सकता ह,ै या इस ेकि सी धर््ममार््थ संगठन  
को दान कि या जा सकता ह।ै

हमेें सतर््क  रहन ेक ी जरूरत ह ैकि  हमारी यात्रा, 
आवास, भोजन, मनोरंजन और उपहार अनुचि त होन े
का आभास न देें। यद ि व ेकंपनी के ल िए शर् ्मििंदगी या 
सभंावि त दायि त््व का कारण बन सकते हैैं, जैसा कि  
एक व्यावसायि क निर््ण य को प्रभावि त करन ेके इरादे 
स ेलगाया गया ह,ै तो रुकेें  और मार््गदर््शन के ल िए अपन े
समूह या RPM के कानूनी और अनुपालन वि भाग स े
संपर््क  करेें।
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प्रश्नः हमारी कंपनी अपन ेग्राहकोों के लिए एक दिवसीय उत््पपाद प्रदर््शन 
की मेजबानी कर रही है। क््योोंकि हमार ेअधिकांश ग्राहक रात भर 
रुकन ेकी योजना बनात ेहैैं, क््यया हम उन््हेें अपन ेखर््च पर बॉल गेम  
मेें ले जा सकते हैैं?

उत्तरः हाँ। यात्रा, भोजन और रहन ेका खर््च कंपनी द्वारा तब तक कवर 
किया जा सकता ह ैजब तक व ेसीध ेऔर आनुपातिक रूप स ेउत््पपाद प्रदर््शन 
स ेसंबंधित हैैं और उन खर्चचों को कवर करना बिक्री/व्यावसायिक लाभ पर 
सशर््त नहीीं है। मनोरंजन के खर्चे फालत ूनहीीं होन ेचाहिए और उनकी तुलना 
व्यवसाय स ेजुड़़े सामान््य खर्चचों स ेकी जानी चाहिए। 

प्रश्नः हमार ेएक सेवा प्रदाता न ेहाल ही मेें मुझ ेसंगीत कार््यक्रम के लिए 
टिकट की पेशकश की। मैैंन ेसेवा प्रदाता के साथ लगभग 20 वर्षषों 
तक काम किया है और मुझ ेपहले कभी किसी कार््यक्रम मेें आमंत्रित 
नहीीं किया गया। यह अजीब लगता ह ैकि व ेअब चयन प्रक्रिया के 
दौरान पूछत ेहैैं। क््यया मैैं आमंत्रण स््ववीकार कर सकता हूूं?

उत्तरः यदि आपको यह निर््धधारित करन ेमेें कुछ सहायता की 
आवश््यकता ह ैकि टिकट स््ववीकार करना ह ैया नहीीं, तो आपको समीक्षा 
के लिए इस ेअपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग के 
पास रेफर करना चाहिए। जैसा कि आप वर््तमान मेें अपन ेसेवा प्रदाता 
के साथ चयन प्रक्रिया मेें हैैं, संगीत कार््यक्रम टिकट की पेशकश को 
उचित रूप  
स ेआपकी निर््णय लेन ेकी प्रक्रिया को प्रभावित करन ेके प्रयास के रूप 
मेें माना जा सकता ह,ै और इस तरह, अस््ववीकार कर दिया जाना चाहिए।

क््यया हो अगर?
आपका उत्तरदायित््व

•  यात्रा, मनोरंजन, और/या उपहारोों की पेशकश न करेें, न देें या स््ववीकार न 
करेें जिन््हेें सशर््त, खर्चील,े या अक््सर के रूप मेें देखा जा सकता है।

•  यात्रा, उपहार या मनोरंजन की याचना न करेें।

•  अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग के पूर््व अनुमोदन के बिना 
किसी तृतीय पक्ष को यात्रा या ठहरन ेकी पेशकश न करेें, न देें या स््ववीकार न करेें। 

•  नकद या नकद समतुल््य (जैस ेप्रीपेड वीज़़ा कार््ड) के उपहारोों 
की पेशकश, प्रदान या स््ववीकार न करेें। ये प्रतिबंधित हैैं।

•  स्थानीय कानूनोों या दाता या प्राप््तकर््तता की नीति के विरुद्ध 
निषिद्ध उपहारोों की पेशकश या स््ववीकार न करेें।

•  कंपनी हैट जैस ेकम मूल््य के उपहारोों 
के अलावा, सरकारी अधिकारियोों को 
उपहार न देें या स््ववीकार न करेें।

•  व्यक््ततिगत उपहार खरीदन ेके लिए 
कॉर्पोरेट निधियोों का उपयोग न करेें।

•  पारदर््शशिता और सटीकता के साथ 
यात्रा और मनोरंजन के खर्चचों और 
उपहारोों को सावधानी स ेदर््ज करेें। 

•  RPM की उपहार, मनोरंजन और दान नीति स ेस््वय ंको परिचित कराए।ं

संदेह होन ेपर, उपहारोों का आदान-प्रदान करन ेया संदिग््ध खर्चचों की प्रतिपूर््तति 
करन ेस ेपहल ेअपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग स े
Compliance@RPMinc.com पर संपर््क  करेें।

आपके समूह या RPM के कानूनी और 
अनुपालन विभाग की पूर््व स््ववीकृति के बिना 
किसी तृतीय पक्ष के लिए कंपनी द्वारा भुगतान 
की गई यात्रा और आवास या किसी कंपनी 
सहयोगी के लिए किसी तृतीय पक्ष द्वारा 
भुगतान की अनुमति नहीीं है।
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हमारी अपेक्षा
सहयोगियोों को हमारी कंपनी पर लाग ूव्यापार नियंत्रण 
कानूनोों (प्रतिबंधोों, टैरिफ, आयात, निर््ययात और 
बहिष््ककार विरोधी नियमोों सहित) का पालन करना 
चाहिए। यदि आप हमार ेसामान और सेवाओं के 
आयात, निर््ययात या परिवहन मेें शामिल हैैं, तो सुनिश्चित 
करेें कि प्रासंगिक व्यापार नियमोों की समझ और 
अनुपालन सुनिश्चित करन ेके लिए स्थापित प्रक्रियाए ंहैैं 
जो उत््पपादोों और सेवाओं के सीमा पार हस््तताांतरण को 
प्रभावित कर सकती हैैं।

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
RPM को अमेरिका मेें शामिल किया गया ह,ै जिसमेें 
वैश्विक स््तर पर कारोबार करन ेवाली कंपनिया ंशामिल 
हैैं। इस प्रकार, अमेरिका के व्यापार नियंत्रण कानूनोों 
और उन देशोों के स्थानीय कानूनोों और विनियमोों को 
समझना और उनका पालन करना महत््वपूर््ण ह ैजिनके 
माध््यम स ेहमार ेउत््पपादोों या सेवाओं का निर््ययात, आयात 
या परिवहन किया जाता है। 

व्यापार नियंत्रण कानून कुछ उत््पपादोों और सेवाओं 
के आयात या निर््ययात के लिए लाइसेेंस को प्रतिबंधित 
या आवश््यक कर सकत ेहैैं, या कुछ देशोों, संस्थाओं या 
व्यक््ततियोों के साथ व्यापार को प्रतिबंधित कर सकत ेहैैं। 
आप ऐसी किसी कंपनी या व्यक््तति के साथ व्यापार नहीीं 
कर सकत ेजो प्रतिबंधित देश मेें ह ैया आपके पास यह 
मानन ेका कारण ह ैकि वह प्रतिबंधित देश का हो सकता 
है। स््ववीकृत देशोों की सूची के लिए RPM की व्यापार 
अनुपालन नीति देखेें।

प्रश्न: मैैं अमेर िका के बाहर RPM पर िचालन कंपनी के ल िए काम करता हूूं। क््यया मैैं अपन ेदेश 
 मेें कि सी ग्राहक को बेच सकता हूूं, यह जानत ेहुए कि  हमार ेउत््पपादोों को अमेर िका द्वारा 
प्रत िबंधित  देश मेें बेचा जाएगा?

उत्तरः नहीीं। यह अमेर िक ी सरकार के व्यापार नि यंत्रण कानूनोों और 168 के हमार ेमूल््योों और अपके्षाओं 
का उल््ललंघन ह ैआप इस ग्राहक को यह जानकर, या वि श्वास करन ेका कारण होन ेपर, हमार ेउत््पपादोों 
या सेवाओं को अंततः अमेर िका द्वारा प्रति बंधि त देश मेें नहीीं बेच सकत।े हमारी ओर स ेकानूनोों और 
विनि  यमोों का उल््ललंघन करन ेके ल िए तृतीय पक्षषों का उपयोग प्रति बंधि त ह।ै 

क््यया हो अगर ?
अतंर््रराष्ट्रीय व्यापार 

और प्रतिबधं 

कंपनी को लाग ूबहिष््ककार विरोधी कानूनोों, नियमोों 
और विनियमोों का भी पालन करना चाहिए जो अमेरिकी 
कंपनियोों को अमेरिकी हितोों के विपरीत विदेशी नीतियोों 
को लाग ूकरन ेके लिए उपयोग करन ेस ेरोकत ेहैैं। 

आपका उत्तरदायित््व

•  व्यापार नियंत्रण कानूनोों स ेअवगत रहेें 
और व ेआपकी भूमिका और कंपनी 
के लिए क््यया मायन ेरखत ेहैैं। 

•  व्यापार नियंत्रण कानूनोों के अनुपालन का 
आकलन करन ेके लिए व्यावसायिक अवसरोों 
का सावधानीपूर््वक मूल््ययाांकन करेें।

•  हमारी आपूर््तति श््रृृंखला के माध््यम स ेहमारी 
नीतियोों को उन अन््य लोगोों तक पहुुंचाए ं
जो हमारी ओर स ेव्यवसाय करत ेहैैं।

•  अमेरिका द्वारा समर््थथित नहीीं किए जान ेवाल े
बहिष््ककारोों मेें भाग न लेें। यदि आपको कोई 
अनुरोध प्राप््त होता ह,ै तो RPM के कानूनी 
और अनुपालन विभाग को इसकी रिपोर््ट करेें।

•  RPM की व्यापार अनुपालन नीति और बहिष््ककार 
विरोधी नीति स ेखुद को परिचित कराए।ं

•  प्रश्ननों के साथ अपन ेस्थानीय व्यापार अनुपालन 
विभाग, या अपन ेसमूह या RPM के कानूनी 
और अनुपालन विभाग स ेसंपर््क  करेें।
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हमारी अपेक्षा
जिम््ममेदार उद्यमियोों के रूप मेें, हम व्यवसाय के सभी 
पहलुओं मेें जोरदार प्रतिस्पर््धधा करन ेके लिए प्रतिबद्ध 
हैैं, लेकिन यह केवल नैतिक और जिम््ममेदार तरीके स े
करेेंग,े यह सुनिश्चित करत ेहुए कि उत््पपादोों और सेवाओं के लिए 
बाजार मेें प्रतिस्पर््धधा बनी रह ेऔर संरक्षित रहे। हम उम््ममीद करत ेहैैं कि हमार ेसहयोगी कंपनी की ओर  
स ेऐसी कोई कार््रवाई नहीीं करेेंग ेजो इस सिद््धाांत या किसी भी लाग ूप्रतिस्पर््धधा कानूनोों का उल््ललंघन करे।

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
प्रतिस्पर््धधा कानून, जिस ेएकाधिकार-विरोधी कानून भी कहा जाता ह,ै को खुल,े निष््पक्ष और पारदर्शी 
बाजारोों को बढ़़ावा देने के लिए बनाया गया है। जैस ेव ेव्यावसायिक परिपाटियोों को प्रतिबंधित करत ेहैैं  
जो अनुचित रूप स ेप्रतिस्पर््धधा को सीमित करती हैैं। प्रतिस्पर््धधा कानूनोों के तहत, समझौत ेऔर व्यवस्था  
जो प्रतिस्पर््धधा को रोकत ेया प्रतिबंधित करत ेहैैं, या ऐसा करन ेका इरादा रखत ेहैैं, उन््हेें अवैध माना जा 
सकता ह,ै चाह ेऐस ेसमझौत ेलिखित होों या मौखिक, औपचारिक होों या अनौपचारिक। कृपया RPM  
की एकाधिकार-विरोधी नीति देखेें।

प्रतिस्पर््धधियोों और जिस बाजार मेें हम काम करत ेहैैं, उसके बार ेमेें जानकारी एकत्र करना या उसका 
उपयोग करना प्रतिस्पर्धी बन ेरहन ेके लिए अक््सर फायदेमंद होता है। तथापि, ऐसी जानकारी केवल 
नैतिक रूप स ेऔर कानूनोों और विनियमोों के अनुपालन मेें प्राप््त की जानी चाहिए

हम निष््पक्ष रूप स ेऔर ईमानदारी के साथ प्रतिस्पर््धधा करत ेहैैं। उत््पपाद और सेवा क्षमताओं,  
गुणवत्ता और उपलब्धता पर चर््चचा करत ेसमय, हम अपन ेग्राहकोों के साथ सच्चे होत ेहैैं।

आपका उत्तरदायित््व 

•  बाजार या ग्राहकोों को वि भाज ित करन,े 
बोली प्रक् रिया मेें हेराफेरी करन,े मूल््य या 
शर्ततें तय करन,े उत््पपादन सीमि त करन ेया 
गोपनीय जानकारी प्राप््त करन ेके ल िए 
असंबद्ध कंपनियो ों के साथ सहयोग न करेें। 

•  सुनिश्  चित करेें कि  प्रति स्पर् ्धधियोों के साथ 
कि सी भी व्यावसायि क उद्यम क ी आपके 
समूह या RPM के कानूनी और अनुपालन 
वि भाग द्वारा समीक्षा क ी जाती ह।ै

•  प्रति स्पर् ्धधियोों के साथ अनावश््यक 
अनौपचार िक संपर््क  स ेबचेें।

•  पूरा नहीीं कि या जा सकन ेवाले प्रदर््शन का 
वादा करके ग्राहकोों को गुमराह करन ेस ेबचेें।

•  जब इस बार ेमेें संदेह हो कि  क््यया आप जो 
भी कार््रवाई कर रह ेहैैं, वह हमार ेमूल््योों या 
प्रति स्पर््धधा कानूनोों का उल््ललंघन कर सकती 
ह,ै तो अपन ेसमूह या आरपीएम के कानूनी 
और अनुपालन वि भाग स ेसंपर््क  करेें - 
compliance@rpminc.com।

•  RPM क ी एकाधि कार-वि रोधी नीति  
स ेखुद को पर िचि त कराए।ं

प्रश्न: मैैंन ेहाल ही मेें सहकर्मी के साथ ग्राहक बैठक मेें भाग लिया, और मेरा मानना है कि उन््होोंन ेजानबूझकर हमारे उत््पपाद 
की क्षमताओं के बार ेमेें गलत बयान दिया। मुझ ेक््यया करना चाहिए? 

उत्तर: यदि आप बैठक के दौरान ग्राहक के साथ त्रुटि को ठीक करन ेमेें असमर््थ थ,े तो आपको ग्राहक के साथ गलतफहमी को तुरंत 
दूर करन ेके लिए अपन ेसहयोगी और/या पर््यवेक्षक स ेसंपर््क  करना चाहिए। यदि आपके सहकर्मी ने जानबूझकर ग्राहक को गुमराह 
किया ह,ै तो यह हमार ेमूल््योों और 168 की अपेक्षाओं का उल््ललंघन है

प्रश्नः मैैं अपन ेप्रतिस्पर्धी के सीईओ मेें से एक के साथ सप््तताहांत मेें गोल््फ खेलता हूूं। हम मूल््य निर््धधारण, ग्राहकोों या 
बाजारोों के बार ेमेें कभी बात नहीीं करते हैैं क््योोंकि हम जानत ेहैैं कि यह अनुचित है, तथापि, उन््होोंन ेअनौपचारिक रूप  
से पूछा है कि क््यया हम एक-दूसर ेकी बिक्री टीमोों पर डोर ेनहीीं डालन ेके लिए सहमत हो सकते हैैं। क््यया मुझ ेइस अनुरोध 
के बार ेमेें चिंतित होना चाहिए?

उत्तरः हा,ं यह प्रतिस्पर््धधा कानूनोों और हमारी नीति का उल््ललंघन कर सकता है। जितनी जल््ददी हो सके इस ेअपन ेसमूह या RPM  
के कानूनी और अनुपालन विभाग को रेफर करेें।

क््यया हो अगर?

प्रतिस्पर््धधा
उचित 
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हमारी अपेक्षा
RPM मेें, हम निर््ममित वातावरण के प्रबधंक के रूप  
मेें दुनिया मेें अपने स्थान को महत््व देत ेहैैं और उसका 
सम््ममान करत ेहैैं। हम अपने उत््पपादोों, पहलोों और सधुार 
योजनाओं के माध््यम स ेलोगोों की सपंत्तियोों और जीवन  
की दीर््घजीविता, सरंक्षण और सधुार को बनाए रखन े
के लिए एक बेहतर दुनिया के निर््ममाण की हमारी सतत 
यात्रा के हिस््ससे के रूप मेें प्रतिबद्ध हैैं। 

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
स्थिरता, पर््ययावरण, समाज और शासन सिद््धाांतोों के लिए 
RPM की प्रतिबद्धता दशकोों स ेहमारी पहचान और 
पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान के मलू््योों के लिए केें द्रीय 
रही ह।ै 

हमन ेस््ककोप 1 और 2 ग्रीनहाउस गसै उत््सर््जन पर प्रति 
टन उत््पपादन के अपने सचंालन के प्रभाव को कम करन ेके 
लिए 2025 तक लक्षष्ययों के लिए प्रतिबद्ध किया ह,ै अपन े
कचरे को भराव-क्षेत्र मेें कम करेें, रीसाइक््ललििंग मेें वृद्धि करेें, 
उत््सर््जन और ऊर््जजा के उपयोग को कम करेें, और अपन े
परिचालनोों और आपरू््तति श््रृृंखला मेें पानी के पुन: उपयोग 
और सरंक्षण पर अवसरोों की पहचान करेें। अधिक विवरण 
के लिएहमारी बेहतर दुनिया का निर््ममाण रिपोर््ट देखेें।

बेहतर दुनिया का निर््ममाण तीन स््ततंभोों स ेबना ह ैजो हमेें एक संगठन  
के रूप मेें परिभाषित करत ेहैैं। 

हमार ेउत््पपाद। हम नवोन््ममेषी, उच्च-गुणवत्ता वाल ेउत््पपाद प्रदान करत ेहैैं और 
उनमेें निवेश करत ेहैैं जो हमार ेव्यवसायोों और हितधारकोों के लिए पर््ययावरण-सचेत 
और व्यावहारिक समाधान प्रदान करत ेहैैं।

हमार ेलोग। हम सहयोगियोों को उनके पूर ेकरियर मेें काम पर रखन,े विकसित 
करन ेऔर समर््थन देन ेका प्रयास करत ेहैैं, और हमार ेकार््यबल के लिए सुरक्षित 
और सहायक वातावरण प्रदान करन ेके लिए प्रतिबद्ध हैैं। हम लंबी अवधि की 
भागीदारी और स््वयंसेवा और परोपकार के लिए अग्रणी अवसरोों मेें शामिल होकर 
अपन ेआसपास के समुदायोों की सेवा भी करत ेहैैं।

हमारी प्रक्रियाए।ं हम अपन ेपर््ययावरणीय प्रभाव को कम करन ेऔर सफल 
व्यावसायिक रणनीति को बढ़़ान ेके लिए अपन ेकार््यस्थलोों और परिचालन क्षमता 
मेें लगातार सुधार करत ेहैैं। हम अपन ेसंगठन के सभी स््तरोों पर एक बेहतर 
दुनिया के निर््ममाण के प्रयासोों मेें खुद को जवाबदेह मानत ेहैैं।

समदुायोों के प्रति

और स्थिरता

आपका उत्तरदायित््व
•  RPM क ी स्थि रता पहलोों का समर््थन करन ेमेें अपन ेदायि त््वोों को समझेें 

और उनका पालन करेें।

•  अपनी भूमि का स ेसंबंधि त पर््ययावरणीय कानूनोों और विनि  यमोों स ेपर िचि त 
होों और उनका पालन करेें।

•  कंपनी मेें और कॉर्पोरेट स्थि रता अवधारणाओं मेें अपनी भूमि का मेें बेहतर 
दुनि या बनान ेक ी कोशिश  करेें।

•  यद ि आपको कुछ ऐसा द िखाई देता ह ैजो हमारी टि काऊ पहलोों के साथ 
असंगत ह,ै तो आवाज उठाए।ं 

प्रतिबद्धता

https://sustainability.rpminc.com


हमारी अपेक्षा
हम जनता के साथ सटीक, पूर््ण और सुसंगत तरीके स ेसंवाद 
करन ेका प्रयास करत ेहैैं। केवल वे लोग जिन््हेें ऐसा करन ेके लिए 
विशेष रूप स ेनामित किया गया ह,ै उन््हेें मीडिया या जनता के 
सामन ेकंपनी का प्रतिनिधित््व करना चाहिए।

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
यह महत््वपूर््ण ह ैकि कंपनी के बार ेमेें प्रदान की गई जानकारी 
को अत््यधिक सावधानी और व्यावसायिकता के साथ संप्रेषित 
किया जाए। हमार ेवित्तीय परिणामोों, समाचारोों, रणनीतियोों और नीतियोों को संप्रेषित करत ेसमय स्पष्टता 
सुनिश्चित करन ेके लिए सटीक, पूर््ण और सुसंगत जानकारी महत््वपूर््ण है। जैस,े कंपनी के केवल नामित 
प्रतिनिधि ही कंपनी की ओर स ेसरकारी निकायोों, जनता, मीडिया (सोशल मीडिया सहित), और अन््य 
को बयान देने के लिए अधिकृत हैैं जो हमार ेशेयरधारकोों, हमारी प्रतिष्ठा और वित्तीय बाजारोों के लिए 
महत््वपूर््ण हो सकता है।  

आपका उत्तरदायित््व 

•  जब तक आप अधिकृत न होों, कंपनी की 
ओर स ेकोई सार््वजनिक बयान न देें।

•  कोई भी मीडिया संचार शुरू करन ेस ेपहल े
अपनी संचार टीम को शामिल करेें।

•  RPM की प्रेस विज्ञप््तति नीति स े
खुद को परिचित कराए।ं

•  यदि आपको किसी कंपनी मामल ेके बार े 
मेें किसी बाहरी पक्ष स ेपूछताछ प्राप््त  
होती ह,ै तो जवाब देन ेस ेपहल े
अपन ेपर््यवेक्षक, संचार टीम या 
communication@RPMinc.com 
को इसकी रिपोर््ट करेें।

•  सोशल मीडिया पर RPM की नीति स े
अवगत रहेें। अधिक विवरण के लिए 
इस कोड के पृष्ठ 26को देखेें।

प्रश्नः मुझ ेस्थानीय मीडिया के एक सदस््य न ेयह कहत ेहुए संपर््क  किया कि उसन ेहमार े
कार््यस्थल के विस््ततार के बार ेमेें अफवाहेें सुनी हैैं और इसस ेक्षेत्र मेें नौकरिया ंऔर धन 
कैस ेआएगा। मैैंन ेआंतरिक रूप स ेअफवाहेें सुनी हैैं कि हम विस््ततार 
करना चाह रहे हैैं, और यह एक अच्छी खबर की तरह लगती है जो 
हमारे व्यवसाय को बढ़़ावा देगी। क््यया मुझ ेमीडिया से बात करनी 
चाहिए और उस ेबताना चाहिए कि मैैं क््यया जानता हूूं?

उत्तरः नहीीं। जब तक आप एक निर््ददिष्ट व्यक््तति नहीीं हैैं जो मीडिया या 
जनता के लिए कंपनी का प्रतिनिधित््व करत ेहैैं, आपको मीडिया स ेबात 
नहीीं करनी चाहिए। आपके पास अधूरी या गलत जानकारी हो सकती ह ै
जो जनता को गुमराह कर सकती है। अपनी संचार टीम को सभी पूछताछ 
रेफर करेें, और वे यह सुनिश्चित कर सकत ेहैैं कि इस ेउचित रूप स े
संबोधित किया गया है।

क््यया हो अगर?

सचंार करना 
बाहरी पक्षषों के साथ
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हमारी अपेक्षा
हम कार््य का ऐसा वातावरण प्रदान करन ेके लिए प्रतिबद्ध हैैं जो पेशेवर, उत््पपादक और 
उत््पपीड़न और बदमाशी स ेमुक््त हो।

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
उत््पपीड़न और धमकान ेमेें कई हानिकारक कार््य शामिल हो सकत ेहैैं जो हमार ेकार््य 
के वातावरण और सहयोगियोों को नकारात््मक रूप स ेप्रभावित करत ेहैैं। कार््यस्थल 
उत््पपीड़न, नस््ल, रंग, राष्ट्रीय मूल, धर््म, लिंग (गर््भभावस्था, यौन रुझान, या लिंग पहचान 
सहित), आयु, विकलांगता, या आनुवंशिक जानकारी के आधार पर प्राप््तकर््तता की 
नज़र मेें अवांछित आचरण ह,ै यह या तो रोजगार की स्थिति बन जाती ह ैया जो गंभीर 
ह ैया अक््सर ऐसा होता ह ैकि यह डरान,े शत्रुतापूर््ण या अपमानजनक होन ेके लिए 
पर््ययाप््त होता है। कार््यस्थल उत््पपीड़न मौखिक, दृश््य या शारीरिक हो सकता ह,ै और 
इसमेें किसी व्यक््तति की संरक्षित स्थिति के कारण तान,े चुटकुल,े धमकी, उपहास, 
अपमान, चित्र, टेक््स््ट संदेश, ईमेल, अवांछित स्पर््श या यहा ंतक कि यौन-हमला  
भी शामिल हो सकता है। 

दूसरी ओर, डरान-ेधमकान ेका संरक्षित स्थिति पर आधारित होना जरूरी नहीीं ह,ै 
और यह केवल असभ््य या गैर-दोस््तताना व्यवहार स ेकहीीं अधिक है। इसके द्वारा दूसरोों 
को सतात ेहुए धमकाना, प्रताड़़ित या अपमानित करना, उदाहरण के लिए, अफवाहेें 
या गपशप फैलाना, सार््वजनिक रूप स ेदूसरोों को दोष देना, चिल््ललाना, या किसी अन््य 
सहयोगी के कार््य प्रदर््शन को जानबूझकर कम आंकना। 

प्रश्नः मेरे एक आपूर््ततिकर््तता ने मुझ ेअपनी मूल कविता के साथ 
हस््तलिखित नोट्स देना शुरू कर दिया है। उनकी नवीनतम कविता 
मेें यौन रूप से स्पष्ट कविता शामिल है जिसन ेमुझ ेअसहज महसूस 
कराया। मैैं क््यया करूूं ? 

उत्तरः आपके आपूर््ततिकर््तता के नोट संबंधित हैैं, और आपको उनके साथ 
अपनी परेशानी की सूचना तुरंत किसी पर््यवेक्षक या प्रबंधक, मानव संसाधन 
या अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग को देनी चाहिए, 
या RPM की हॉटलाइन पर कॉल करना चाहिए। 

प्रश्नः जब काम पर कुछ सही नहीीं होता ह,ै तो मेर ेबॉस अपनी सभी 
सीधी रिपोर्टटों के साथ सार््वजनिक रूप स ेमुझ ेमेरी समझ के हिसाब  
से छोटी गलतियोों के लिए मुझ ेशर््मििंदा करन ेहेतु बैठक आयोजित 
करते हैैं। क््यया मुझ ेसख््त होन ेकी जरूरत ह,ै या मेरा बॉस अनुपयुक््त 
व्यवहार कर रहा है?

उत्तरः आपके बॉस का व्यवहार डरान-ेधमकान ेवाला हो सकता ह,ै और 
आपको इसके बार ेमेें अपनी चिंताओं को किसी अन््य प्रबंधक, मानव 
संसाधन, अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग को  
रिपोर््ट करना चाहिए, या RPM की हॉटलाइन पर कॉल करना चाहिए। 

क््यया हो अगर?
उत््पपीड़न और धमकाना 

कभी ठीक नहीीं होता 

अवगत होों सतर््क  रहेेंसम््ममाननीय होों किसी भी 
घटना की 
सूचना देें

आपका उत्तरदायित््व
•  उत््पपीड़न और धमकाना सख््त वर््जजित है। 

•  हममेें स ेप्रत््ययेक को यह सुनिश्चित करन ेके लिए काम करना चाहिए कि 
हमार ेकाम का माहौल उत््पपीड़न और डरान-ेधमकान ेस ेमुक््त हो। 

•  RPM की गैर-उत््पपीड़न नीति स ेखुद को परिचित कराए।ं

•  यदि आप किसी अन््य सहयोगी या बाहरी पक्ष स ेकोई उत््पपीड़न या धमकान े
वाला व्यवहार देखत ेहैैं या अनुभव करत ेहैैं, तो अपन ेपर््यवेक्षक, मानव 
संसाधन, अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग स े
संपर््क  करके बात करेें, या RPM की हॉटलाइन पर कॉल करेें। 

•  कंपनी सभी रिपोर्टटों की शुरू स ेलेकर आखिर तक जांच करेगी।
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हमारी अपेक्षा
हम विवि  ध कार््य वातावरण को बढ़़ावा देत ेहैैं जहा ँ
सभी का स््ववागत कि या जाता ह ैऔर उन््हेें शामि ल 
कि या जाता ह।ै 

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
हम उन सभी तरीकोों को अपनाते हैैं ज िनमेें हमार ेसहयोगी अलग हैैं, उदाहरण के ल िए, उनक ी 
पृष्ठभूमि , उम्र, लिंग , क्षमताए,ं लैैंग िकताए,ं या कोई अन््य विश षताए ंजो हमार ेसहयोग ियोों 
को अद्वि तीय बनाती हैैं। इसके समर््थन मेें, हम एक विवि  ध संस््ककृ ति  को बढ़़ावा देन ेके ल िए 
प्रति बद्ध हैैं जहा ँसभी के साथ सम््ममानपूर््वक, समान व्यवहार कि या जाता ह ैऔर उन््हेें शामि ल 
कि या जाता ह।ै 

समान रोजगार के अवसर के ल िए हमारी प्रति बद्धता 168 के मूल््योों और अपके्षाओं का एक 
अभि न्न अंग ह ैऔर हमार ेकार्ययों मेें शामि ल सभी व्यक् ्ततियोों पर लागू होती ह।ै यह पर््यवक्षकोों 
और सहकर् ्ममियोों सहि त कि सी भी सहयोगी द्वारा गैरकानूनी भेदभाव को प्रति बंधि त करता ह,ै 
ज िसमेें जाति , रंग, राष्ट्रीय मूल, धर््म, लिंग  (गर््भभावस्था, यौन रुझान, या लिंग  पहचान सहि त), 
उम्र, वि कलांगता या आनुवंशि क जानकारी शामि ल ह,ै लेकि न यह इन््हीीं ंतक सीमि त नहीीं ह।ै

आपका उत्तरदायित््व 

•  विवि  ध संस््ककृ ति  हमेें वह बनाती ह ैजो हम 
एक कंपनी के रूप मेें हैैं। इसल िए हम सभी 
का यह दायि त््व ह ैकि  हम एक-दूसर ेके 
साथ गर िमा और सम््ममान स ेपशे आए।ं 

•  कि सी भी पर िस्थिति   मेें भेदभाव या 
अनुचि त व्यवहार सख््त वर् ्जजित ह।ै 

•  RPM क ी समान रोजगार अवसर नीति  
और व िव िधता और समावश नीत ि 
से खुद को पर िचित  कराए।ं 

•  यद ि आप कोई भेदभावपूर््ण व्यवहार 
या व्यवहार देखत ेहैैं या अनभुव करते 
हैैं, तो उसक ी र िपोर््ट करेें। 

•  कंपनी उठाए गए सभी च िंताओं 
क ी पूरी तरह स ेजांच करेगी। 

प्रश्नः मैैं अपन ेसहकर् ्ममियोों स ेकम स ेकम 20 साल बड़़ा हूूं और अपन ेकर ियर के अंत 
के करीब हूूं। मेर ेसहकर्मी मुझ ेमेर ी उम्र और सेवानिव त् ति के बार ेमेें चि ढ़़ात हैैं। सबसे 
पहले, मुझ ेलगा कि  यह मज़़ेदार ह ैऔर उनके साथ जुड़न ेका एक तरीका ह।ै लेकि न 
उन््होोंन ेमुझ े"जीवाश््म" जैस ेनामोों स ेपुकारना शुरू कर द िया ह ैऔर मुझ ेउन प्रमुख 
बैठकोों मेें आमंत् रित करना बंद कर द िया ह ैज िनमेें मुझ ेलगता ह ैकि  मुझ ेभाग लेन े
क ी आवश््यकता ह।ै मैैं क््यया करूूं ?

उत्तरः आपको अपन ेसहकर् ्ममियोों के व्यवहार के बार ेमेें प्रबधंक, मानव संसाधन, अपन ेसमूह 
या RPM के कानूनी और अनुपालन वि भाग को अपनी च िंताओं को उठाना चाहि ए, या 
RPM क ी हॉटलाइन पर कॉल करना चाहि ए।

क््यया हो अगर ?

अवसर 
सभी के लिए 
बराबर
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हमारी अपेक्षा
हम कॉर्पोरेट संस््ककृ ति को बनाए रखत ेहुए नैतिकता और जिम््ममेदारी स ेव्यवसाय 
करन ेके लिए प्रतिबद्ध हैैं जो मानवाधिकारोों का सम््ममान, समर््थन और प्रचार 
करती है। RPM लाग ूमानवाधिकार कानूनोों के अनुपालन मेें काम करन ेका 
प्रयास करता ह ैजहा ंहम व्यापार करत ेहैैं और मानव तस््करी और शोषण का 
विरोध करत ेहैैं।

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
मानवाधिकारोों का सम््ममान कंपनी का मौलिक मूल््य है। हम व्यापार और 
मानवाधिकारोों के लिए संयुक््त राष्ट्र के मार््गदर््शक सिद््धाांतोों का समर््थन करत ेहैैं, 
जो अंतरराष्ट्रीय स््तर पर मान््यता प्राप््त मानवाधिकारोों के सिद््धाांतोों का सम््ममान 
और सम््ममान करता है। 

हम जबरन श्रम, मानव तस््करी, बाल श्रम या ऋण बंधन मेें लिप््त किसी 
व्यक््तति या कंपनी के साथ प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप स ेभाग नहीीं लेत ेहैैं या 
जानबूझकर व्यापार नहीीं करत ेहैैं। हम उन आपूर््ततिकर््तताओं के साथ काम करन ेके 
लिए समर््पपित हैैं जो RPM की आपूर््ततिकर््तता आचार संहिता के अनुरूप हमारी 
आपूर््तति श््रृृंखला मेें कार्ययों को प्रोत््ससाहित करके मानव अधिकारोों के संबंध मेें हमार े
मूल््योों और अपेक्षाओं को साझा करत ेहैैं।

प्रश्नः आपूर््तति श््रृृंखला की चुनौतियोों के कारण, हम एक ऐस ेक्षेत्र 
मेें एक नए आपूर््ततिकर््तता से कच्चा माल प्राप््त कर रहे हैैं जहा ं
हमन ेपहले काम नहीीं किया है। आपूर््ततिकर््तता न ेचीन मेें एक 
दूरस्थ, ग्रामीण स्थान मेें अपनी विनिर््ममाण सुविधा का दौरा करन े
के हमार ेअनुरोध को अस््ववीकार कर दिया है। क््यया हमेें रिश््तते को 
जारी रखना चाहिए?

उत्तरः आपके संभावित आपूर््ततिकर््तता द्वारा आपको इसकी 
कार््यस्थल और सुविधा के स्थान पर जान ेकी अनुमति देन े
से इनकार करना खतर ेका निशान हो सकत ेहैैं कि इसकी 
व्यावसायिक परिपाटिया ँहमार ेमूल््योों और अपेक्षाओं के 
अनुरूप नहीीं हैैं। आपको अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और 
अनुपालन विभाग से संपर््क  करके अपनी चिंता व्यक््त करनी 
चाहिए, जो आपूर््ततिकर््तता को हमार ेमानकोों को पूरा करन ेको 
सुनिश्चित करन ेके लिए अतिरिक््त सम््यक तत््परता स ेसहायता 
कर सकता है।

क््यया हो अगर?
मानव

अधिकार 

आपका उत्तरदायित््व

•  सभी के साथ गरिमा और सम््ममान के साथ व्यवहार करेें।

•  मानवाधिकारोों के हनन मेें शामिल न होों या उसका समर््थन न करेें। 

•  RPM के मानवाधिकार वक््तव्य से खुद को परिचित कराए।ं

•  खतर ेके निशानोों की तलाश करेें जो मानवाधिकारोों के उल््ललंघन का संकेत  
दे सकत ेहैैं और मानवाधिकारोों के किसी भी संदिग््ध उल््ललंघन की सूचना  
अपन ेपर््यवेक्षक, मानव संसाधन, या आपके समूह या RPM के कानूनी  
और अनुपालन विभाग को दे सकत ेहैैं।
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प्रश्नः मुझ ेसंदेह है कि मेरे पर््यवेक्षक को 
पीन ेकी समस््यया है और मुझ ेचिंता है कि 
इसस ेसुरक्षा संबंधी समस््यया हो सकती है। 
क््यया मुझ ेइसकी सूचना देनी चाहिए और 
यदि हा,ं तो किसे?

उत्तरः आपका अपन ेपर््यवेक्षक के बार े
मेें चिंतित होना सही है। प्रबंधन, मानव 
संसाधन या RPM हॉटलाइन को अपनी 
चिंताओं की रिपोर््ट करेें। तब आपकी कंपनी 
समस््यया का समाधान कर सकती ह ैऔर 
आवश््यकतानुसार आपके पर््यवेक्षक को 
सहायता प्रदान कर सकती है।

स््ववास्थथ्य और सरुक्षा
प्रतिबद्धता
हमारी अपेक्षा
हम सभी का कर््तव्य ह ैकि हम इस तरीके स ेव्यवसाय 
करेें जो पर््ययावरण और हमार ेउत््पपादोों और सेवाओं को 
बनान ेया उपयोग करन ेवालोों के स््ववास्थथ्य और सुरक्षा 
की रक्षा करे।  

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
हम अपन ेसहयोगियोों, ग्राहकोों और पड़़ोसियोों  
के स््ववास्थथ्य और सुरक्षा को बनाए रखन ेऔर  
अपन ेपर््ययावरण की अखंड को बनाए रखन े 
के लिए समर््पपित हैैं। 

हमार ेसहयोगियोों का स््ववास्थथ्य और सुरक्षा सर्वोपरि 
है। जब हिंसा की कार््रवाइयोों या धमकियोों की बात 
आती ह ैतो सभी सहयोगियोों के लिए सुरक्षित कार््यस्थल 
प्रदान करन ेऔर शून््य-सहनशीलता नीति रखन ेकी 
हमारी ज़़िम््ममेदारी है।

क््यया हो अगर? RPM न ेसभी RPM पर िचालन कंपनियो ों मेें महत््वपूर््ण अपके्षाओं को मजबूती स ेस्थापि त करन ेके ल िए 
छह कोर EH&S मूलभूत बातोों को अपनाया ह ैक््योोंकि  हम अपनी सुरक्षा संस््ककृ तियो ों मेें स्थि रता सुनिश्  चित 
करन ेका प्रयास करते हैैं। 

आपका उत्तरदायित््व 

•  लाग ूपर््ययावरण, स््ववास्थथ्य और सुरक्षा नियमोों और कानूनोों को समझेें और उनका पालन करेें।

•  सुरक्षा शॉर््टकट कभी न लेें।

•  किसी भी असुरक्षित स्थिति को नज़रअंदाज न करेें। अपनी सुरक्षा और 
दूसरोों की सुरक्षा सुनिश्चित करन ेमेें सक्रिय भूमिका निभाए।ं

•  हिंसा की किसी कार््रवाई या धमकी की रिपोर््ट करेें।

•  अल््ककोहल या मादक-द्रव्ययों के असर मेें बिना रह ेकाम पर आए।ं

•  कुछ देखो - कुछ कहो। किन््हीीं भी असुरक्षित परिपाटियोों, स्थिति या घटना की सूचना तुरंत अपन े
पर््यवेक्षक, अपनी कंपनी या RPM के EH&S विभाग या RPM RPM हॉटलाइन को देें।

1. सुरक्षा व िज़न। वर िष्ठ स््तर के वि जन स््टटेटमेेंट 
जो व्यापार क ी जरूरतोों को पूरा करते हैैं और 
EH&S के नि रंतर सधुार के प्रति  प्रति बद्धता को 
संप्रेषि त करते हैैं

2. जुड़़ाव और जवाबदेही। EH&S क ी 
सफलता के ल िए कर््मचारी जुड़़ाव और जवाबदेही

3. व्यावसायि क संसाधनोों के प्रति  
प्रति बद्धता। EH&S संसाधनोों का सालाना 
मूल््ययाांकन कि या जाता ह।ै

4. उपाय और र िपोर््ट सुरक्षा मेट् रिक््स। आगे 
रहन ेवाले और पीछे रहन ेवाले संकेतक प्रबंधन को 
सूचि त कि ए जात ेहैैं।

5. सुरक्षा लक्षष्ययों को स्थापित  करेें। पर िचालन 
आवश््यकताओं और प्राथमि कताओं के आधार पर 
स्थानीय सुरक्षा लक्षष्ययों क ी स्थापना क ी जाती ह।ै

6. नि रंतर सधुार। स्थानीय EH&S लक्षष्ययों और 
उद्देश््योों क ी समीक्षा क ी जाती ह ैऔर सालाना रीसेट 
कि या जाता ह।ै
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हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
हम उन सभी देशोों के कानूनोों के अनुपालन की आवश््यकता वाल ेवैश्विक स््तर पर काम करत ेहैैं 
जिनमेें हम व्यवसाय करत ेहैैं, जिनमेें स ेकई कानून विशेष रूप स ेव्यक््ततियोों के बार ेमेें जानकारी को 
प्रबंधित करन ेस ेसंबंधित हैैं। इनमेें स ेकुछ कानून व्यक््ततियोों को उनकी जानकारी स ेसंबंधित कुछ 
अधिकार प्रदान करत ेहैैं। हम यह सुनिश्चित करन ेके लिए विशिष्ट तकनीकी उपाय करत ेहैैं कि हमार े
सिस््टम, नेटवर््क , उपकरण और वातावरण सुरक्षित हैैं और लाग ूकानूनोों के अनुसार डेटा संसाधित 
करत ेहैैं। हम व्यक््ततियोों को अपनी डेटा संसाधन गतिविधियोों की सूचना प्रदान करत ेहैैं और उनके 
व्यक््ततिगत डेटा के संबंध मेें व्यक््ततियोों के अनुरोधोों का जवाब देन ेके लिए एक प्रक्रिया है। हम यह 
सुनिश्चित करन ेके लिए कानून द्वारा आवश््यक जोखिम मूल््ययाांकन करत ेहैैं कि प्रसंस््करण गतिविधिया ँ
आवश््यक, उपयुक््त और कानूनी आधार हैैं। 

डेटा शासन

हमारी अपेक्षा
हम अपनी जानकारी और दूसरोों द्वारा हमेें सौौंपी गई 
जानकारी के नैतिक और सुरक्षित प्रबंधन के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं। इसमेें आपके द्वारा कंपनी को प्रदान की 
जान ेवाली जानकारी, साथ ही साथ हमेें अपन ेग्राहकोों, 
आपूर््ततिकर््तताओं और अन््य तृतीय पक्षषों स ेप्राप््त होन े
वाली जानकारी शामिल ह,ै जिनके साथ हम व्यवसाय 
करत ेहैैं। हम उन देशोों मेें सभी डेटा सुरक्षा और डेटा 
सुरक्षा कानूनोों का सम््ममान करत ेहैैं और उनका अनुपालन 
सुनिश्चित करन ेके लिए समर््पपित हैैं जिनमेें हम संचालन 
करत ेहैैं।

और व्यक््ततिगत डेटा की रक्षा करना
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प्रश्नः किसी ऐस ेव्यक््तति को जिस ेमैैं 
हमारे बिक्री विभाग से नहीीं जानता, न े
मेरे विभाग मेें एक प्रबंधक की जन््मतिथि 
के बार ेमेें पूछा। प्रकटतया, प्रबंधक 
सेल््समैन के साथ एक ग्राहक साइट की 
यात्रा करन ेजा रहा है और सेल््समैन 
मैनेजर के लिए एयरलाइन टिकट खरीद 
रहा था। सेल््समैन न ेमुझ ेबताया कि 
ट्रैवल एजेेंसी को यात्रा बुक करन ेके लिए 
मैनेजर की जन््मतिथि चाहिए। मेरे पास 
जानकारी तक पहुुंच है, लेकिन चूंकि मैैं 
कॉल करन ेवाल ेव्यक््तति को नहीीं जानता 
था, इसलिए मैैंन ेउन््हेें जानकारी नहीीं दी। 
क््यया मुझ ेजानकारी नहीीं देना सही था?

उत्तरः आपन ेसही काम किया। आप 
कॉल करन ेवाल ेको नहीीं जानत ेहैैं, 
इसलिए आप नहीीं जानत ेकि कॉल करन े
वाला वैध रूप स ेबिक्री विभाग मेें काम 
करता ह ैया नहीीं। भल ेही, कॉलर RPM 
परिचालन कंपनी के लिए बिक्री विभाग 
मेें काम करता हो, आप नहीीं जानत ेकि 
क््यया उनके पास जानकारी प्राप््त करन ेका 
अधिकार ह ैऔर क््यया वे इस ेवैध उद्देश््योों 
के लिए उपयोग करन ेजा रह ेहैैं।

क््यया हो 
अगर ? आपका उत्तरदायित््व

•  यदि आप किसी व्यक््तति स ेकंपनी द्वारा धारण की जा सकन ेवाली जानकारी के संबंध मेें अनुरोध 
या निर्देश प्राप््त करत ेहैैं, तो आपको डेटा विषय अनुरोध नीति का पालन करना चाहिए।

•  यदि आप प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप स ेकिसी व्यक््तति की पहचान ("व्यक््ततिगत 
जानकारी") की पहचान करन ेवाली या उसस ेसंबंधित जानकारी का उपयोग कर 
रह ेहैैं या हटा रह ेहैैं, तो आपको यह पुष्टि करनी होगी कि आप सभी लाग ूकानूनोों 
के अनुसार ऐसा कर रह ेहैैं। व्यक््ततिगत जानकारी स ेजुड़़ी सभी नई या संशोधित 
गतिविधियोों को डेटा गोपनीयता प्रभाव आकलन नीति का पालन करना चाहिए। 

•  यदि आपको इस बार ेमेें संदेह ह ैकि क््यया आप व्यक््ततिगत जानकारी या कॉर्पोरेट जानकारी 
स्थानांतरित करन ेके लिए अधिकृत हैैं, तो अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन 
विभाग स ेसंपर््क  करेें, या DataProtection@RPMinc.com पर ईमेल करेें। 

•  यदि आपको पता चलता है, या यथोचित रूप स ेसंदेह ह,ै  
कि कंपनी की जानकारी स ेछेड़छाड़ की गई ह,ै जिसमेें किसी 
भी डिवाइस होल््डििंग कंपनी की जानकारी का नुकसान 
शामिल ह,ै लेकिन यह इसी तक सीमित नहीीं ह,ै कंपनी की 
जानकारी रखन ेवाल ेकिसी भी उपकरण के खो जान ेपर, 
आपको तुरंत अपन ेपर््यवेक्षक को सूचित करना चाहिए और 
हमारी रिपोर््ट करन ेयोग््य घटना नीति के अनुसार एक रिपोर््ट 
करन ेयोग््य घटना प्रस््ततुत करनी चाहिए (पृष्ठ 9 देखेें)।

•  यदि आपके पास किसी व्यक््तति की सामाजिक सुरक्षा संख््यया, चालक 
का लाइसेेंस नंबर, या अन््य सरकारी पहचानकर््तता, वित्तीय जानकारी, या अन््य व्यक््ततिगत 
जानकारी तक पहुुंच ह,ै तो आपको (i) इसकी गोपनीयता, सत््यनिष्ठा और उपलब्धता की रक्षा 
करनी चाहिए, (ii) इस ेकिसी भी गैरकानूनी या अनधिकृत पहुुंच, उपयोग, या प्रकटीकरण 
और आपको (iii) यह भी सुनिश्चित करना चाहिए कि कंपनी की ओर स ेकाम करन ेवाला 
कोई भी तीसरा पक्ष गोपनीयता दायित््व स ेबाध््य ह,ै लाग ूडेटा कानूनोों का पालन करन ेके 
लिए सहमत ह ैऔर कंपनी की जानकारी की सुरक्षा के लिए तकनीकी सुरक्षा उपाय हैैं।

•  RPM की डेटा सुरक्षा नीतियोों स ेखुद को परिचित कराए।ं

•  यदि आपको कानून प्रवर््तन मेें किसी स ेजानकारी के लिए अनुरोध प्राप््त होता ह,ै 
 तो तुरंत अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन विभाग स ेसंपर््क  करेें।

https://rpminc.ethicspointvp.com/custom/rpminc/forms/mgr/form_data.asp?lang=en
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हमारी अपेक्षा
कंपनी की अन््य नीतियोों मेें पाए जान ेवाल ेसमान सिद््धाांत आपकी 
ऑनलाइन गतिविधियोों पर लाग ूहोत ेहैैं। आप अंततः इंटरनेट पर जो 
पोस््ट करत ेहैैं उसके लिए आप जिम््ममेदार हैैं और पोस््ट करन ेस ेपहल े
जोखिमोों और प्राप््ततियोों पर विचार करना चाहिए। ध््ययान रखेें कि यदि 
आपका ऑनलाइन आचरण आपकी नौकरी के प्रदर््शन, कंपनी की 
प्रतिष्ठा, साथी सहयोगियोों के प्रदर््शन पर प्रतिकूल प्रभाव डालता ह ैया 
अन््यथा ग्राहकोों, आपूर््ततिकर््तताओं, कंपनी की ओर स ेकाम करन ेवाल े
व्यक््ततियोों को प्रभावित करता ह,ै तो आपके खिलाफ अनुशासनात््मक 
कार््रवाई की जा सकती ह ैऔर इसमेें बर््खखास््तगी भी शामिल है। . 

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
सोशल मीडिया संबद्धता, बातचीत, सूचना प्रसार और समग्र संचार 
के लिए एक रोमांचक और संभावित उच्च प्रभाव वाला उपकरण है। 
तथापि, यह याद रखना महत््वपूर््ण ह ैकि पोस््टटििंग, भल ेही परिसर के 
बाहर और ड्यूटी स ेबाहर के समय मेें की गई हो, कंपनी की नीति का 
उल््ललंघन कर सकती है। यह याद रखना महत््वपूर््ण ह ैकि ऑनलाइन 
सामग्री शायद ही कभी निजी होती ह,ै और आपके पाठकोों मेें प्रतियोगी, 
वर््तमान और संभावित ग्राहक, और वर््तमान, अतीत या भविष््य के 
सहयोगी शामिल हो सकत ेहैैं। 

प्रश्न: साथी सहयोगी न ेहमार ेग्राहक सूची को अपन ेसोशल मीड िया अकाउंट पर 
पोस््ट कि या। उन््होोंन ेइस ेकाम के घंटोों के बाद पोस््ट कि या। मुझ ेनहीीं पता कि  
ग्राहक सूची गोपनीय ह ैया यह सार््वजनि क ज्ञान ह।ै मुझ ेअसमंजस मेें हूूँ कि  मुझ े
इसक ी र िपोर््ट करनी चाह िए या नहीीं।

उत्तरः आपको इसक ी र िपोर््ट अपन ेपर््यवक्षक, मानव संसाधन टीम, अपन ेसमूह या 
RPM के कानूनी और अनुपालन वि भाग को करनी चाहि ए या RPM हॉटलाइन पर 
कॉल करना चाहि ए। सहयोगी न ेगोपनीय और माल िकाना जानकारी या हमार ेग्राहकोों  
के प्रति  गोपनीयता के दायि त््वोों पर कंपनी क ी नीति  का उल््ललंघन कि या हुआ हो सकता 
ह।ै पोस््ट कंपनी के प्रति स्पर््धधात््मक लाभ, प्रति ष्ठा या उसके ग्राहक आधार क ी सद्भावना  
को नुकसान पहुुंचा सकती ह।ै

आपका उत्तरदायित््व

•  अनुचि त पोस् ्टटििंग ज िसमेें भेदभावपूर््ण टि प््पणी, उत््पपीड़न, ह िंसा क ी धमक ी या इसी 
तरह के अनुचि त या गैरकानूनी आचरण शामि ल हैैं, को बर््ददाश््त नहीीं कि या जाएगा।

•  साथी सहयोग ियोों, ग्राहकोों, आपूर् ्ततिकर््तताओं और कंपनी क ी ओर स ेकाम 
करन ेवाले अन््य लोगोों के प्रति  सम््ममानजनक, नि ष््पक्ष और वि नम्र रहेें।

•  कंपनी क ी गुणवत्ता को बनाए रखन ेऔर उसक ी गुणवत्ता 
को प्रमाणि त करन ेका प्रबंधन करेें.

•  सुनिश्  चित करेें कि  आपक ी पोस््ट सत््य हैैं और भ्रामक नहीीं हैैं। हमार े
उत््पपादोों या सेवाओं के बार ेमेें पोस््ट/अनुमोदन स ेयह स्पष्ट होना चाहि ए 
कि  आप कंपनी के कर््मचारी हैैं और उन््हेें उचि त व्यापार िक मानकोों 
और आपक ी कंपनी क ी नीतियो ों का पालन करना चाहि ए।

क््यया हो अगर?सामाजिक
मीडिया

http://www.rpminc.com/hotline


हमारी अपेक्षा
इस डि ज िटल युग मेें, उपकरणोों क ी एक वि स््ततृत 
श््रृृंखला के माध््यम स ेजानकारी हमशेा हमारी 
उंगल ियोों पर होती ह,ै चाहे वह हमारा फोन, 
घड़़ी, लैपटॉप या यहा ंतक कि  हमारी कार भी 
हो। कंपनी को आग ेबढ़़ान ेमेें मदद करन ेवाल े
नवोन््ममेष और अपनाई जान ेवाली तकनीक को 
प्रोत््ससाहि त करना जारी रखत ेहुए, हम कंपनी क ी 
पर िसंपत् तियोों के नैति क और ज िम््ममेदार प्रबधंन  
के ल िए समर् ्पपित हैैं।

आपका उत्तरदायित््व 

•  आप उचि त और तकनीक ी रूप स ेहर 
समय कंपनी क ी संपत् तियोों को नि रापद 
और सुरक्षि त रखेेंग,े ज िसमेें भौति क रूप 
स ेउपकरणोों को सुरक्षि त करना और RPM 
पासवर््ड नीति  का अनुपालन करन ेवाले 
लॉक और पासवर््ड लगाना शामि ल ह।ै 

•  आपको संवेदनशील जानकारी वाले दस््ततावज़ों 
या संचार को एन् क्रिप््ट या पासवर््ड स े
सुरक्षि त करना चाहि ए और केवल ऐसी 
जानकारी साझा करनी चाहि ए जो वधै 
व्यावसायि क उद्देश््य के ल िए आवश््यक हो। 

•  सूचना प्रौद्योग िक ी मेें सहयोग ियोों को 
RPM न््ययूनतम मानक सुरक्षा नीति  और 
अन््य संबंधि त तकनीक ी सुरक्षा नि यंत्रणोों 
का पालन करना आवश््यक ह ैताकि  यह 
सुनिश्  चित कि या जा सके कि  पूर ेसंगठन 
मेें उचि त उपाय लागू कि ए जा रह ेहैैं।

•  कंपनी क ी संपत् तियोों का उपयोग 
केवल वधै व्यावसायि क उद्देश््योों के 
ल िए और RPM स््ववीकार््य उपयोग 
नीति  के अनुसार कि या जाना ह।ै 

प्रश्नः मैैं लंच ब्रेक पर हूूं, और मैैं अपनी मा ंके जन््मद िन के ल िए उपहार खरीदन ेके ल िए 
अपन ेकंप््ययूटर का उपयोग करना चाहता हूूं। क््यया म ैवह कर सकता हूूं?

उत्तरः हा,ं यदि आपकी परिचालन कंपनी इस प्रकार के आकस््ममिक उपयोग की अनमुति देती ह।ै 
यह आकस््ममिक ह ैक््योोंकि कंपनी के लिए बहुत कम लागत या देयता का जोखिम ह।ै आप अपन े
लंच ब्रेक के दौरान इस निजी कार््य के लिए सपंत्ति का उपयोग भी कर रह ेहैैं, जो उचित ह।ै

क््यया हो अगर?

का उपयोग
कंपनी की परिसपंत्तिग 

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
हम समझत ेहैैं कि  गोचर और अगोचर दोनोों कंपनी 
संपत् तियोों के प्रबधंन के ल िए हमार ेशेयरधारकोों न ेहमेें 
वि श्वास द िलाया ह,ै और हम पूर ेसंगठन मेें नीतियो ों 
और कार््यविधियो  ों को बनाए रखत ेहैैं जो यह सुनिश्  चित 
करन ेके ल िए अवरोध और संतुलन के रूप मेें कार््य 
करन ेके ल िए हैैं कि  पर िसंपत् तियाँ समय पर हासि ल 
क ी जाती ह,ै उचि त रूप स ेउपयोग क ी जाती ह,ै 
तकनीक ी और व्यावहार िक रूप स ेसुरक्षि त और 
कुशलता स ेबनाए रखी जाती हैैं।

27पारदर््शशिता, विश्वास और सम््ममान



28 सत््यनिष्ठा, प्रतिबद्धता, जिम््ममेदार उद्यमशीलता और नैतिक साहस

हमारी अपेक्षा
हम कंपनी क ी संपत् तियोों के नैति क और ज िम््ममेदार प्रबधंन के ल िए समर् ्पपित हैैं। 
गोपनीय और माल िकाना जानकारी सहि त कंपनी क ी संपत् ति क ी रक्षा करना सभी 
सहयोग ियोों का दायि त््व ह।ै कंपनी क ी संपत् तियोों का उपयोग केवल वधै व्यावसायि क 
उद्देश््योों के ल िए कि या जाना चाहि ए। कोई भी आकस् ्ममिक व्यक् ्ततिगत उपयोग 
कंपनी क ी नीति  के अनुसार होना चाहि ए। 

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए?
कंपनी क ी पर िसंपत् तिया ँसभी रूपोों और आकारोों मेें आती ह ैऔर ऐसी चीजेें 
हो सकती हैैं ज िन््हेें हम देख या छू नहीीं सकत े(अमूर््त पर िसंपत् तियाँ)। अगोचर 
पर िसंपत् तिया ँगोपनीय और माल िकाना जानकारी हो सकती हैैं जैस ेग्राहक डेटा, 
र िकॉर््ड, ट्रेडमार््क , मार्के ट िंग योजना, अन््य गैर-सार््वजनि क डेटा और बौद्धि क संपदा, 
जैस ेउत््पपाद के फार््ममूल ेऔर व्यापार िक रहस््य। गोचर पर िसंपत् तियोों मेें पैसा, संपत् ति, 
वाहन, उपकरण, उत््पपाद और आईटी उपकरण शामि ल हैैं। (आईटी उपकरणोों के 
उपयोग पर अधि क विव रण के ल िए पृष्ठ 27 देखेें।)

सहयोगी के रूप मेें, आप गोपनीय और माल िकाना जानकारी सीख सकत ेहैैं, वह 
जानकारी जो कंपनी स ेसंबंधि त ह ैऔर अक््सर वर्षषों क ी कड़़ी मेहनत और निव श का 
पर िणाम होती ह।ै आपको अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन वि भाग 
के स्पष्ट प्राधि करण के बि ना इस जानकारी का प्रकटीकरण नहीीं करना चाहि ए। 

जानकारी साझा करन ेके अक््सर वधै व्यावसायि क कारण हो सकत ेहैैं। उदाहरण 
के ल िए, हम ग्राहकोों, आपूर् ्ततिकर््तताओं, सभंावि त विक्रे  ताओं और अन््य लोगोों के साथ 
गैर-प्रकटीकरण समझौतोों के पक्षकार हो सकते हैैं। यद ि आप कि सी अन््य पक्ष क ी 
गोपनीय और स््ववामि त््व संबधंी जानकारी प्राप््त करते हैैं, तो पुष्टि  करेें कि  क््यया उस 
जानकारी क ी सुरक्षा के ल िए कोई अनुबधं कि या गया ह,ै क््योोंकि  जानकारी को 
अनुपयुक््त रूप स ेप्रकट करन ेऔर समझौत ेके अनुसार उपयोग करन ेस ेरोकन ेक ी 
ज िम््ममेदारी हमारी ह।ै

प्रश्नः मुझ ेअपन ेघर स ेफर्नीचर को कुछ मील दूर भंडारण सुव िधा मेें 
ल ेजान ेक ी आवश््यकता ह।ै क््यया इस छोट ी यात्रा के ल िए कंपनी ट्रक 
का उपयोग करना आकस् ्ममिक उपयोग माना जाएगा?

उत्तरः नहीीं। कंपनी के ट्रक का व्यक् ्ततिगत उपयोग कि सी भी पर िस्थिति   
मेें "आकस् ्ममिक" नहीीं होगा, क््योोंकि  कंपनी वाहन के नुकसान या वाहन के 
उपयोग स ेहोन ेवाले नुकसान के ल िए उत्तरदायी हो सकती ह।ै 

क््यया हो अगर?
परिसपंत्तियोों की सरुक्षा करेें 

गोपनीय और मालिकाना जानकारी

आपका उत्तरदायित््व
•  कंपनी क ी सभी संपत् तियोों को नुकसान, चोरी, 

दुरुपयोग और गलत प्रयोग स ेबचाए।ं

•  अपनी भूमि का मेें आपको सौौंपी गई कि सी भी गोपनीय या माल िकाना 
जानकारी क ी सख््त गोपनीयता बनाए रखेें। ऐसी जानकारी का 
प्रकटीकरण तब तक न करेें जब तक कि  यह आपके समूह या 
RPM के कानूनी और अनुपालन वि भाग द्वारा अधि कृत न हो।

•  याद रखेें कि  आपका रोजगार समाप््त होन ेके बाद भी गैर-सार््वजनि क 
जानकारी को संरक्षि त करन ेका आपका दायि त््व जारी ह।ै

•  अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन वि भाग 
या RPM हॉटलाइन को कि सी भी संद िग््ध धोखाधड़़ी, 
दुरुपयोग, चोरी या संपत् ति के दुरुपयोग क ी सूचना देें।
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हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
गैर-सार््वजनि क जानकारी जो आपको अपन ेरोजगार मेें मि ल सकती ह,ै उसमेें वित्ती य पर िणाम और 
पूर््ववानुमान, वि लय और अधिग्र हण, वर िष्ठ प्रबधंन मेें पर िवर््तन, लाभाशं मेें पर िवर््तन, प्रमुख मुकदम े(जीत 
या हानि ), या लंबि त नि यामक कार््रवाई शामि ल हो सकती ह।ै गैर-सार््वजनि क जानकारी कभी-कभी 
इतनी महत््वपूर््ण हो सकती ह ैकि  जानकारी कि सी निव शक के शेयरोों को खरीदन ेया बेचन ेके फैसल ेको 
प्रभावि त कर सकती ह,ै जबकि  यह जनता को पता हो। अपन ेस््वय ंके लाभ के ल िए उस गैर-सार््वजनि क 
जानकारी के आधार पर व्यापार करना या पर िवार के कि सी सदस््य या मि त्र को आंतर िक जानकारी क ी 
"टि प" देना अवधै ह।ै कि सी को लाभ कमान ेया नुकसान स ेबचन ेमेें मदद करन ेके ल िए या उस व्यक् ्तति 
को आपक ी ओर स ेकार््य करन ेके ल िए उस जानकारी का उपयोग करना अवधै ह।ै

आपका उत्तरदायित््व 

•  यद ि आप गैर-सार््वजनि क जानकारी स े
अवगत हैैं जो आपके अपन ेवित्ती य या 
व्यक् ्ततिगत लाभ के ल िए स््टटॉक मूल््य 
को प्रभावि त कर सकती ह,ै तो RPM 
या RPM के साथ व्यापार करन ेवाली 
कंपनी का स््टटॉक न खरीदेें या न बेचेें।

•  गैर-सार््वजनि क जानकारी को 
पर िवार के सदस््योों, दोस््तोों या अन््य 
लोगोों के साथ साझा न करेें।

•  यद ि आप इनसाइडर ट्रेडिंग  नि यमोों के 
वास््तवि क या सभंावि त गैर-अनुपालन 
के बार ेमेें जानत ेहैैं, तो RPM के 
कानूनी और अनुपालन वि भाग या 
RPM हॉटलाइन स ेसंपर््क  करेें।

•  यद ि आप भेद िया कारोबार स ेसंबंधि त 
नि यमोों के बार ेमेें अनिश्  चित हैैं, तो कृपया 
अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और 
अनुपालन वि भाग स ेसंपर््क  करेें।

•  RPM क ी भेद िया कारोबार नीति  
स ेखुद को पर िचि त कराए।ं

प्रश्नः ग्राहक, ज िनस ेमैैं कल मि ला था, न ेमुझ ेबताया कि  उनका 
व्यवसाय अधिग्रह  ित कि या जा रहा ह।ै मुझ ेव िश्वास नहीीं है 
कि  यह सार््वजनि क रूप स ेजाना जाता है, जैसा कि  उसन े
मुझ ेव िश्वास मेें बताया था। इसस ेउनके शेयर क ी क ीमत बढ़नी 
चाह िए, और मैैं अपन ेचचेर ेभाई को सलाह देन ेक ी सोच रहा था,  
जो शेयरोों मेें निव श करना पसंद करत ेहैैं। क््यया मैैं यह कर सकता हूूँ?

उत्तरः नहीीं। भेदिया कारोबार के नियम इस ेउपयोगी सलाह मानेेंग,े जो निषिद्ध ह।ै आप 
अपने स््वय ंके या किसी दूसर ेकी वित्तीय या व्यक््ततिगत लाभ के लिए सामग्री के अदंर  
की जानकारी का उपयोग नहीीं कर सकत।े

क््यया हो अगर?

कारोबार
भदेिया 

हमारी अपेक्षा
भेद िया कारोबार अवधै ह ैऔर हमार ेमूल््योों और 168 क ी अपके्षाओं का उल््ललंघन करता ह।ै आप RPM या RPM के साथ व्यापार करन ेवाली कंपनियो ों के बार े
मेें जानकारी के संपर््क  मेें आ सकते हैैं जो सार््वजनि क रूप स ेनहीीं जानी जा सकती हैैं, और इस जानकारी का उपयोग या आपके या कि सी अन््य के वित्ती य या 
व्यक् ्ततिगत लाभ के ल िए साझा नहीीं कि या जाना चाहि ए। 
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30 सत््यनिष्ठा, प्रतिबद्धता, जिम््ममेदार उद्यमशीलता और नैतिक साहस

हमारी अपेक्षा
हमारी उम््ममीद ह ैकि  हमारे सभी र िकॉर््ड पूर ी ईमानदारी और पारदर् ्शशिता के साथ तैयार और बनाए रख े
जाएगें, ज िसस ेहमार ेशेयरधारकोों के बीच वि श्वास और सम््ममान पैदा होगा। अमेर िक ी संघीय प्रति भूति  
कानूनोों, प्रति भूति  और विनि  मय आयोग (एसईसी) नि यमोों, आम तौर पर स््ववीकार््य लेखा सि द््धाांतोों और 
लागू स्थानीय वित्ती य र िपोर् ्टििंग कानूनोों के तहत सूचि त रणनीति क निर््ण य लेने और हमार ेदायि त््वोों को 
पूरा करन ेके ल िए सटीक, पूर््ण और पारदर्शी र िकॉर््ड आवश््यक हैैं।  

हमेें परवाह क््योों करनी चाहिए? 
बहियो ों और अभि लेखोों मेें खात,े वित्ती य विव रण, टाइम शीट, व्यय र िपोर््ट, कार् ्ममिक र िकॉर््ड और 
समीक्षाए,ं उत््पपादन र िकॉर््ड और तकनीक ी र िपोर््ट शामि ल हैैं। सभी व्यावसायि क और वित्ती य  
र िकॉर््ड पूर््ण होन ेचाहि ए और हमारे व्यापार िक लेन-देन को सटीक रूप स ेदर््शशाते हैैं  
और हमारी आंतर िक नि यंत्रण नीतियो ों, प्रकटीकरण दायि त््वोों और लागू कानूनोों 
और नि यमोों का पालन करत ेहैैं। हमारा लक्षष्य पूर््ण, नि ष््पक्ष, सटीक, समय पर  
और समझन ेयोग््य प्रकटीकरण प्रदान करना जारी रखना ह।ै

आपका उत्तरदायित््व 

•  कि सी भी दस््ततावेज मेें फर्जीवाड़़ा न करेें।

•  संद िग््ध वित्ती य लेन-देन स ेसतर््क  रहेें।

•  पर िचि त होों और कंपनी क ी आंतर िक 
नि यंत्रण कार््यविधियो  ों का पालन करेें।

•  RPM क ी वित्त  और लेखा नीतियो ों स े
पर िचि त होों और उनका अनुपालन करेें।

•  र िपोर् ्टििंग अवधि  के बीच बिक्री   या लाभ 
को कृत्रि  म रूप स ेबढ़़ान ेया स्थानांतर ित 
करन ेके ल िए कुछ भी न करेें।

•  RPM क ी अभि लेख प्रति धारण नीति  स े
पर िचि त होों और उसका अनुपालन करेें।

•  RPM के आंतर िक और स््वतंत्र लेखापरीक्षकोों 
के साथ सहयोग करेें। उन््हेें जबरदस््तती, 
हेरफेर, गुमराह करन ेया धोखाधड़़ी स े
प्रभावि त करन ेका प्रयास न करेें। 

•  प्रकटीकरण प्रक् रिया मेें शामि ल सभी सहयोग ियोों, 
नि देशकोों और अधि कार ियोों को कंपनी के 
प्रकटीकरण नि यंत्रणोों और प्रक् रियाओं स ेपर िचि त 
होना और उनका अनुपालन करना आवश््यक ह।ै

•  अपन ेसमूह या RPM के वित्त  या कानूनी और 
अनुपालन वि भाग या RPM हॉटलाइन को संद िग््ध 
या वास््तवि क धोखाधड़़ी, लेखांकन, आंतर िक लेखा 
नि यंत्रण, या ऑडि ट िंग मामलोों, या कि सी भी 
प्रति भूति  कानूनोों के कि सी भी भौति क उल््ललंघन 
के बार ेमेें कि सी भी मुद्दे या च िंताओं को उठाए।ं

प्रश्नः मेर ी कंपनी को इस महीन ेप्रदान क ी गई सेवाओं के ल िए एक बड़़ा व िक्रेता  चालान 
प्राप््त हुआ। मेर ेसुपरवाइज़र न ेमुझ ेइनवॉइस को होल्ड करन ेऔर अगली त िमाही तक इसे 
पोस््ट न करन ेके ल िए कहा ह।ै उन््होोंन ेकहा कि  कंपनी को त िमाही के ल िए अपन ेलक्षष्ययों 
को पूरा करन ेक ी जरूरत ह।ै मुझ ेक््यया करना चाह िए?

उत्तरः खर्चचों क ी सही अवधि  मेें र िपोर््ट क ी जानी चाहि ए। यद ि इस चालान स ेसेवाए ंप्राप््त हुई हैैं, 
तो चालान को प्राप््त होन ेक ी अवधि  के ल िए पोस््ट या उपार् ्जजित कि या जाना चाहि ए। इनवॉइस  
को रोककर नहीीं रखेें। अपन ेसमूह या RPM क ी वित्त  टीम स ेसंपर््क  करेें, या सहायता के ल िए 
RPM हॉटलाइन स ेसंपर््क  करेें।

क््यया हो अगर?

और रिकॉर््ड ड््स 
सटीक बहिया ँ
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इन मूल््योों और अपेक्षाओं की प्रयोज््यता
RPM, इसकी परिचालन कंपनियोों और इसकी सहायक कंपनियोों के सभी सहयोगियोों, अधिकारियोों और निदेशकोों को इस गाइडबुक मेें पहचान ेगए मूल््योों और अपेक्षाओं का पालन करना 

चाहिए। RPM और इसकी संचालन कंपनियोों और सहायक कंपनियोों के सभी अधिकारियोों और निदेशकोों को भी RPM की नीतियोों का पालन करना चाहिए। इस गाइडबुक के अद्यतित 

इलेक्ट्रॉनिक संस््करण www.RPMinc.com/about-RPM/worldwide-code-guidelines/ पर देख ेजा सकत ेहैैं।

व्याख््ययाए,ं छूट
RPM International Inc. के निदेशक मंडल की शासन और नामांकन समिति 168 के मूल््योों और अपेक्षाओं की व्याख््यया और अनुप्रयोग के लिए ज़़िम््ममेदार ह ैऔर RPM की आचार 

संहिता और नैतिकता के रूप मेें गाइडबुक के इस संशोधन को अनुमोदित करता है और और, प्रासंगिक स्थानीय कानूनोों द्वारा आवश््यक समीक्षा, कार््ययान््वयन दिशानिर्देशोों और अनुमोदनोों के 

अधीन, यह इसके मुख््य कार््यकारी अधिकारी, मुख््य वित्तीय अधिकारी, प्रधान लेखा अधिकारी, नियंत्रक, और परिचालन कंपनियोों ("वरिष्ठ वित्तीय अधिकारियोों") मेें समान कार््य करन ेवाल े

व्यक््ततियोों सहित सभी सहयोगियोों पर लाग ूहोता ह ैसमय-समय पर, कंपनी कुछ प्रावधानोों को हटा सकती है। कंपनी के निदेशकोों, कार््यकारी अधिकारियोों या वरिष्ठ वित्तीय अधिकारियोों के 

लिए इन प्रावधानोों मेें कोई भी छूट केवल निदेशक मंडल या शासन और नामांकन समिति द्वारा दी जा सकती ह ैऔर इस ेएसईसी या न््ययूयॉर््क  स््टटॉक एक््सचेेंज के नियमोों द्वारा आवश््यक रूप 

स ेतुरंत प्रकट किया जाना चाहिए। अन््य सहयोगियोों के लिए छूट के लिए कोई भी अनुरोध RPM के महापरामर््शदाता को लिखित रूप मेें प्रस््ततुत किया जाना चाहिए। स््ववीकृति  भी लिखित 

रूप मेें होनी चाहिए और छूट की आवश््यकता वाली कार््रवाई स ेपहल ेप्राप््त की जानी चाहिए।

The Value of 168 RPM International Inc. का पंजीकृत ट्रेडमार््क  है।

Convero द्वारा प्रकाशित

835 Sharon Drive, Suite 200, Westlake, OH 44,145 

1-440-250-7000 | www.converoinc.com

RPM हॉटलाइन:
 आपके स्थान के ल िए RPM हॉटलाइन नंबर आपके कार््यक्षेत्र के आसपास पोस््ट कि ए जात ेहैैं।

 ज िस देश मेें आप काम करते हैैं उस देश के ल िए लागू
�  RPM हॉटलाइन फोन नंबर www.RPMinc.com/hotline पर भी मि ल सकते हैैं।

 �आप https://iwf.tnwgrc.com/RPMinternationalपर र िपोर््ट 
भरकर ल िख ित रूप मेें हॉटलाइन को भी सूचि त कर सकत ेहैैं।

की अपेक्षाए ं

के मान और
एक

168

http://www.rpminc.com/hotline
https://iwf.tnwgrc.com/RPMinternational
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational
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की अपेक्षाए ं

मान और
दि

168


