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प्रिय साथी सहयोगियों, 

जब मेर ेदादाजी न े1947 में RPM की स्ापना की, तो उन्होंन ेिर््व स ेअपनी 
लाइसेंस प्लटे पर १६८ नबंर रिदर््शशित गकया - जैस ेमैं आज करता हंू - यादददहानी  
के रूप में गक हमार ेपास हर हफ्त ेकेर्ल १६८ घटें हैं। हम उन घटंों को कभी र्ापस 
नहीं पाएिं,े इसललए हम सभी का दाप्यत्र् ह ैगक हम सीप्मत समय का उपयोि करने 
के ललए सही चीजें, सही तरीके स,े सही कारणोों स ेकरें। 

तब स,े १६८ की यह अर्धारणोा हमारी ससं्ककृ गत और एक कंपनी के रूप में हमारी 
आचार सगंहता के ललए महत्र्पूणो्व हो िई ह।ै यह द्श्वन मलू मलू्यों की नींर् पर बनाया 
िया ह ैजो RPM के गर्कास और सफलता के पीछे रेिरक ्शक््तत रह ेहैं। पारदर््शशिता, 
गर्श्ास और सम्मान के य ेमलू्य हमें एक-दूसर,े हमार ेआपूर्तशिकता्वओं और हमार े
ग्ाहकों के साथ होन ेर्ाली हर बातचीत का आधार बनात ेहैं, जो हमें स्र्र्णोशिम गनयम की मलू बातों पर र्ापस ल ेजात ेहैं। हम इन मलू्यों का पालन 
लसफ्व  इसललए नहीं करत ेहैं ्तयोंगक र् ेगनयम पुस्स्तकाओं या काननूों में ललख ेिए हैं, बल्ल्क इसललए गक हम र्ास्तर् में एक दूसर ेपर भरोसा करत ेहैं 
और सम्मान करत ेहैं और जो सही ह ैर्ह करना चाहत ेहैं।

उद्यम्शीलता की भार्ना और पररचालन उत्ककृ ष्टता स ेरेिररत, जजस पर RPM की स्ापना की िई थी, हम अपन ेसभी घटकों के ललए मलू्य बनान े
की इच्ा रखत ेहैं। यदद हम जो कुछ भी करत ेहैं उसमें पारदर््शशिता, गर्श्ास और सम्मान के साथ लिातार आचरणो कर सकत ेहैं, तो हम काम करन े
के ललए एक महान कंपनी, साथ काम करन ेके ललए एक महान कंपनी और हमार े्शयेरधारकों के ललए एक महान कंपनी होंि।े 

१६८ के मलू्य और अपेक्ाए ंजीगर्त, सासं लने ेर्ाल ेलसद्ातं हैं जो यह जानत ेहैं गक हम कौन हैं, हम अपन ेऔर अपन ेसहयोगियों स े्तया मािं 
करत ेहैं, और हमार ेसाथ बातचीत करत ेसमय दूसर े्तया उम्मीद कर सकत ेहैं। १६८ माि्वदर््शशिका के मलू्यों और अपके्ाओं का यह स्ंशोधन हमार ेमलू 
मलू्यों और अपके्ाओं पर गफर स ेबल देता ह ैगक उन चीजों को छाटँा जाए जो RPM के गर्कास और सफलता को सचंाललत करती हैं। 

मझु ेमहान उद्यप्मयों और RPM के "कैथडे्रल गबल्डस्व" को सरे्ा रिदान करन ेपर िर््व ह,ै और मैं इन मलू्यों और अपके्ाओं को अपनान ेके ललए हर 
ददन आपके द्ारा ददए िए समय, रिगतभा और रिगतबद्ता के ललए आभारी हू।ं 

 

आपका अपना ही, 

Frank C. Sullivan 
मखु्य काय्वकारी अप्धकारी
RPM International Inc. 

Frank C. Sullivan, Founder of RPM, 1947
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हमार ेमलू मलू्य
पारदर्शति्ता
एक दूसर ेके साथ हमार ेव्यर्हार में, हमे्शा खुलकर 
और ईमानदारी स ेसंर्ाद करें।

विश्ास
हमारी सफलता हमार ेसाथी सहयोगियों की 
गर्श्सनीयता और सत्यगनष्ा में गर्श्ास रखन ेकी 
हमारी क्मता पर गनभ्वर करती है।

सम्मान
हमारी संस्ककृ गत की मांि ह ैगक हम एक-दूसर ेको 
महत्र् दें  और एक-दूसर ेके साथ सम्मान स ेपे्श आए।ं

की षषाए ं

मषान और
एक
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हमारी मलू अपके्ाएं
सत्यवनष्ा: खुले और ईमानदार रहें। व्यार्साप्यक लेनदेनों 
में जानकारी का सटीक और खुल ेतौर पर रिकटीकरणो 
करें। RPM में धोख ेऔर रिगत्शोध की कोई जिह नहीं ह ै
और इस ेबदा्वश्त नहीं गकया जाएिा।

प्रव्तबद्ध्ता: कानून, हमारी नीगतयों और काय्वगर्प्धयों का 
पालन करें। हमारी कंपगनयों की संपजतियों, पररसंपजतियों 
और गहतों की रक्ा करें और सुगनजचित करें गक हमारा ध्यान 
्शेयरधारकों, कम्वचाररयों, ग्ाहकों, उपभो्तताओं और 
समुदायों के सामूगहक लक्षयों पर है।

जिम्मेदार उद्यमम्ता: हमार ेद्ारा रिदान गकए जाने र्ाल े
बाजारों में रिगतस्पधा्व करने और जीतने के ललए नर्ोन्मषेी 
तरीकों की खोज करें। जोरदार रिगतस्पधा्व करें, लगेकन हम्ेशा 
गनष्पक् रूप स ेऔर म्ुतत उद्यम और रिगतस्पधा्व मानकों, 
पया्वर्रणो और मानर्ाप्धकार लसद्ातंों का पालन करते हुए 
और अपने आपरू्तशिकता्वओं, ग्ाहकों, रिगतस्पर्धशियों और उन 
समदुायों के सम्मान में करें जजनमें हम काम करते हैं।

नैव्तक साहस: सही काम करें, भल ेही यह कदिन हो, 
और इस बात की परर्ाह गकए गबना गक कोई देख रहा ह ै 
या आपको श्ेय प्मलेिा।
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यह आचार सगंहता और नगैतकता, 168 के मलू्य और अपेक्ाए,ं 
महत्र्पणूो्व कानूनों और नीगतयों को सबंोप्धत करती हैं और 
हमारी कंपनी, हमार ेसहयोगियों और ्शयेरधारकों की सरुक्ा 
के ललए स्ाप्पत की िई हैं। तथाप्प, 168 के मलू्य और 
अपके्ाए ंगनयमों के समचु्चय स ेकहीं अप्धक हैं। यह एक 
ऐसा रर्यैा ह ैजो 168® के हमार ेमलू्य को"सही चीजें, सही 
तरीके स,े सही कारणोों स"े करन ेमें ्शाप्मल करता ह।ै

सत्यगनष्ा के साथ व्यर्हार करना हम कौन हैं इसका एक 
गहस्सा ह।ै यह आचार सगंहता और नगैतकता हमारी अपेक्ाओं 
को गनधा्वररत करती ह ैऔर हमार ेमलू्यों को व्यर्हार में लान ेके 
ललए हमारी माि्वदर््शशिका ह ैगक हम व्यर्साय को और स्र्य ंको 
कैस ेसचंाललत करत ेहैं। 168 के मलू्य और अपेक्ाए ंहम सभी 
के ललए ससंाधन ह,ै यह पररभाप्षत करत ेहुए गक कैस ेहमस े
नैगतक व्यर्हार रिदर््शशित करन ेकी अपेक्ा की जाती ह ैऔर यह 
पारदर््शशिता, गर्श्ास और सम्मान के हमार ेमलू्यों को द्शा्वता ह।ै 

आचार सगंहता हमें उन क्ते्रों और कभी-कभी मसु्श्कल 
पररक्स्गतयों में नगेर्िटे करन ेमें मदद करती ह ैजहा ं
नैगतक गनणो्वय लनेा हमारी सफलता के ललए महत्र्पूणो्व 
ह।ै तथाप्प, यह हर पररदृश्य को सबंोप्धत नहीं 
कर सकता ह,ै इसललए हम्ेशा याद रखें 
गक जब सदेंह हो, तो मदद मािंें।

प्रश्न: यदि स्षानीय कषाननू यषा स्षानीय नीति और 
आचषार सतंििषा में कोई अिंर ि,ै िो मैं क्यषा करूूँ ?

उत्तरः सख्त आर्श्यकता लाि ूकरें, चाह ेआचार सगंहता 
हो या स्ानीय काननू या नीगत। यह स्ाप्पत करना अ्तसर 
मसु्श्कल हो सकता ह ैगक गकसके पास सबस ेअप्धक 
रिगतबंधात्मक गनयम हैं। यदद आप सगुनजचित नहीं हैं, तो 
सहायता के ललए अपन ेसमहू या RPM के काननूी और 
अनपुालन गर्भाि, compliance@rpminc.com 
स ेसपंक्व  करें।

्तया हो अिर?
आचार सवंह्ता और नवै्तक्ता क्यों ह?ै

हमार ेपास एक 
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यह महत्र्पणूो्व ह ैगक आप इस आचार सगंहता को पढ़ें, समझें और 
इसका अनुपालन करें। हमारी सभी कार्वर्ाइयों को 168 के मलू्यों 
और अपके्ाओं का पालन करना चागहए, और कोड RPM के सभी 
गनदे्शकों, अप्धकाररयों और सहयोगियों, इसकी सहायक कंपगनयों  
और सयं्ुतत उद्यमों पर लाि ूहोता ह,ै जहा ंकहीं भी क्स्त हो। 

ईमानदारी के साथ अग्णी 
अिर आप लोिों को रिबपं्धत करत ेहैं, तो आप लहजा गनधा्वररत करत े
हैं। इस कारणो स हम अपन ेनतेाओं को उच्च स्तर पर रखत ेहैं। आपस े
अपके्ा की जाती ह ैगक आप न केर्ल गनयमों का पालन करके, बल्ल्क 
रिगतददन 168 के मलू्यों और अपेक्ाओं को जीर्न में उतारकर और 
बढ़ार्ा देकर, उदाहरणो के द्ारा नतेकृत्र् करेंि।े 

न्ेता के रूप में, यह महत्िपणूता ह ैवक आपः

  अनुकरणोीय व्यक््तत के रूप में काय्व करें। याद रखें, 
करनी कथनी स ेअप्धक बलर्ती होती ह।ै 

  सहयोगियों को चचशिताओं को उिान ेऔर रिश्न 
पछूने के ललए रिोत्सागहत करें।

  सगुनजचित करें गक आपके सहयोगियों को पता ह ैगक 
जब उनका कोई रिश्न हो तो उन्हें कहा ँजाना ह।ै

  जब आपस ेकोई सरोकार या सर्ाल पूछे 
जाए ंतो रिगतगरिया्शील बनें।

  जानें गक ररपोट्व करन ेयोग्य घटनाओं को कब और कैस ेरिस्ततु करें।

  अपने समूह या RPM के काननूी और अनपुालन गर्भाि को काननू 
या इस कोड के गकसी भी उल्लघंन की चचशिताओं स ेअर्ित कराए।ं

  जब सदेंह हो, तो मदद मािंें।

RPM और उसकी सहायक कंपवनयों के िररष् वित्तीय 
अधधकाररयों सवह्त सभी सहयोवगयों को:

• नैगतक रूप स ेर् ईमानदारी और सत्यगनष्ा के साथ काय्व करें।

• व्यक््ततित और व्यार्साप्यक संबंधों के बीच गहतों के 
र्ास्तगर्क या स्पष्ट टकरार् को उप्चत रूप स ेसंभालना।

• उन सभी ररपोटटों और दस्तार्ेजों में पूणो्व, गनष्पक्, सटीक, समय पर और 
समझन ेयोग्य रिकटीकरणो को बढ़ार्ा दें, जो कंपनी गकसी भी सरकारी 
गर्भाि के साथ सार््वजगनक रूप स ेसंर्ाद करती ह ैया फाइल करती है।

• संघीय, राज्य और स्ानीय सरकारों और लाि ूगनजी 
और सार््वजगनक गनयामक एजेंलसयों के लाि ूकानूनों, 
गनयमों और गर्गनयमों के अनुपालन को बढ़ार्ा दें।

• कंपनी के स्र्तंत्र लेखा परीक्कों, सरकारी गनयामकों और स्र्-गनयामक 
संििनों सगहत कंपनी के बार ेमें तथ्यों को जानबूझकर िलत तरीके स े
रिस्तुत नहीं करें, या दूसरों को िलत तरीके स ेनहीं रिस्तुत करन ेदें।

• RPM की िॉटलषाइन का उपयोि करके या RPM  
के कानूनी और अनुपालन गर्भाि स ेसंपक्व  करके,  
compliance@rpminc.com, उल्लंघनों या संददग्ध  
उल्लंघनों की इस आचार संगहता में या RPM ररपोट्व 
करन ेयोग्य घटना नीगत के तहत गनधा्वररत गनयमों और 
काय्वगर्प्धयों के अनुसार तुरंत ररपोट्व करें।

मतुझस ेक्या 

मतुझस ेअपेक्क््त ह?ै
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रूट 168 पर बन ेरहें
168® के मूल्य को अपनान ेकी हम सभी की जजम्मेदारी ह,ै ्तयोंगक 
हमारी रिगतष्ा पारदर््शशिता, गर्श्ास और सम्मान के हमार ेमूल मूल्यों 
और सत्यगनष्ा, रिगतबद्ता, जजम्मेदार उद्यम्शीलता और नैगतक साहस 
की हमारी मूल अपेक्ाओं पर बनी है। उन मूल मूल्यों और अपेक्ाओं 
को बनाए रखन ेके ललए, हमें यह सुगनजचित करना चागहए गक हमारा 
गनणो्वय नैगतक ह,ै जजस े"सही कारणो के ललए सही तरीका" बनाया िया 
है। कंपनी की ओर स ेगकए िए गनणो्वयों को इस आचार संगहता का 
पालन करना चागहए और गर्श्ास बनाना और बनाए रखना चागहए। 
हमें अल्पकाललक लाभ के ललए दीघ्वकाललक रिगतष्ा और गर्श्ास का 
त्याि नहीं करना चागहए।

168 के मूल्य और अपेक्ाए ंकुछ सबस ेआम कानूनी और नैगतक 
चुनौगतयों की पहचान करन ेमें आपकी मदद कर सकती हैं जजनका 
आप अपनी भूप्मका में सामना कर सकत ेहैं। मुदे् कभी-कभी स्पष्ट हो 
सकत ेहैं और गनणो्वय लेन ेकी रिगरिया सीधी हो सकती है। तथाप्प, ऐस े
समय हो सकत ेहैं जब आपको अप्धक माि्वद्श्वन की आर्श्यकता होती 
ह,ै गर््शेष रूप स ेउन ग्े क्ेत्रों में जब कुछ सही नहीं लिता या महसूस 

नवै्तक
वनणताय लनेा 

याद रखेें, गल्त वनणताय लने ेके धलए कोई भी आ्ंतररक या बाहरी दबाि वक्तना भी मिब्ूत क्यों 
न हो, 168®,  के मलू्य स ेकभी भी विचधल्त न हों, सही काम करना, सही ्तरीके स,े सही कारणों 
स।ेअिर आपको लिता ह ैगक आप पर कुछ ऐसा करन ेका दबार् डाला जा रहा ह ैजो 168 के मलू्यों और 
अपेक्ाओं का उल्लघंन करता ह,ै तो अपन ेसमहू या RPM के काननूी और अनपुालन गर्भाि स ेसपंक्व  करें, 
compliance@rpminc.com, या RPM की िॉटलषाइन पर जषाए।ं

7पारदर्शति्ता, विश्ास और सम्मान

नहीं होता है। इस रिकार की कदिन पररक्स्गत या गनणो्वय का सामना 
करत ेसमय, अपन ेआप स ेय ेचार सरल रिश्न पूछें।

 क्या यह काननूी ह?ै

 क्या यह इस कोड का अनतुपालन कर्ता ह?ै

 क्या यह हमारी नवै्तक्ता और मलू्यों को दशाता्ता ह?ै

  क्या मतुझ ेअच्ा लगगेा अगर सभी को इसके बार े
में प्ता हो? इस बार ेमें सोचें वक यह मीवडया में 
कैस ेररपोटता वकया िाएगा, या आपके सहकर्मतियों, 
पररिार या दोस््तों को इसके बार ेमें प्ता होन ेपर 
कैसा लगगेा।

यदद उपयतुताक््त वकसी भी प्रश्न का ए "नहीं" या "मतुझ ेयकीन 
नहीं ह"ै ह,ै ्तो ऐसा न करें। 

याद रखें, यदद आप अभी भी सदेंह में हैं - मदद मांिें। सहायता के ललए 
अपन ेसमहू या RPM के काननूी और अनपुालन गर्भाि स ेसपंक्व  करें।

168
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यदद आप ऐस ेआचरणो को देखत ेहैं या उस पर संदेह करत ेहैं 
जो अर्ैध ह,ै असुरजक्त ह,ै लाि ूगनयम या गर्गनयम का उल्लंघन 
करता ह,ै 168 के मूल्यों और अपेक्ाओं का उल्लंघन करता ह,ै 
या अनैगतक ह,ै तो आपका अपन ेसहकर्मशियों और कंपनी के 
रिगत दाप्यत्र् ह ैगक आप अपनी चचशिता को समय पर उिाए।ं 

जब आप देखत ेहैं, या संदेह करत ेहैं, तो आर्ाज उिाना 
सकारात्मक पररर्े्श गनर्मशित करता है। यह कंपनी को कंपनी या हमार े
सहयोगियों के जोखखम को रोकन ेया कम करन ेके ललए गकसी भी 
चचशिता की समीक्ा, जांच और समाधान करन ेमें सक्म बनाता है।

हम आपको चचशिताओं के बार ेमें ईमानदार, सद्ार्नापूणो्व संचार 
करन ेके ललए रिोत्सागहत करत ेहैं, चाह ेउनमें कोई सहयोिी, 
रिबंधन का सदस्य, िेकेदार, आपूर्तशिकता्व, सलाहकार, ग्ाहक 
या हमार ेव्यर्साय स ेजुड़ा कोई अन्य व्यक््तत ्शाप्मल हो। अचे् 
गर्श्ास स ेकी िई ररपोट्व का अथ्व ह ैगक आपन ेऐसी जानकारी 
के साथ ईमानदार चचशिता व्य्तत की जजस ेआप सच मानत ेथे, 
भल ेही जांच में यह पता चल ेगक आपस ेिलती हुई थी।

आप गनम्नललखखत में स ेगकसी भी चैनल के माध्यम स ेया तो गकसी 
स ेबात करके या ललखखत रूप में अपनी चचशिता की ररपोट्व कर सकत ेहैं।

 आपका पय्वरे्क्क

 कंपनी नेता

 आपका मानर् संसाधन ग र्भाि

  आपके समूह का या RPM का ग र्प् ध और अनुपालन 
ग र्भाि – compliance@rpminc.com

  RPM क ी हॉटलाइन – फोन नंबरों को 
www.rpminc.com/hotline 
पर देखा जा सकता ह,ै या आप  
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational 
पर ऑनलाइन र रपोट्व फाइल कर सकते हैं।

अगर आपको कोई चचति्ता ह,ै  
या कतु छ ठीक नहीं लग रहा ह,ै 
्तो आिाि उठाए।ं

RPM क ी हॉटलाइन स्र्तंत्र तकृतीय-पक् सेर्ा द्ारा संचाल लत ह।ै 
जब तक स्ानीय कानून अनाम र रपोर् टशिि को रिग तबंप् धत नहीं करता, 
तब तक आपको अपनी पहचान रिदान करन ेक ी आर्श्यकता नहीं  
ह ैजब तक ग क आप ऐसा करन ेका चुनार् नहीं करत।े

अचे् ग र्श्ास में क ी िई सभी र रपोटटों को िभंीरता स ेल लया 
जाता ह ैऔर सार्धानीपूर््वक समीक्ा क ी जाती ह।ै कानून के ग कसी 
भी उल्लंघन क ी र रपोट्व, 168 के हमार ेमूल्यों और अपके्ाओं, या 
अनैग तक व्यर्हार क ी तुरंत और उप् चत जांच क ी जाएिी।

आिाि उठाएं

RPM की हॉटलाइन और  
गैर-प्रव्तशोध नीव्त स ेखेतुद  
को पररधच्त कराएं

कोई प्रव्तशोध नहीं
168® के मूल्य को जीर्न में उतारना और मुद्ों र् च चशिताओं 
क ी र रपोट्व करना कभी-कभी नैग तक साहस क ी माँि कर 
सकता है, और हम जानत ेहैं ग क ग कसी च चशिता को उिान ेके 
ल लए आिे आना कद िन ग नणो्वय जैसा लि सकता ह।ै उस 
कारणो स,े RPM ग कसी भी रिकार के रिग त्शोध को बदा्वश्त 
नहीं करता ह ैजब कोई सहयोिी सद्ार्नापूणो्व रिश्न या 
च चशिता को सामन ेलाता है, या र्े उिाई िई च चशिता क ी जाँच 
में भाि लेत ेहैं या उसमें सहायता करत ेहैं। 

जो कोई भी संद दग्ध उल्लंघन क ी र रपोर् टशिि या सधुार  
के ल लए रिग त्शोध में ्शाप् मल होता है, उस पर 
अन्ुशासनात्मक कार्वर्ाई क ी जा सकती है, ज जसमें 
बखा्वस्तिी ्शाप् मल हो सकती ह।ै
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ररपोट्व करन ेयोग्य घटनाए ँर् ेघटनाए ँहोती हैं जजन्हें बीमा, स्र्ास्थय और सुरक्ा, डेटा सुरक्ा और अन्य 
कारणोों स ेRPM को ररपोट्व करना आर्श्यक होता है। सालथयों को पढ़ना चागहए, पररप्चत होना चागहए  
और ररपोट्व करन ेयोग्य घटनाओं की आर्श्यकताओं का पालन करना चागहए, ्तयोंगक सभी को इस बात  
की जानकारी होनी चागहए गक नीगत के तहत ररपोट्व करन ेयोग्य घटना ्तया ह ैऔर ररपोट्व कैस ेकरें।

हमार ेऑनलाइन ररपोट्ट करन ेयोग्य घटनषा पोट्टल का उपयोि करके गकसी सहयोिी द्ारा गकसी घटना के बार ेमें जािरूक होन ेके  
24 घंटों के भीतर ररपोट्व की जानी चागहए। यदद आपके पास पोट्वल तक पहुंच नहीं ह,ै तो आपको घटना के बार ेमें अपन ेसमूह या RPM  
के कानूनी और अनुपालन गर्भाि को सूप्चत करना चागहए। दटप्पणोी: डेटा िोपनीयता की घटनाओं को, जैस ेखोया हुआ सेल फोन या लैपटॉप, 
तत्काल ररपोट्व करन ेकी आर्श्यकता है। नीगत के तहत ्शाप्मल घटनाओं के उदाहरणोों में ्शाप्मल हैं, लेगकन यह इन्हीं तक सीप्मत नहीं हैं:

 आि

 काय्वस्ल की िंभीर चोटें

 िुम हुआ कंप्यूटर या सेल फोन

 कंपनी के कंप्यूटर या लसस्टम का कोई खतरा या ग़िश्शशिि का सफल रियास

 कंपनी की संपजति की चोरी

 व्यापार में रुकार्ट, यानी बाढ़, हड़ताल, संयंत्र की बंदी

 गकसी सरकारी गनकाय स ेगर्जजट या नोदटस

 यौन उत्पीड़न के आरोप

 आंतररक जांच की ्शुरुआत

 व्यय ररपोट्व की धोखाधड़ी

जब एक ररपोट्व करन ेयोग्य घटना की रिस्तुगत की आर्श्यकता होती ह,ै तो नीगत हर संभागर्त पररदृश्य को  
सूचीबद् नहीं कर सकती है। ररपोर्टशिि स ेअप्धक में कोई बुराई नहीं ह ै- र्ास्तर् में, हम इस ेरिोत्सागहत करत ेहैं।  
यदद आपको लिता ह ैगक गकसी क्स्गत के ललए ररपोट्व करन ेयोग्य घटना की आर्श्यकता ह,ै तो उस ेरिस्तुत करें। 

िब सदेंह हो - इस ेभरें!
कोई भी सहयोगी िो 168 के मूल्यों और अपेक्ाओं का उल्लंघन कर्ता ह,ै या िो 
वनददेश दे्ता है, या िो िानबूझकर वकसी सहयोगी या प्रव्तवनधध को 168 के मूल्यों और 
अपेक्ाओं का उल्लंघन करन ेदे्ता दे्ता ह,ै उसके खखेलाफ बखेातास््तगी ्तक और उसके 
सवह्त अनतुशासनात्मक कारतािाई की िा सक्ती है।

घटनाएं
ररपोटता करन ेयोग्य

9पारदर्शति्ता, विश्ास और सम्मान
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हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
गहतों के टकरार् का रिकटीकरणो करन ेऔर उसका समाधान 
करन ेमें गर्फलता स ेयह आभास हो सकता ह ैगक आप 
कंपनी के सर्वोतिम गहत में काय्व नहीं कर रह ेहैं। गहतों के 
अनसुलझ ेसंघष्व स ेRPM को गर्तिीय नुकसान हो सकता 
ह,ै कंपनी के मनोबल पर असर पड़ सकता ह ैऔर संभागर्त 
रूप स ेकंपनी और खुद दोनों के ललए रिगतप्ष्त की क्गत हो 
सकती है।

यह महत्र्पूणो्व ह ैगक आप कंपनी के सर्वोतिम गहत में 
काय्व करें और कंपनी के ललए आपके द्ारा गकए जान ेर्ाल ेकाय्व, या आपके द्ारा ललए िए गनणो्वयों 
को रिभागर्त करन ेया हस्तक्ेप करन ेर्ाल ेव्यक््ततित गहतों की संभागर्त उपक्स्गत स ेबचें। आपके 
व्यक््ततित गहत, जैस ेपाररर्ाररक संबंध, घगनष् व्यक््ततित प्मत्रता, व्यक््ततित गनर्े्श, एसोलसए्शन 
या िगतगर्प्धया,ँ कंपनी के सर्वोतिम गहत में काय्व करन ेके ललए अपन ेकत्वव्य स ेसमझौता नहीं करना 
चागहए।

गहतों का टकरार् होन ेका मतलब यह नहीं हो सकता ह ैगक आप गकसी RPM कंपनी की ओर  
स ेलेन-देन में भाि लेने में असमथ्व हैं या हमारी गहतों के टकरार् की नीगत का उल्लंघन कर रह ेहैं।  
कई संघषटों को कंपनी द्ारा रिकट और रिबंप्धत गकए जान ेपर आसानी स ेसंबोप्धत गकया जा सकता 
है। तथाप्प, र्ास्तगर्क, संभागर्त या कलथत गहतों के टकरार् का रिकटीकरणो करन ेमें गर्फलता हमारी 
नीगत का उल्लंघन है। 

वह्त का 
टकराि  

हमारी अपेक्ा
सभी RPM सहयोगियों का कत्वव्य ह ैगक र् ेकंपनी 
के सर्वोतिम गहत में काय्व करें और यह पहचानन ेमें 
सक्म हों गक व्यक््ततित गहत व्यार्साप्यक गनणो्वयों को 
कब रिभागर्त कर सकत ेहैं। ऐसी गकसी भी क्स्गत का 
रिकटीकरणो करन ेका आपका दाप्यत्र् ह ैजो मौजूद हो 
सकती ह,ै या जजसमें गहतों के टकरार् के रूप में माना 
जान ेकी संभार्ना ह ैया हो सकती है।

वह्त का टकराि
गहतों का टकरार् तब उत्पन्न हो सकता ह ैजब सहयोिी कंपनी के गहतों के सामन ेअपन ेव्यक््ततित गहत रखता ह ैऔर जहा ंइस तरह के व्यक््ततित 
 गहत सहयोिी की गनष्पक् रूप स ेअपना काम करन ेया कंपनी के गहतों की रक्ा करन ेऔर आि ेबढ़ान ेकी क्मता के साथ रिगतस्पधा्व करत ेहैं  
(या रिगतस्पधा्व करत ेरितीत होत ेहैं)। 
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प्रश्नः मैं सले्स तिपषाट्टमेंट में कषाम करिषा हू ंऔर मरे ेबटेे न ेमरेी कंपनी के तित्त तिभषाग में कषाम करनषा 
शरुू कर दियषा ि।ै क्यषा मझु ेइस ेप्रकट करन ेकी ज़रूरि ि?ै

उत्तरः हा,ं आपको और आपके बटेे को अपन ेपय्वर्के्कों, मानर् ससंाधन टीम या आपके समहू या RPM के 
काननूी और अनुपालन गर्भाि को इस सबंधं का तरुतं रिकट करन ेकी आर्श्यकता ह।ै आपको और आपके 
बटेे को अपने र्ार्षशिक गहतों के टकरार् के रिकटीकरणो फॉम्व पर ररश्त ेका रिकटीकरणो करना चागहए।

प्रश्नः मैं मषाकके टटंग तिभषाग में कषाम करिषा हू,ं और िम नए उत्पषाि को बषाजषार में उिषारन ेके ललए एक 
कषाय्टक्रम पर कषाम कर रि ेिैं। मरेी बिन एक प्रतिष्ठिि इिेंट मनैजेमेंट कंपनी की मषाललक ि,ै और 
मझु ेपिषा ि ैतक ि ेबहुि अच्छी कीमि पर बहुि अच्षा कषाम करेंगी। क्यषा मैं उन्िें कषाम करन ेके ललए 
लगषा सकिषा हूूँ?

उत्तरः यहा ंगहतों का टकरार् ह।ै आप मान सकत ेहैं गक अपनी बहन की कंपनी में ्शाप्मल होना कंपनी के  
ललए सबस ेअच्ा गनणो्वय ह।ै तथाप्प, आपको ररश्त ेका रिकटीकरणो करना चागहए और गनणो्वय लने ेकी 
रिगरिया स ेखदु को दूर करना चागहए। व्यापाररक भािीदारों/आपूर्तशिकता्वओं का चयन पारद्शशी और रिभार् या 
गनणो्वय लने ेस ेम्ुतत होना चागहए जजस ेआपके अपन ेगनजी गहतों में काय्व करन ेके रूप में माना जा सकता ह।ै

आपका उत्तरदामयत्ि

• कंपनी के सर्वोतिम गहत में काय्व करें।

• ऐस ेव्यार्साप्यक गनणो्वय न लें जजन्हें आपके गहत में काय्व 
करन ेके रूप में माना जा सकता है। 

• जब आप गकसी एक को देखें तो गहतों के टकरार् को 
पहचानन ेमें सक्म हों।

• अपन ेपय्वर्ेक्क, मानर् संसाधन, या अपन ेसमूह या 
RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि को गकसी भी 
र्ास्तगर्क, संभागर्त या कलथत पाररर्ाररक या करीबी 
व्यक््ततित प्मत्र संबंधों या गहतों के गकसी अन्य टकरार्  
का रिकटीकरणो करें।

• RPM की गहतों के टकरार् की नीगत स ेखुद को पररप्चत कराए।ं 

• रिश्नों के ललए अपन ेपय्वर्ेक्क, मानर् संसाधन, या अपन े 
समूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि स े 
compliance@rpminc.com पर संपक्व  करें।

्तया हो अिर ? हालांवक हर प्रकार के वह्तों के टकराि 
की सूची प्रदान करना संभि नहीं है, 
सामान्य स्थिव्तयों में शाममल हैं:

 आप पररर्ार के गकसी सदस्य या करीबी 
गनजी प्मत्र के साथ काम करत ेहैं।

 आप आपूर्तशिकता्व, एजेंट, गर्तरक या 
गर्रेिता को काम पर रखत ेहैं जजसका रिबंधन 
या स्र्ाप्मत्र् पररर्ार के गकसी सदस्य या 
करीबी गनजी प्मत्र द्ारा गकया जाता है।

 आप एक धमा्वथ्व संििन के ललए काय्व या 
सेर्ाए ंकरत ेहैं जजसके ललए महत्र्पूणो्व समय 
 या भािीदारी की आर्श्यकता होती ह ैजो 
आपकी नौकरी में हस्तक्ेप करती है।

 आप कंपनी के समय, संपजति या 
संपकटों का उपयोि व्यक््ततित गहतों या 
कंपनी के अलार्ा गकसी अन्य पाटटी के 
गहतों को बढ़ार्ा देन ेके ललए करत ेहैं।

 आपके पररर्ार का कोई सदस्य या करीबी 
गनजी प्मत्र ह ैजो गकसी सरकारी एजेंसी में  
काम करता ह,ै या गकसी सरकारी एजेंसी  
में सरकारी अप्धकारी ह ैजजसके ललए कंपनी 
सरकारी सामान या सेर्ाए ंरिदान करती है।

 आप या पररर्ार का कोई सदस्य, या कोई 
करीबी व्यक््ततित प्मत्र, या रित्यक् या परोक् 
रूप स ेबोड्व के सदस्य, गनदे्शक, अप्धकारी, 
सहयोिी, सलाहकार, माललक या एजेंट के 
रूप में सेर्ा करत ेहैं, जजसके साथ कंपनी 
व्यापार करती ह ैया रिगतस्पधा्व करती है।

 आप ऐसा उपहार या अनुग्ह स्र्ीकार 
करत ेहैं, पे्शक्श करत ेहैं या देत ेहैं जो 
अनुप्चत लाभ रिाप्त करन ेके ललए कार्वर्ाई 
पर स्शत्व या गनगहत गकया जा सकता है।
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हमारी अपेक्ा
संभागर्त भ्रष्ट िगतगर्प्ध का सामना करन ेपर हम 

अपन ेसहयोगियों स ेईमानदारी, सत्यगनष्ा और 

नैगतक साहस के साथ व्यर्हार करन ेकी अपेक्ा 
करत ेहैं। हम गकसी भी रिकार की ररश्तखोरी या 
भ्रष्टाचार को रिगतबंप्धत करन ेर्ाली ्शून्य-

सहन्शीलता नीगत के साथ, संददग्ध पररक्स्गतयों  
में ऊँच ेमाि्व पर होत ेहैं - बस कहा िया ह,ै  

"कोई ररश्त नहीं।" 

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
्तयोंगक हम नैगतक और ईमानदारी स ेकाम करन े

के ललए रिगतबद् हैं, इसललए हम ररश्त या अन्य 

भ्रष्ट पररपाटी के माध्यम स ेकोई लाभ हालसल 

करन ेके बजाय व्यापार को छोड़ना पसंद करेंिे। 

हम व्यर्साय या गर्तिीय लाभ रिाप्त करन ेके 

उदे्श्य स ेगकसी और को रिभागर्त करन ेके ललए 

कुछ भी स्र्ीकार, रिाप्त, देना या पे्शक्श नहीं 
करत ेहैं। इसमें उपहार और मनोरंजन, नकद, 

उत्पाद, रोजिार की पे्शक्श, एहसान, या व्यापार 

के अर्सर ्शाप्मल हो सकत ेहैं, यहा ंतक   गक कम 

मूल्य की र्स्तुए ंभी समस्या हो सकती हैं जबगक 

इरादा अनुप्चत है।

घसूखेोरी और 
भ्रष्ाचार

गफर चाह ेररश्त स ेआपको रित्यक् लाभ होता हो या 

अरित्यक्, भ्रष्टाचार कभी भी स्र्ीकाय्व नहीं है। तीसर े

पक् के साथ काम करत ेसमय, जैस ेगबरिी एजेंट, 

गर्तरक या सलाहकार जो हमारी ओर स ेव्यर्साय 

करत ेहैं, हमें यह सुगनजचित करन ेकी आर्श्यकता ह ैगक 

र्े हमार ेमूल्यों को साझा करत ेहैं, ्तयोंगक हम तीसर े

पक् की कार्वर्ाई के ललए एदायी हो सकत ेहैं जबगक र् े

हमारी ओर स ेररश्त दे रह ेहैं .

हम ररश्तखोरी को िंभीरता स ेलेते हैं, न केर्ल 

ररश्त गर्रोधी कानूनों और गर्गनयमों के तहत िंभीर दंड 

के दाप्यत्र् स ेबचन ेके ललए, बल्ल्क इसललए गक हम खुद 

को उच्च स्तर पर रखत ेहैं।

्तया हो अिर?
प्रश्नः मेरे एक तििरक न ेपररयोजनषा पर 

बहुि बड़ी छूट मषांगी, लेतकन नकि छूट  

के रूप में मषांगी। मुझ ेक्यषा करनषा चषातिए?

उत्तरः गर्तरक के अनुरोध पर खतर ेका  
गन्शान बनाना चागहए, ्तयोंगक छूट/बड़ी  
छूट का उपयोि पररयोजना स ेसंबंप्धत ररश्त 

का भुितान करन ेके ललए गकया जा सकता 
है। आपको अपन ेसमूह या RPM के  

कानूनी और अनुपालन गर्भाि स े

compliance@rpminc.com  

पर संपक्व  करना चागहए।

आपका उत्तरदामयत्ि

• अनुप्चत लाभ या लाभ पैदा करन ेके इरादे स े

गकसी भी चीज़ की पे्शक्श या स्र्ीकार न करें।

• भ्रष्ट रितीत होन ेर्ाली गकसी भी 
िगतगर्प्ध में ्शाप्मल न हों।

• गनयप्मत कार्वर्ाई या रिगरिया 
में तेजी लान ेके ललए 

सरकारी अप्धकाररयों को 
सुिमीकरणो भुितान न करें।

• व्यय ररपोट्व और कॉपवोरेट बगहयों और 

अजभलेखों में लेन-देन का सटीक और 

पारद्शशी रूप स ेरिकटीकरणो करें।

• तीसर ेपक्ों के साथ काम करें जो हमार ेमूल 

मूल्यों और ररश्तखोरी और भ्रष्टाचार के रिगत 

्शून्य सगहष्णोुता की नीगत को साझा करत ेहैं। 

• अनुप्चत आचरणो की रिगतष्ा र्ाल े

तकृतीय पक्ों के साथ काम न करें। 

• इस आचार संगहता का उल्लंघन करन े

र्ाल ेसंभागर्त भ्रष्ट कायटों में ्शाप्मल तकृतीय 

पक्ों के बार ेमें चचशिताओं की ररपोट्व करें।

• RPM की ररश्तखोरी और भ्रष्टाचार 

गर्रोधी नीगत स ेखुद को पररप्चत कराए।ं 



हमारी अपेक्ा
हमारी कंपनी केर्ल सत्याप्पत और रिगतप्ष्त ग्ाहकों 
और आपूर्तशिकता्वओं के साथ व्यापार करेिी जो 
ईमानदारी और पारदर््शशिता, गर्श्ास और सम्मान के 
मूल्यों के रिगत हमारी रिगतबद्ता को साझा करत ेहैं। हम 
भ्रष्ट या आपराप्धक व्यार्साप्यक पररपादटयों में ्शाप्मल 
गकसी के साथ संबद् नहीं होंि ेया अनुप्चत िगतगर्प्धयों 
को लछपान ेके ललए अर्ैध धनी र्ैधीकरणो में भाि नहीं 
लेंिे।

हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
अर्ैध धनी र्ैधीकरणो धन बनान ेकी पररपाटी ह ैजो 
भ्रष्ट या आपराप्धक माध्यमों स ेरिाप्त की िई थी, जैस े
गक यह एक र्ैध व्यार्साप्यक िगतगर्प्ध स ेआया हो। 
हम भ्रष्ट या आपराप्धक िगतगर्प्ध का समथ्वन करन ेया 
उस ेलछपान ेस ेइनकार करत ेहैं। हम अपन ेग्ाहकों और 
आपूर्तशिकता्वओं के बार ेमें जानन ेके ललए समय गनकालत े
हैं तागक यह सुगनजचित गकया जा सके गक उनके लेनदेन 
168 के मूल्यों और अपेक्ाओं के साथ संरेखखत हों और 
हमारी व्यापार और तकृतीय पक् सम्यक तत्परता नीगतयों 
का पालन करें। 

आपका उत्तरदामयत्ि 
पहचानन ेऔर सुगनजचित करन ेमें सक्म हों गक आप 
खतर ेके गन्शानों की ररपोट्व करत ेहैं जो अर्ैध धन 
र्ैधीकरणो िगतगर्प्ध का संकेत दे सकत ेहैं, जैस:े

• खरीदाररया ंया गबरिी जो ग्ाहक के व्यापार या 
व्यर्साय की रिककृ गत के ललए असामान्य लिती हैं।

• असामान्य भुितान गर्प्धया,ं जैस ेबडे़ 
नकद भुितान या अनेक मनी ऑड्वर।

• ग्ाहक या आपूर्तशिकता्व उच्च स्तर की 
िोपनीयता बनाए रखन ेका रियास करता 
ह,ै पूरी जानकारी रिदान करन ेमें अगनचु्क 
ह ैया िलत जानकारी रिदान करता है।

• असामान्य रूप स ेजदटल सौदा संरचनाए।ं

• असामान्य रूप स ेअनुकूल भुितान ्शततें।

• गकसी तीसर ेपक् द्ारा अप्धक भुितान।

• चालान/अनुबंध में गनर्दशिष्ट मुद्ा के अलार्ा 
गकसी अन्य मुद्ा में भुितान।

• लेन-देन स ेअसंबंप्धत गर्दे्शी दे्शों 
या तीसर ेपक् स ेस्ानांतरणो।

प्रश्नः एक िेश में स्स्ि आपूर्िंकिषा्ट से उत्पषािों कषा ऑि्टर िेन ेके बषाि, तििरक न ेअनुरोध 

तकयषा तक िम भुगिषान तकसी दूसर ेिेश में तकसी िीसर ेपक् को भेजें। क्यषा मुझ?े

उत्तरः गर्तरक के अनुरोध को खतर ेका गन्शान बताना चागहए। गकसी दूसर ेदे्श में गकसी जभन्न 

पाटटी को भुितान पुनर्नशिददेल्शत करन ेका अनुरोध अर्ैध धनी र्ैधीकरणो का संकेत हो सकता 

है। आपको अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि स ेसंपक्व  करना चागहए - 

Complaints@RPMinc.com।

हम अर्ैध धनी र्ैधीकरणो में गकसी भी तरह की 
भािीदारी को रिगतबंप्धत करत ेहैं, न केर्ल अर्ैध 
धनी र्ैधीकरणो कानूनों और गर्गनयमों के तहत िंभीर 
दंड के ललए दाप्यत्र् स ेबचन ेके ललए, बल्ल्क इसललए 
गक हम हर लेनदेन में गर्श्ास और ईमानदारी को 
महत्र् देत ेहैं।

िब संदेह हो -  
मदद के ध लए पूछें! 

संभाहवत अवैध धनी वैधीकरर्  
के बार ेमें हकसी भी चचंता को उठाना 

िम सभी का कत्णव् िै।

्तया हो अिर?

िधैीकरण
अिधै धन

पारदर्शति्ता, विश्ास और सम्मान 13
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भोजन और मनोरंजन स ेसंबंप् धत व्यय … होना चाग हए

• तक्व संित

• आनुपाग तक और सीध ेएक र्ास्तग र्क 
व्यार्साप् यक उदे्श्य स ेजुड़ा हुआ है; तथा

• कंपनी के र रकॉड्व में उप् चत रूप स ेरिलेख खत

उपहार मूत्व या अमूत्व हो सकत ेहैं, और उनमें भोजन, 
मनोरंजन, सेर्ाए,ं यात्रा और आर्ास ्शाप् मल हो सकते 
हैं। उपहार में होना चाग हए:

• नाममात्र मूल्य का

• ग िना-चुना

• प्ेशक्श नहीं क ी जाती ह,ै द दया या स्र्ीकार नहीं 
ग कया जाता ह,ै अिर र् ेकार्वर्ाई पर स्शत्व हैं, या 
उन्हें स्शत्व होने के ल लए ग नग हत ग कया जा सकता है

अिर आपको लिता ह ैग क कोई उपहार अनुप् चत 
ह ैऔर कंपनी क ी नीग त या इस आचार संग हता का 
पालन नहीं करता ह,ै तो ज्यादातर मामलों में, उपहारों 
को उप् चत रूप स ेअस्र्ीकार ग कया जा सकता ह।ै 
असामान्य घटना में ग क उपहार को अस्र्ीकार नहीं 
ग कया जा सकता ह ै्तयोंग क उपहार को अस्र्ीकार 
करना व्यक् ्ततित या सांस्ककृ ग तक रूप स ेअनुप् चत, 
अपमानजनक या उपहार रिदान करन ेर्ाले व्यक् ्तत या 

यात्ा, उपहार

हमारी अपेक्ा
हम उम्मीद करते हैं ग क सहयोिी यात्रा, उपहार और 
मनोरंजन के खचटों के बीच के अंतर को समझेंि ेजो 
प्ेशक्श करन,े स्र्ीकार करन ेया देन ेके ल लए उपयु्तत 
हैं, और ऐसी क् स्ग तया ँजो अनुप् चतता, र रश्तखोरी 
या परस्पर ग र्रोधी ग हतों का आभास पैदा कर सकती 
हैं। ग कसी ऐस ेव्यक् ्तत या संस्ा के साथ उपहारों का 
आदान-रिदान करते समय, ज जसके साथ हम बातचीत 
करते हैं, हमार ेसहयोग ियों को RPM और स्ानीय 
पर रचालन कंपनी क ी नीग तयों का पालन करना चाग हए 
जो उपहार देने और रिाप्त करन ेको ग नयंग त्रत करती हैं।.

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
उपहार और मनोरंजन सद्ार्ना का ग नमा्वणो कर सकते 
हैं और दूसरों के साथ संबधं मजबूत कर सकत ेहैं। 
लेग कन सुग र्चार रत रिस्तार् या उपहार के रूप में जो 
्शुरू होता ह ैर्ह जल्दी स ेसंद दग्ध िग तग र्प् ध में बदल 
सकता ह ैजो ग हतों का टकरार् पैदा कर सकता ह ैया 
र रश्त के रूप में देखा जा सकता ह।ै यात्रा, आर्ास, 

और मनोरिंन
संस्ा के ल लए ्शम्वनाक होिा (लेग कन स्र्ीकार करन े
के ल लए अन्यथा अर्धै नहीं), स्र्ीककृ ग त के तुरंत बाद 
अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन 
ग र्भाि स ेसंपक्व  करें। यद द उपयु्तत हो, तो उपहार 
कंपनी के सहयोग ियों द्ारा रिदर् ्शशित और/या साझा 
ग कया जा सकता ह,ै या इस ेग कसी धमा्वथ्व संििन  
को दान ग कया जा सकता ह।ै

हमें सतक्व  रहन ेक ी जरूरत ह ैग क हमारी यात्रा, 
आर्ास, भोजन, मनोरंजन और उपहार अनुप् चत होन े
का आभास न दें। यद द र् ेकंपनी के ल लए ्शर् मशिदिी या 
सभंाग र्त दाप् यत्र् का कारणो बन सकते हैं, जैसा ग क 
एक व्यार्साप् यक ग नणो्वय को रिभाग र्त करन ेके इरादे 
स ेलिाया िया ह,ै तो रुकें  और माि्वद्श्वन के ल लए अपन े
समूह या RPM के कानूनी और अनुपालन ग र्भाि स े
संपक्व  करें।
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प्रश्नः िमषारी कंपनी अपन ेग्षािकों के ललए एक दििसीय उत्पषाि प्रिश्टन 
की मेजबषानी कर रिी िै। क्योंतक िमषार ेअष्धकषांश ग्षािक रषाि भर 
रुकन ेकी योजनषा बनषाि ेिैं, क्यषा िम उन्िें अपन ेखच्ट पर बॉल गेम  
में ले जषा सकिे िैं?

उत्तरः हाँ। यात्रा, भोजन और रहन ेका खच्व कंपनी द्ारा तब तक कर्र 
गकया जा सकता ह ैजब तक र् ेसीध ेऔर आनुपागतक रूप स ेउत्पाद रिद्श्वन 
स ेसंबंप्धत हैं और उन खचटों को कर्र करना गबरिी/व्यार्साप्यक लाभ पर 
स्शत्व नहीं है। मनोरंजन के खचदे फालत ूनहीं होन ेचागहए और उनकी तुलना 
व्यर्साय स ेजुडे़ सामान्य खचटों स ेकी जानी चागहए। 

प्रश्नः िमषार ेएक सेिषा प्रिषािषा न ेिषाल िी में मुझ ेसंगीि कषाय्टक्रम के ललए 
दटकट की पेशकश की। मैंन ेसेिषा प्रिषािषा के सषाथ लगभग 20 िषषों 
िक कषाम तकयषा िै और मुझ ेपिले कभी तकसी कषाय्टक्रम में आमंतरिि 
निीं तकयषा गयषा। यि अजीब लगिषा ि ैतक ि ेअब चयन प्रतक्रयषा के 
िौरषान पूछि ेिैं। क्यषा मैं आमंरिण स्िीकषार कर सकिषा हूं?

उत्तरः ्यदद आपको ्यि हनधा्णररत करन ेमें कुछ सिा्यता की 
आवश््यकता ि ैहक दटकट स्वीकार करना ि ै्या निीं, तो आपको समीक्ा 
के चलए इस ेअपन ेसमूि ्या RPM के कानूनी और अनुपालन हवभाि के 
पास रेफर करना चाहिए। जैसा हक आप वत्णमान में अपन ेसेवा प्रदाता 
के साथ च्यन प्रहरि्या में िैं, संिीत का्य्णरिम दटकट की पेशकश को 
उचचत रूप  
स ेआपकी हनर््ण्य लेन ेकी प्रहरि्या को प्रभाहवत करन ेके प्र्यास के रूप 
में माना जा सकता ि,ै और इस तरि, अस्वीकार कर दद्या जाना चाहिए।

्तया हो अिर?
आपका उत्तरदामयत्ि

• यात्रा, मनोरंजन, और/या उपहारों की पे्शक्श न करें, न दें या स्र्ीकार न 
करें जजन्हें स्शत्व, खचशील,े या अ्तसर के रूप में देखा जा सकता है।

• यात्रा, उपहार या मनोरंजन की याचना न करें।

• अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि के पूर््व अनुमोदन के गबना 
गकसी तकृतीय पक् को यात्रा या िहरन ेकी पे्शक्श न करें, न दें या स्र्ीकार न करें। 

• नकद या नकद समतुल्य (जैस ेरिीपेड र्ीज़ा काड्व) के उपहारों 
की पे्शक्श, रिदान या स्र्ीकार न करें। ये रिगतबंप्धत हैं।

• स्ानीय कानूनों या दाता या रिाप्तकता्व की नीगत के गर्रुद् 
गनप्षद् उपहारों की पे्शक्श या स्र्ीकार न करें।

• कंपनी हैट जैस ेकम मूल्य के उपहारों 
के अलार्ा, सरकारी अप्धकाररयों को 
उपहार न दें या स्र्ीकार न करें।

• व्यक््ततित उपहार खरीदन ेके ललए 
कॉपवोरेट गनप्धयों का उपयोि न करें।

• पारदर््शशिता और सटीकता के साथ 
यात्रा और मनोरंजन के खचटों और 
उपहारों को सार्धानी स ेदज्व करें। 

• RPM की उपहार, मनोरंजन और दान नीगत स ेस्र्य ंको पररप्चत कराए।ं

संदेह होन ेपर, उपहारों का आदान-रिदान करन ेया संददग्ध खचटों की रिगतपूर्तशि 
करन ेस ेपहल ेअपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि स े
Compliance@RPMinc.com पर संपक्व  करें।

आपके समूह या RPM के कानूनी और 
अनतुपालन विभाग की पूिता स्िीकृव्त के वबना 
वकसी ्तृ्तीय पक् के धलए कंपनी द्ारा भतुग्तान 
की गई यात्ा और आिास या वकसी कंपनी 
सहयोगी के धलए वकसी ्तृ्तीय पक् द्ारा 
भतुग्तान की अनतुमव्त नहीं है।
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हमारी अपेक्ा
सहयोगियों को हमारी कंपनी पर लाि ूव्यापार गनयंत्रणो 
कानूनों (रिगतबंधों, टैररफ, आयात, गनया्वत और 
बगहष्कार गर्रोधी गनयमों सगहत) का पालन करना 
चागहए। यदद आप हमार ेसामान और सेर्ाओं के 
आयात, गनया्वत या पररर्हन में ्शाप्मल हैं, तो सुगनजचित 
करें गक रिासंगिक व्यापार गनयमों की समझ और 
अनुपालन सुगनजचित करन ेके ललए स्ाप्पत रिगरियाए ंहैं 
जो उत्पादों और सेर्ाओं के सीमा पार हस्तांतरणो को 
रिभागर्त कर सकती हैं।

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
RPM को अमेररका में ्शाप्मल गकया िया ह,ै जजसमें 
र्ैजश्क स्तर पर कारोबार करन ेर्ाली कंपगनया ं्शाप्मल 
हैं। इस रिकार, अमेररका के व्यापार गनयंत्रणो कानूनों 
और उन दे्शों के स्ानीय कानूनों और गर्गनयमों को 
समझना और उनका पालन करना महत्र्पूणो्व ह ैजजनके 
माध्यम स ेहमार ेउत्पादों या सेर्ाओं का गनया्वत, आयात 
या पररर्हन गकया जाता है। 

व्यापार गनयंत्रणो कानून कुछ उत्पादों और सेर्ाओं 
के आयात या गनया्वत के ललए लाइसेंस को रिगतबंप्धत 
या आर्श्यक कर सकत ेहैं, या कुछ दे्शों, संस्ाओं या 
व्यक््ततयों के साथ व्यापार को रिगतबंप्धत कर सकत ेहैं। 
आप ऐसी गकसी कंपनी या व्यक््तत के साथ व्यापार नहीं 
कर सकत ेजो रिगतबंप्धत दे्श में ह ैया आपके पास यह 
मानन ेका कारणो ह ैगक र्ह रिगतबंप्धत दे्श का हो सकता 
है। स्र्ीककृ त दे्शों की सूची के ललए RPM की व्यापार 
अनुपालन नीगत देखें।

प्रश्न: मैं अमेर रकषा के बषािर RPM पर रचषालन कंपनी के ल लए कषाम करिषा हू।ं क्यषा मैं अपन ेिेश 
 में त कसी ग्षािक को बेच सकिषा हूं, यि जषानि ेहुए त क िमषार ेउत्पषािों को अमेर रकषा द्षारषा 
प्रत िबंष् धि िेश में बेचषा जषाएगषा?

उत्तरः नहीं। यह अमेर रक ी सरकार के व्यापार ग नयंत्रणो कानूनों और 168 के हमार ेमूल्यों और अपके्ाओं 
का उल्लंघन ह ैआप इस ग्ाहक को यह जानकर, या ग र्श्ास करन ेका कारणो होन ेपर, हमार ेउत्पादों 
या सेर्ाओं को अंततः अमेर रका द्ारा रिग तबंप् धत दे्श में नहीं बेच सकत।े हमारी ओर स ेकानूनों और 
ग र्ग नयमों का उल्लंघन करन ेके ल लए तकृतीय पक्ों का उपयोि रिग तबंप् धत ह।ै 

्तया हो अिर ?
अ्ंतराताष्टीय व्ापार 

और प्रव्तबधं 

कंपनी को लाि ूबगहष्कार गर्रोधी कानूनों, गनयमों 
और गर्गनयमों का भी पालन करना चागहए जो अमेररकी 
कंपगनयों को अमेररकी गहतों के गर्परीत गर्दे्शी नीगतयों 
को लाि ूकरन ेके ललए उपयोि करन ेस ेरोकत ेहैं। 

आपका उत्तरदामयत्ि

• व्यापार गनयंत्रणो कानूनों स ेअर्ित रहें 
और र् ेआपकी भूप्मका और कंपनी 
के ललए ्तया मायन ेरखत ेहैं। 

• व्यापार गनयंत्रणो कानूनों के अनुपालन का 
आकलन करन ेके ललए व्यार्साप्यक अर्सरों 
का सार्धानीपूर््वक मूल्यांकन करें।

• हमारी आपूर्तशि श्कृंखला के माध्यम स ेहमारी 
नीगतयों को उन अन्य लोिों तक पहुंचाए ं
जो हमारी ओर स ेव्यर्साय करत ेहैं।

• अमेररका द्ारा समर्थशित नहीं गकए जान ेर्ाल े
बगहष्कारों में भाि न लें। यदद आपको कोई 
अनुरोध रिाप्त होता ह,ै तो RPM के कानूनी 
और अनुपालन गर्भाि को इसकी ररपोट्व करें।

• RPM की व्यापार अनुपालन नीगत और बगहष्कार 
गर्रोधी नीगत स ेखुद को पररप्चत कराए।ं

• रिश्नों के साथ अपन ेस्ानीय व्यापार अनुपालन 
गर्भाि, या अपन ेसमूह या RPM के कानूनी 
और अनुपालन गर्भाि स ेसंपक्व  करें।
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हमारी अपेक्ा
जजम्मेदार उद्यप्मयों के रूप में, हम व्यर्साय के सभी 
पहलुओं में जोरदार रिगतस्पधा्व करन ेके ललए रिगतबद् 
हैं, लेगकन यह केर्ल नैगतक और जजम्मेदार तरीके स े
करेंि,े यह सुगनजचित करत ेहुए गक उत्पादों और सेर्ाओं के ललए 
बाजार में रिगतस्पधा्व बनी रह ेऔर संरजक्त रहे। हम उम्मीद करत ेहैं गक हमार ेसहयोिी कंपनी की ओर  
स ेऐसी कोई कार्वर्ाई नहीं करेंि ेजो इस लसद्ांत या गकसी भी लाि ूरिगतस्पधा्व कानूनों का उल्लंघन करे।

हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
रिगतस्पधा्व कानून, जजस ेएकाप्धकार-गर्रोधी कानून भी कहा जाता ह,ै को खुल,े गनष्पक् और पारद्शशी 
बाजारों को बढ़ार्ा देने के ललए बनाया िया है। जैस ेर् ेव्यार्साप्यक पररपादटयों को रिगतबंप्धत करत ेहैं  
जो अनुप्चत रूप स ेरिगतस्पधा्व को सीप्मत करती हैं। रिगतस्पधा्व कानूनों के तहत, समझौत ेऔर व्यर्स्ा  
जो रिगतस्पधा्व को रोकत ेया रिगतबंप्धत करत ेहैं, या ऐसा करन ेका इरादा रखत ेहैं, उन्हें अर्ैध माना जा 
सकता ह,ै चाह ेऐस ेसमझौत ेललखखत हों या मौखखक, औपचाररक हों या अनौपचाररक। ककृ पया RPM  
की एकाप्धकार-गर्रोधी नीगत देखें।

रिगतस्पर्धशियों और जजस बाजार में हम काम करत ेहैं, उसके बार ेमें जानकारी एकत्र करना या उसका 
उपयोि करना रिगतस्पधशी बन ेरहन ेके ललए अ्तसर फायदेमंद होता है। तथाप्प, ऐसी जानकारी केर्ल 
नैगतक रूप स ेऔर कानूनों और गर्गनयमों के अनुपालन में रिाप्त की जानी चागहए

हम गनष्पक् रूप स ेऔर ईमानदारी के साथ रिगतस्पधा्व करत ेहैं। उत्पाद और सेर्ा क्मताओं,  
िुणोर्तिा और उपलब्धता पर चचा्व करत ेसमय, हम अपन ेग्ाहकों के साथ सच्च ेहोत ेहैं।

आपका उत्तरदामयत्ि 

• बाजार या ग्ाहकों को ग र्भाज जत करन,े 
बोली रिग रिया में हेराफेरी करन,े मूल्य या 
्शततें तय करन,े उत्पादन सीप् मत करन ेया 
िोपनीय जानकारी रिाप्त करन ेके ल लए 
असंबद् कंपग नयों के साथ सहयोि न करें। 

• सुग नज चित करें ग क रिग तस्पर् धशियों के साथ 
ग कसी भी व्यार्साप् यक उद्यम क ी आपके 
समूह या RPM के कानूनी और अनुपालन 
ग र्भाि द्ारा समीक्ा क ी जाती ह।ै

• रिग तस्पर् धशियों के साथ अनार्श्यक 
अनौपचार रक संपक्व  स ेबचें।

• पूरा नहीं ग कया जा सकन ेर्ाले रिद्श्वन का 
र्ादा करके ग्ाहकों को िुमराह करन ेस ेबचें।

• जब इस बार ेमें संदेह हो ग क ्तया आप जो 
भी कार्वर्ाई कर रह ेहैं, र्ह हमार ेमूल्यों या 
रिग तस्पधा्व कानूनों का उल्लंघन कर सकती 
ह,ै तो अपन ेसमूह या आरपीएम के कानूनी 
और अनुपालन ग र्भाि स ेसंपक्व  करें - 
compliance@rpminc.com।

• RPM क ी एकाप् धकार-ग र्रोधी नीग त 
स ेखुद को पर रप् चत कराए।ं

प्रश्न: मैंन ेिषाल िी में सिकममी के सषाथ ग्षािक बैठक में भषाग ललयषा, और मेरषा मषाननषा िै तक उन्िोंन ेजषानबूझकर िमषारे उत्पषाि 
की क्मिषाओं के बषार ेमें गलि बयषान दियषा। मुझ ेक्यषा करनषा चषातिए? 

उत्तर: यदद आप बैिक के दौरान ग्ाहक के साथ त्रुदट को िीक करन ेमें असमथ्व थ,े तो आपको ग्ाहक के साथ िलतफहमी को तुरंत 
दूर करन ेके ललए अपन ेसहयोिी और/या पय्वर्ेक्क स ेसंपक्व  करना चागहए। यदद आपके सहकमशी ने जानबूझकर ग्ाहक को िुमराह 
गकया ह,ै तो यह हमार ेमूल्यों और 168 की अपेक्ाओं का उल्लंघन है

प्रश्नः मैं अपन ेप्रतिस्पधमी के सीईओ में से एक के सषाथ सप्िषािषांि में गोल््फ खेलिषा हूं। िम मूल्य तनधषा्टरण, ग्षािकों यषा 
बषाजषारों के बषार ेमें कभी बषाि निीं करिे िैं क्योंतक िम जषानि ेिैं तक यि अनुलचि िै, िथषातप, उन्िोंन ेअनौपचषाररक रूप  
से पूछषा िै तक क्यषा िम एक-दूसर ेकी तबक्री टछीमों पर िोर ेनिीं िषालन ेके ललए सिमि िो सकिे िैं। क्यषा मुझ ेइस अनुरोध 
के बषार ेमें चचंतिि िोनषा चषातिए?

उत्तरः हा,ं यह रिगतस्पधा्व कानूनों और हमारी नीगत का उल्लंघन कर सकता है। जजतनी जल्दी हो सके इस ेअपन ेसमूह या RPM  
के कानूनी और अनुपालन गर्भाि को रेफर करें।

्तया हो अिर?

प्रव्तस्पधाता
उधच्त 
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हमारी अपेक्ा
RPM में, हम गनर्मशित र्ातार्रणो के रिबधंक के रूप  
में दुगनया में अपने स्ान को महत्र् देत ेहैं और उसका 
सम्मान करत ेहैं। हम अपने उत्पादों, पहलों और सधुार 
योजनाओं के माध्यम स ेलोिों की सपंजतियों और जीर्न  
की दीघ्वजीगर्ता, सरंक्ण और सतुधार को बनाए रखेन े
के धलए एक बेहतर दुगनया के गनमा्वणो की हमारी सतत 
यात्रा के गहस्स ेके रूप में रिगतबद् हैं। 

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
क्स्रता, पया्वर्रणो, समाज और ्शासन लसद्ातंों के ललए 
RPM की रिगतबद्ता द्शकों स ेहमारी पहचान और 
पारदर््शशिता, गर्श्ास और सम्मान के मलू्यों के ललए कें द्ीय 
रही ह।ै 

हमन ेस्कोप 1 और 2 ग्ीनहाउस िसै उत्सज्वन पर रिगत 
टन उत्पादन के अपने सचंालन के रिभार् को कम करन ेके 
ललए 2025 तक लक्षयों के ललए रिगतबद् गकया ह,ै अपन े
कचरे को भरार्-क्ते्र में कम करें, रीसाइक््तलिं में र्कृजद् करें, 
उत्सज्वन और ऊजा्व के उपयोि को कम करें, और अपन े
पररचालनों और आपरू्तशि श्कृखंला में पानी के पुन: उपयोि 
और सरंक्णो पर अर्सरों की पहचान करें। अप्धक गर्र्रणो 
के ललएिमषारी बेििर दुतनयषा कषा तनमषा्टण ररपोट्ट देखें।

बेह्तर दुवनया का वनमाताण ्तीन स््तंभों स ेबना ह ैिो हमें एक संगठन  
के रूप में पररभावष्त कर्त ेहैं। 

हमार ेउत्पाद। हम नर्ोन्मेषी, उच्च-िुणोर्तिा र्ाल ेउत्पाद रिदान करत ेहैं और 
उनमें गनर्े्श करत ेहैं जो हमार ेव्यर्सायों और गहतधारकों के ललए पया्वर्रणो-सचेत 
और व्यार्हाररक समाधान रिदान करत ेहैं।

हमार ेलोग। हम सहयोगियों को उनके पूर ेकररयर में काम पर रखन,े गर्कलसत 
करन ेऔर समथ्वन देन ेका रियास करत ेहैं, और हमार ेकाय्वबल के ललए सुरजक्त 
और सहायक र्ातार्रणो रिदान करन ेके ललए रिगतबद् हैं। हम लंबी अर्प्ध की 
भािीदारी और स्र्यंसेर्ा और परोपकार के ललए अग्णोी अर्सरों में ्शाप्मल होकर 
अपन ेआसपास के समुदायों की सेर्ा भी करत ेहैं।

हमारी प्रवरियाए।ं हम अपन ेपया्वर्रणोीय रिभार् को कम करन ेऔर सफल 
व्यार्साप्यक रणोनीगत को बढ़ान ेके ललए अपन ेकाय्वस्लों और पररचालन क्मता 
में लिातार सुधार करत ेहैं। हम अपन ेसंििन के सभी स्तरों पर एक बेह्तर 
दुवनया के वनमाताण के रियासों में खुद को जर्ाबदेह मानत ेहैं।

समतुदायों के प्रव्त

और स्थिर्ता

आपका उत्तरदामयत्ि
• RPM क ी क् स्रता पहलों का समथ्वन करन ेमें अपन ेदाप् यत्र्ों को समझें 

और उनका पालन करें।

• अपनी भूप् मका स ेसंबंप् धत पया्वर्रणोीय कानूनों और ग र्ग नयमों स ेपर रप् चत 
हों और उनका पालन करें।

• कंपनी में और कॉपवोरेट क् स्रता अर्धारणोाओं में अपनी भूप् मका में बेहतर 
दुग नया बनान ेक ी कोल ्श्श करें।

• यद द आपको कुछ ऐसा द दखाई देता ह ैजो हमारी द टकाऊ पहलों के साथ 
असंित ह,ै तो आर्ाज उिाए।ं 

प्रव्तबद्ध्ता

https://sustainability.rpminc.com


हमारी अपेक्ा
हम जनता के साथ सटीक, पूणो्व और सुसंित तरीके स ेसंर्ाद 
करन ेका रियास करत ेहैं। केर्ल र्े लोि जजन्हें ऐसा करन ेके ललए 
गर््शेष रूप स ेनाप्मत गकया िया ह,ै उन्हें मीप्डया या जनता के 
सामन ेकंपनी का रिगतगनप्धत्र् करना चागहए।

हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
यह महत्र्पूणो्व ह ैगक कंपनी के बार ेमें रिदान की िई जानकारी 
को अत्यप्धक सार्धानी और व्यार्साप्यकता के साथ संरिेप्षत 
गकया जाए। हमार ेगर्तिीय पररणोामों, समाचारों, रणोनीगतयों और नीगतयों को संरिेप्षत करत ेसमय स्पष्टता 
सुगनजचित करन ेके ललए सटीक, पूणो्व और सुसंित जानकारी महत्र्पूणो्व है। जैस,े कंपनी के केर्ल नाप्मत 
रिगतगनप्ध ही कंपनी की ओर स ेसरकारी गनकायों, जनता, मीप्डया (सो्शल मीप्डया सगहत), और अन्य 
को बयान देने के ललए अप्धककृ त हैं जो हमार े्शेयरधारकों, हमारी रिगतष्ा और गर्तिीय बाजारों के ललए 
महत्र्पूणो्व हो सकता है।  

आपका उत्तरदामयत्ि 

• जब तक आप अप्धककृ त न हों, कंपनी की 
ओर स ेकोई सार््वजगनक बयान न दें।

• कोई भी मीप्डया संचार ्शुरू करन ेस ेपहल े
अपनी संचार टीम को ्शाप्मल करें।

• RPM की रिेस गर्ज्ञस्प्त नीगत स े
खुद को पररप्चत कराए।ं

• यदद आपको गकसी कंपनी मामल ेके बार े 
में गकसी बाहरी पक् स ेपूछताछ रिाप्त  
होती ह,ै तो जर्ाब देन ेस ेपहल े
अपन ेपय्वर्ेक्क, संचार टीम या 
communication@RPMinc.com 
को इसकी ररपोटता करें।

• सो्शल मीप्डया पर RPM की नीगत स े
अर्ित रहें। अप्धक गर्र्रणो के ललए 
इस कोड के पकृष् 26को देखें।

प्रश्नः मुझ ेस्षानीय मीतियषा के एक सिस्य न ेयि किि ेहुए संपक्ट  तकयषा तक उसन ेिमषार े
कषाय्टस्ल के तिस्िषार के बषार ेमें अ्फिषािें सुनी िैं और इसस ेक्ेरि में नौकररयषा ंऔर धन 
कैस ेआएगषा। मैंन ेआंिररक रूप स ेअ्फिषािें सुनी िैं तक िम तिस्िषार 
करनषा चषाि रिे िैं, और यि एक अच्छी खबर की िरि लगिी िै जो 
िमषारे व्यिसषाय को बढ़षािषा िेगी। क्यषा मुझ ेमीतियषा से बषाि करनी 
चषातिए और उस ेबिषानषा चषातिए तक मैं क्यषा जषानिषा हूं?

उत्तरः नहीं। जब तक आप एक गनर्दशिष्ट व्यक््तत नहीं हैं जो मीप्डया या 
जनता के ललए कंपनी का रिगतगनप्धत्र् करत ेहैं, आपको मीप्डया स ेबात 
नहीं करनी चागहए। आपके पास अधूरी या िलत जानकारी हो सकती ह ै
जो जनता को िुमराह कर सकती है। अपनी संचार टीम को सभी पूछताछ 
रेफर करें, और र्े यह सुगनजचित कर सकत ेहैं गक इस ेउप्चत रूप स े
संबोप्धत गकया िया है।

्तया हो अिर?

सचंार करना 
बाहरी पक्ों के साथ
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हमारी अपेक्ा
हम काय्व का ऐसा र्ातार्रणो रिदान करन ेके ललए रिगतबद् हैं जो पे्शेर्र, उत्पादक और 
उत्पीड़न और बदमा्शी स ेमु्तत हो।

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
उत्पीड़न और धमकान ेमें कई हागनकारक काय्व ्शाप्मल हो सकत ेहैं जो हमार ेकाय्व 
के र्ातार्रणो और सहयोगियों को नकारात्मक रूप स ेरिभागर्त करत ेहैं। काय्वस्ल 
उत्पीड़न, नस्ल, रंि, राष्टीय मूल, धम्व, शलशिि (िभा्वर्स्ा, यौन रुझान, या शलशिि पहचान 
सगहत), आयु, गर्कलांिता, या आनुर्ंल्शक जानकारी के आधार पर रिाप्तकता्व की 
नज़र में अर्ांलछत आचरणो ह,ै यह या तो रोजिार की क्स्गत बन जाती ह ैया जो िंभीर 
ह ैया अ्तसर ऐसा होता ह ैगक यह डरान,े ्शत्रुतापूणो्व या अपमानजनक होन ेके ललए 
पया्वप्त होता है। काय्वस्ल उत्पीड़न मौखखक, दृश्य या ्शारीररक हो सकता ह,ै और 
इसमें गकसी व्यक््तत की संरजक्त क्स्गत के कारणो तान,े चुटकुल,े धमकी, उपहास, 
अपमान, प्चत्र, टे्तस्ट संदे्श, ईमेल, अर्ांलछत स्प्श्व या यहा ंतक गक यौन-हमला  
भी ्शाप्मल हो सकता है। 

दूसरी ओर, डरान-ेधमकान ेका संरजक्त क्स्गत पर आधाररत होना जरूरी नहीं ह,ै 
और यह केर्ल असभ्य या िैर-दोस्ताना व्यर्हार स ेकहीं अप्धक है। इसके द्ारा दूसरों 
को सतात ेहुए धमकाना, रिताप्ड़त या अपमागनत करना, उदाहरणो के ललए, अफर्ाहें 
या िप्शप फैलाना, सार््वजगनक रूप स ेदूसरों को दोष देना, प्चल्लाना, या गकसी अन्य 
सहयोिी के काय्व रिद्श्वन को जानबूझकर कम आंकना। 

प्रश्नः मेरे एक आपूर्िंकिषा्ट ने मुझ ेअपनी मूल कतििषा के सषाथ 
िस्िललखखि नोट्स िेनषा शुरू कर दियषा िै। उनकी निीनिम कतििषा 
में यौन रूप से स्पष्ट कतििषा शषाष्मल िै जजसन ेमुझ ेअसिज मिसूस 
करषायषा। मैं क्यषा करंू? 

उत्तरः आपके आपूर्तशिकता्व के नोट संबंप्धत हैं, और आपको उनके साथ 
अपनी परे्शानी की सूचना तुरंत गकसी पय्वर्ेक्क या रिबंधक, मानर् संसाधन 
या अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि को देनी चागहए, 
या RPM की िॉटलषाइन पर कॉल करनषा चषातिए। 

प्रश्नः जब कषाम पर कुछ सिी निीं िोिषा ि,ै िो मेर ेबॉस अपनी सभी 
सीधी ररपोटषों के सषाथ सषाि्टजतनक रूप स ेमुझ ेमेरी समझ के तिसषाब  
से छोटछी गलतियों के ललए मुझ ेशर्मंिषा करन ेिेिु बैठक आयोजजि 
करिे िैं। क्यषा मुझ ेसख्ि िोन ेकी जरूरि ि,ै यषा मेरषा बॉस अनुपयुक्ि 
व्यििषार कर रिषा िै?

उत्तरः आपके बॉस का व्यर्हार डरान-ेधमकान ेर्ाला हो सकता ह,ै और 
आपको इसके बार ेमें अपनी चचशिताओं को गकसी अन्य रिबंधक, मानर् 
संसाधन, अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि को  
ररपोट्व करना चागहए, या RPM की िॉटलषाइन पर कॉल करनषा चषातिए। 

्तया हो अिर?
उत्पीड़न और धमकाना 

कभी ठीक नहीं हो्ता 

अिग्त हों स्तकता  रहेंसम्माननीय हों वकसी भी 
घटना की 
सूचना दें

आपका उत्तरदामयत्ि
• उत्पीड़न और धमकाना सख्त र्र्जशित है। 

• हममें स ेरित्येक को यह सुगनजचित करन ेके ललए काम करना चागहए गक 
हमार ेकाम का माहौल उत्पीड़न और डरान-ेधमकान ेस ेमु्तत हो। 

• RPM की िैर-उत्पीड़न नीगत स ेखुद को पररप्चत कराए।ं

• यदद आप गकसी अन्य सहयोिी या बाहरी पक् स ेकोई उत्पीड़न या धमकान े
र्ाला व्यर्हार देखत ेहैं या अनुभर् करत ेहैं, तो अपन ेपय्वर्ेक्क, मानर् 
संसाधन, अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि स े
संपक्व  करके बात करें, या RPM की िॉटलषाइन पर कॉल करें। 

• कंपनी सभी ररपोटटों की ्शुरू स ेलेकर आखखर तक जांच करेिी।
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हमारी अपेक्ा
हम ग र्ग र्ध काय्व र्ातार्रणो को बढ़ार्ा देत ेहैं जहा ँ
सभी का स्र्ाित ग कया जाता ह ैऔर उन्हें ्शाप् मल 
ग कया जाता ह।ै 

हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
हम उन सभी तरीकों को अपनाते हैं ज जनमें हमार ेसहयोिी अलि हैं, उदाहरणो के ल लए, उनक ी 
पकृष्भूप् म, उम्र, श लशिि, क्मताए,ं लैंग िकताए,ं या कोई अन्य ग र््ेशषताए ंजो हमार ेसहयोग ियों 
को अप् द्तीय बनाती हैं। इसके समथ्वन में, हम एक ग र्ग र्ध संस्ककृ ग त को बढ़ार्ा देन ेके ल लए 
रिग तबद् हैं जहा ँसभी के साथ सम्मानपूर््वक, समान व्यर्हार ग कया जाता ह ैऔर उन्हें ्शाप् मल 
ग कया जाता ह।ै 

समान रोजिार के अर्सर के ल लए हमारी रिग तबद्ता 168 के मूल्यों और अपके्ाओं का एक 
अज भन्न अंि ह ैऔर हमार ेकायटों में ्शाप् मल सभी व्यक् ्ततयों पर लािू होती ह।ै यह पय्वरे्क्कों 
और सहकर् मशियों सग हत ग कसी भी सहयोिी द्ारा िैरकानूनी भेदभार् को रिग तबंप् धत करता ह,ै 
ज जसमें जाग त, रंि, राष्टीय मूल, धम्व, श लशिि (िभा्वर्स्ा, यौन रुझान, या श लशिि पहचान सग हत), 
उम्र, ग र्कलांिता या आनुरं्ल ्शक जानकारी ्शाप् मल ह,ै लेग कन यह इन्हीं ंतक सीप् मत नहीं ह।ै

आपका उत्तरदामयत्ि 

• ग र्ग र्ध संस्ककृ ग त हमें र्ह बनाती ह ैजो हम 
एक कंपनी के रूप में हैं। इसल लए हम सभी 
का यह दाप् यत्र् ह ैग क हम एक-दूसर ेके 
साथ िर रमा और सम्मान स ेप्ेश आए।ं 

• ग कसी भी पर रक् स्ग त में भेदभार् या 
अनुप् चत व्यर्हार सख्त र्र् जशित ह।ै 

• RPM क ी समान रोजिार अर्सर नीग त 
और त ित िधिषा और समषािेश नीत ि 
से खुि को पर रल चि करषाए।ं 

• यद द आप कोई भेदभार्पूणो्व व्यर्हार 
या व्यर्हार देखत ेहैं या अनभुर् करते 
हैं, तो उसक ी र रपोट्व करें। 

• कंपनी उिाए िए सभी च चशिताओं 
क ी पूरी तरह स ेजांच करेिी। 

प्रश्नः मैं अपन ेसिकर् मंयों स ेकम स ेकम 20 सषाल बड़षा हू ंऔर अपन ेकर रयर के अंि 
के करीब हू।ं मेर ेसिकममी मुझ ेमेर ी उम्र और सेिषात निृत् त्त के बषार ेमें ल चढ़षािे िैं। सबसे 
पिले, मुझ ेलगषा त क यि मजे़िषार ि ैऔर उनके सषाथ जुड़न ेकषा एक िरीकषा ि।ै लेत कन 
उन्िोंन ेमुझ े"जीिषाश्म" जैस ेनषामों स ेपुकषारनषा शुरू कर द ियषा ि ैऔर मुझ ेउन प्रमुख 
बैठकों में आमंत रिि करनषा बंि कर द ियषा ि ैज जनमें मुझ ेलगिषा ि ैत क मुझ ेभषाग लेन े
क ी आिश्यकिषा ि।ै मैं क्यषा करंू?

उत्तरः आपको अपन ेसहकर् मशियों के व्यर्हार के बार ेमें रिबधंक, मानर् संसाधन, अपन ेसमूह 
या RPM के कानूनी और अनुपालन ग र्भाि को अपनी च चशिताओं को उिाना चाग हए, या 
RPM क ी िॉटलषाइन पर कॉल करना चाग हए।

्तया हो अिर ?

अिसर 
सभी के धलए 
बराबर
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हमारी अपेक्ा
हम कॉपवोरेट संस्ककृ गत को बनाए रखत ेहुए नैगतकता और जजम्मेदारी स ेव्यर्साय 
करन ेके ललए रिगतबद् हैं जो मानर्ाप्धकारों का सम्मान, समथ्वन और रिचार 
करती है। RPM लाि ूमानर्ाप्धकार कानूनों के अनुपालन में काम करन ेका 
रियास करता ह ैजहा ंहम व्यापार करत ेहैं और मानर् तस्करी और ्शोषणो का 
गर्रोध करत ेहैं।

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
मानर्ाप्धकारों का सम्मान कंपनी का मौललक मूल्य है। हम व्यापार और 
मानर्ाप्धकारों के ललए संयु्तत राष्ट के माि्वद्श्वक लसद्ांतों का समथ्वन करत ेहैं, 
जो अंतरराष्टीय स्तर पर मान्यता रिाप्त मानर्ाप्धकारों के लसद्ांतों का सम्मान 
और सम्मान करता है। 

हम जबरन श्म, मानर् तस्करी, बाल श्म या ऋणो बंधन में ललप्त गकसी 
व्यक््तत या कंपनी के साथ रित्यक् या अरित्यक् रूप स ेभाि नहीं लेत ेहैं या 
जानबूझकर व्यापार नहीं करत ेहैं। हम उन आपूर्तशिकता्वओं के साथ काम करन ेके 
ललए समर्पशित हैं जो RPM की आपूर्िंकिषा्ट आचषार संतििषा के अनुरूप हमारी 
आपूर्तशि श्कृंखला में कायटों को रिोत्सागहत करके मानर् अप्धकारों के संबंध में हमार े
मूल्यों और अपेक्ाओं को साझा करत ेहैं।

प्रश्नः आपूर्ि ंश्ृंखलषा की चुनौतियों के कषारण, िम एक ऐस ेक्ेरि 
में एक नए आपूर्िंकिषा्ट से कच्षा मषाल प्रषाप्ि कर रिे िैं जिषा ं
िमन ेपिले कषाम निीं तकयषा िै। आपूर्िंकिषा्ट न ेचीन में एक 
दूरस्, ग्षामीण स्षान में अपनी तितनमषा्टण सुतिधषा कषा िौरषा करन े
के िमषार ेअनुरोध को अस्िीकषार कर दियषा िै। क्यषा िमें ररश्ि ेको 
जषारी रखनषा चषातिए?

उत्तरः आपके संभाहवत आपूर्तंकता्ण द्ारा आपको इसकी 
का्य्णथिल और सुहवधा के थिान पर जान ेकी अनुमहत देन े
से इनकार करना खतर ेका हनशान िो सकत ेिैं हक इसकी 
व्ावसाध्यक पररपादट्या ँिमार ेमूल््यों और अपेक्ाओं के 
अनुरूप निीं िैं। आपको अपन ेसमूि ्या RPM के कानूनी और 
अनुपालन हवभाि से संपक्ण  करके अपनी चचंता व्क्त करनी 
चाहिए, जो आपूर्तंकता्ण को िमार ेमानकों को पूरा करन ेको 
सुहनत्चित करन ेके चलए अहतररक्त सम््यक तत्परता स ेसिा्यता 
कर सकता िै।

्तया हो अिर?
मानि

अधधकार 

आपका उत्तरदामयत्ि

• सभी के साथ िररमा और सम्मान के साथ व्यर्हार करें।

• मानर्ाप्धकारों के हनन में ्शाप्मल न हों या उसका समथ्वन न करें। 

• RPM के मषानिषाष्धकषार िक्िव्य से खुि को पररलचि करषाए।ं

• खतर ेके गन्शानों की तला्श करें जो मानर्ाप्धकारों के उल्लंघन का संकेत  
दे सकत ेहैं और मानर्ाप्धकारों के गकसी भी संददग्ध उल्लंघन की सूचना  
अपन ेपय्वर्ेक्क, मानर् संसाधन, या आपके समूह या RPM के कानूनी  
और अनुपालन गर्भाि को दे सकत ेहैं।

https://www.rpminc.com/media/3072/supplier-code-of-conduct.pdf
https://sustainability.rpminc.com/media/1217/human-rights-statement-061322.pdf


प्रश्नः मुझ ेसंिेि िै तक मेरे पय्टिेक्क को 
पीन ेकी समस्यषा िै और मुझ ेचचंिषा िै तक 
इसस ेसुरक्षा संबंधी समस्यषा िो सकिी िै। 
क्यषा मुझ ेइसकी सूचनषा िेनी चषातिए और 
यदि िषा,ं िो तकसे?

उत्तरः आपका अपन ेप्य्णवेक्क के बार े
में चचंहतत िोना सिी िै। प्रबंधन, मानव 
संसाधन ्या RPM िॉटलषाइन को अपनी 
चचंताओं की ररपोट्ण करें। तब आपकी कंपनी 
समस््या का समाधान कर सकती ि ैऔर 
आवश््यकतानुसार आपके प्य्णवेक्क को 
सिा्यता प्रदान कर सकती िै।

स्िास्थय और सतुरक्ा
प्रव्तबद्ध्ता
हमारी अपेक्ा
हम सभी का कत्वव्य ह ैगक हम इस तरीके स ेव्यर्साय 
करें जो पया्वर्रणो और हमार ेउत्पादों और सेर्ाओं को 
बनान ेया उपयोि करन ेर्ालों के स्र्ास्थय और सुरक्ा 
की रक्ा करे।  

हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
हम अपन ेसहयोगियों, ग्ाहकों और पड़ोलसयों  
के स्र्ास्थय और सुरक्ा को बनाए रखन ेऔर  
अपन ेपया्वर्रणो की अखंड को बनाए रखन े 
के ललए समर्पशित हैं। 

हमार ेसहयोगियों का स्र्ास्थय और सुरक्ा सर्वोपरर 
है। जब हहशिसा की कार्वर्ाइयों या धमगकयों की बात 
आती ह ैतो सभी सहयोगियों के ललए सुरजक्त काय्वस्ल 
रिदान करन ेऔर ्शून्य-सहन्शीलता नीगत रखन ेकी 
हमारी जज़म्मेदारी है।

्तया हो अिर? RPM न ेसभी RPM पर रचालन कंपग नयों में महत्र्पूणो्व अपके्ाओं को मजबूती स ेस्ाप् पत करन ेके ल लए 
छह कोर EH&S मूलभूत बातों को अपनाया ह ै्तयोंग क हम अपनी सुरक्ा संस्ककृ ग तयों में क् स्रता सुग नज चित 
करन ेका रियास करते हैं। 

आपका उत्तरदामयत्ि 

• लाि ूपया्वर्रणो, स्र्ास्थय और सुरक्ा गनयमों और कानूनों को समझें और उनका पालन करें।

• सुरक्ा ्शॉट्वकट कभी न लें।

• गकसी भी असुरजक्त क्स्गत को नज़रअंदाज न करें। अपनी सुरक्ा और 
दूसरों की सुरक्ा सुगनजचित करन ेमें सगरिय भूप्मका गनभाए।ं

• हहशिसा की गकसी कार्वर्ाई या धमकी की ररपोट्व करें।

• अल्कोहल या मादक-द्व्यों के असर में गबना रह ेकाम पर आए।ं

• कुछ देखो - कुछ कहो। गकन्हीं भी असुरजक्त पररपादटयों, क्स्गत या घटना की सूचना तुरंत अपन े
पय्वर्ेक्क, अपनी कंपनी या RPM के EH&S गर्भाि या RPM RPM िॉटलषाइन को िें।

1. सतुरक्ा व िज़न। र्र रष् स्तर के ग र्जन स्टेटमेंट 
जो व्यापार क ी जरूरतों को पूरा करते हैं और 
EH&S के ग नरंतर सधुार के रिग त रिग तबद्ता को 
संरिेप् षत करते हैं

2. ितुड़ाि और ििाबदेही। EH&S क ी 
सफलता के ल लए कम्वचारी जुड़ार् और जर्ाबदेही

3. व्ािसाम यक संसाधनों के प्रव ्त 
प्रव ्तबद्ध्ता। EH&S संसाधनों का सालाना 
मूल्यांकन ग कया जाता ह।ै

4. उपाय और र रपोटता सतुरक्ा मेद रिक्स। आिे 
रहन ेर्ाले और पीछे रहन ेर्ाले संकेतक रिबंधन को 
सूप् चत ग कए जात ेहैं।

5. सतुरक्ा लक्षयों को थिाव प्त करें। पर रचालन 
आर्श्यकताओं और रिाथप् मकताओं के आधार पर 
स्ानीय सुरक्ा लक्षयों क ी स्ापना क ी जाती ह।ै

6. व नरं्तर सतुधार। स्ानीय EH&S लक्षयों और 
उदे्श्यों क ी समीक्ा क ी जाती ह ैऔर सालाना रीसेट 
ग कया जाता ह।ै

23पारदर्शति्ता, विश्ास और सम्मान
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हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
हम उन सभी दे्शों के कानूनों के अनुपालन की आर्श्यकता र्ाल ेर्ैजश्क स्तर पर काम करत ेहैं 
जजनमें हम व्यर्साय करत ेहैं, जजनमें स ेकई कानून गर््शेष रूप स ेव्यक््ततयों के बार ेमें जानकारी को 
रिबंप्धत करन ेस ेसंबंप्धत हैं। इनमें स ेकुछ कानून व्यक््ततयों को उनकी जानकारी स ेसंबंप्धत कुछ 
अप्धकार रिदान करत ेहैं। हम यह सुगनजचित करन ेके ललए गर्ल्शष्ट तकनीकी उपाय करत ेहैं गक हमार े
लसस्टम, नेटर्क्व , उपकरणो और र्ातार्रणो सुरजक्त हैं और लाि ूकानूनों के अनुसार डेटा संसाप्धत 
करत ेहैं। हम व्यक््ततयों को अपनी डेटा संसाधन िगतगर्प्धयों की सूचना रिदान करत ेहैं और उनके 
व्यक््ततित डेटा के संबंध में व्यक््ततयों के अनुरोधों का जर्ाब देन ेके ललए एक रिगरिया है। हम यह 
सुगनजचित करन ेके ललए कानून द्ारा आर्श्यक जोखखम मूल्यांकन करत ेहैं गक रिसंस्करणो िगतगर्प्धया ँ
आर्श्यक, उपयु्तत और कानूनी आधार हैं। 

डेटा शासन

हमारी अपेक्ा
हम अपनी जानकारी और दूसरों द्ारा हमें सौंपी िई 
जानकारी के नैगतक और सुरजक्त रिबंधन के ललए 
रिगतबद् हैं। इसमें आपके द्ारा कंपनी को रिदान की 
जान ेर्ाली जानकारी, साथ ही साथ हमें अपन ेग्ाहकों, 
आपूर्तशिकता्वओं और अन्य तकृतीय पक्ों स ेरिाप्त होन े
र्ाली जानकारी ्शाप्मल ह,ै जजनके साथ हम व्यर्साय 
करत ेहैं। हम उन दे्शों में सभी डेटा सुरक्ा और डेटा 
सुरक्ा कानूनों का सम्मान करत ेहैं और उनका अनुपालन 
सुगनजचित करन ेके ललए समर्पशित हैं जजनमें हम संचालन 
करत ेहैं।

और व्स्क््तग्त डेटा की रक्ा करना
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प्रश्नः तकसी ऐस ेव्यस्क्ि को जजस ेमैं 
िमषारे तबक्री तिभषाग से निीं जषानिषा, न े
मेरे तिभषाग में एक प्रबंधक की जन्मतिलथ 
के बषार ेमें पूछषा। प्रकटियषा, प्रबंधक 
सेल्समैन के सषाथ एक ग्षािक सषाइट की 
यषारिषा करन ेजषा रिषा िै और सेल्समैन 
मैनेजर के ललए एयरलषाइन दटकट खरीि 
रिषा थषा। सेल्समैन न ेमुझ ेबिषायषा तक 
टै्िल एजेंसी को यषारिषा बुक करन ेके ललए 
मैनेजर की जन्मतिलथ चषातिए। मेरे पषास 
जषानकषारी िक पहुंच िै, लेतकन चूंतक मैं 
कॉल करन ेिषाल ेव्यस्क्ि को निीं जषानिषा 
थषा, इसललए मैंन ेउन्िें जषानकषारी निीं िछी। 
क्यषा मुझ ेजषानकषारी निीं िेनषा सिी थषा?

उत्तरः आपन ेसिी काम हक्या। आप 
कॉल करन ेवाल ेको निीं जानत ेिैं, 
इसचलए आप निीं जानत ेहक कॉल करन े
वाला वैध रूप स ेहबरिी हवभाि में काम 
करता ि ै्या निीं। भल ेिी, कॉलर RPM 
पररचालन कंपनी के चलए हबरिी हवभाि 
में काम करता िो, आप निीं जानत ेहक 
क््या उनके पास जानकारी प्राप्त करन ेका 
अधधकार ि ैऔर क््या वे इस ेवैध उदे्श््यों 
के चलए उप्योि करन ेजा रि ेिैं।

्तया हो 
अिर ? आपका उत्तरदामयत्ि

• यदद आप गकसी व्यक््तत स ेकंपनी द्ारा धारणो की जा सकन ेर्ाली जानकारी के संबंध में अनुरोध 
या गनददे्श रिाप्त करत ेहैं, तो आपको डेटा गर्षय अनुरोध नीगत का पालन करना चागहए।

• यदद आप रित्यक् या अरित्यक् रूप स ेगकसी व्यक््तत की पहचान ("व्यक््ततित 
जानकारी") की पहचान करन ेर्ाली या उसस ेसंबंप्धत जानकारी का उपयोि कर 
रह ेहैं या हटा रह ेहैं, तो आपको यह पुप्ष्ट करनी होिी गक आप सभी लाि ूकानूनों 
के अनुसार ऐसा कर रह ेहैं। व्यक््ततित जानकारी स ेजुड़ी सभी नई या सं्शोप्धत 
िगतगर्प्धयों को डेटा िोपनीयता रिभार् आकलन नीगत का पालन करना चागहए। 

• यदद आपको इस बार ेमें संदेह ह ैगक ्तया आप व्यक््ततित जानकारी या कॉपवोरेट जानकारी 
स्ानांतररत करन ेके ललए अप्धककृ त हैं, तो अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन 
गर्भाि स ेसंपक्व  करें, या DataProtection@RPMinc.com पर ईमेल करें। 

• यदद आपको प्ता चल्ता है, या यथोधच्त रूप स ेसंदेह ह,ै  
वक कंपनी की िानकारी स ेछेड़छाड़ की गई ह,ै जिसमें वकसी 
भी वडिाइस होल््डितिग कंपनी की िानकारी का नतुकसान 
शाममल ह,ै लेवकन यह इसी ्तक सीमम्त नहीं ह,ै कंपनी की 
िानकारी रखेन ेिाल ेवकसी भी उपकरण के खेो िान ेपर, 
आपको ्ततुरं्त अपन ेपयतािेक्क को सूधच्त करना चावहए और 
िमषारी ररपोट्ट करन ेयोग्य घटनषा नीव्त के अनतुसार एक ररपोटता 
करन ेयोग्य घटना प्रस््ततु्त करनी चावहए (पृष् 9 देखेें)।

• यदद आपके पास गकसी व्यक््तत की सामाजजक सुरक्ा संख्या, चालक 
का लाइसेंस नंबर, या अन्य सरकारी पहचानकता्व, गर्तिीय जानकारी, या अन्य व्यक््ततित 
जानकारी तक पहुंच ह,ै तो आपको (i) इसकी िोपनीयता, सत्यगनष्ा और उपलब्धता की रक्ा 
करनी चागहए, (ii) इस ेगकसी भी िैरकानूनी या अनप्धककृ त पहुंच, उपयोि, या रिकटीकरणो 
और आपको (iii) यह भी सुगनजचित करना चागहए गक कंपनी की ओर स ेकाम करन ेर्ाला 
कोई भी तीसरा पक् िोपनीयता दाप्यत्र् स ेबाध्य ह,ै लाि ूडेटा कानूनों का पालन करन ेके 
ललए सहमत ह ैऔर कंपनी की जानकारी की सुरक्ा के ललए तकनीकी सुरक्ा उपाय हैं।

• RPM की डेटा सुरक्ा नीगतयों स ेखुद को पररप्चत कराए।ं

• यदद आपको कानून रिर्त्वन में गकसी स ेजानकारी के ललए अनुरोध रिाप्त होता ह,ै 
 तो तुरंत अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन गर्भाि स ेसंपक्व  करें।

https://rpminc.ethicspointvp.com/custom/rpminc/forms/mgr/form_data.asp?lang=en
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हमारी अपेक्ा
कंपनी की अन्य नीगतयों में पाए जान ेर्ाल ेसमान लसद्ांत आपकी 
ऑनलाइन िगतगर्प्धयों पर लाि ूहोत ेहैं। आप अंततः इंटरनेट पर जो 
पोस्ट करत ेहैं उसके ललए आप जजम्मेदार हैं और पोस्ट करन ेस ेपहल े
जोखखमों और रिास्प्तयों पर गर्चार करना चागहए। ध्यान रखें गक यदद 
आपका ऑनलाइन आचरणो आपकी नौकरी के रिद्श्वन, कंपनी की 
रिगतष्ा, साथी सहयोगियों के रिद्श्वन पर रिगतकूल रिभार् डालता ह ैया 
अन्यथा ग्ाहकों, आपूर्तशिकता्वओं, कंपनी की ओर स ेकाम करन ेर्ाल े
व्यक््ततयों को रिभागर्त करता ह,ै तो आपके खखलाफ अनु्शासनात्मक 
कार्वर्ाई की जा सकती ह ैऔर इसमें बखा्वस्तिी भी ्शाप्मल है। . 

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
सो्शल मीप्डया संबद्ता, बातचीत, सूचना रिसार और समग् संचार 
के ललए एक रोमांचक और संभागर्त उच्च रिभार् र्ाला उपकरणो है। 
तथाप्प, यह याद रखना महत्र्पूणो्व ह ैगक पोस्स्टशिि, भल ेही पररसर के 
बाहर और ड्ूटी स ेबाहर के समय में की िई हो, कंपनी की नीगत का 
उल्लंघन कर सकती है। यह याद रखना महत्र्पूणो्व ह ैगक ऑनलाइन 
सामग्ी ्शायद ही कभी गनजी होती ह,ै और आपके पािकों में रिगतयोिी, 
र्त्वमान और संभागर्त ग्ाहक, और र्त्वमान, अतीत या भगर्ष्य के 
सहयोिी ्शाप्मल हो सकत ेहैं। 

प्रश्न: सषाथी सियोगी न ेिमषार ेग्षािक सूची को अपन ेसोशल मीत ियषा अकषाउंट पर 
पोस्ट त कयषा। उन्िोंन ेइस ेकषाम के घंटों के बषाि पोस्ट त कयषा। मुझ ेनिीं पिषा त क 
ग्षािक सूची गोपनीय ि ैयषा यि सषाि्टजत नक ज्षान ि।ै मुझ ेअसमंजस में हूूँ त क मुझ े
इसक ी र रपोट्ट करनी चषात िए यषा निीं।

उत्तरः आपको इसक ी र रपोट्व अपन ेपय्वरे्क्क, मानर् संसाधन टीम, अपन ेसमूह या 
RPM के कानूनी और अनुपालन ग र्भाि को करनी चाग हए या RPM िॉटलषाइन पर 
कॉल करना चाग हए। सहयोिी न ेिोपनीय और माल लकाना जानकारी या हमार ेग्ाहकों  
के रिग त िोपनीयता के दाप् यत्र्ों पर कंपनी क ी नीग त का उल्लंघन ग कया हुआ हो सकता 
ह।ै पोस्ट कंपनी के रिग तस्पधा्वत्मक लाभ, रिग तष्ा या उसके ग्ाहक आधार क ी सद्ार्ना  
को नुकसान पहुंचा सकती ह।ै

आपका उत्तरदामयत्ि

• अनुप् चत पोस् स्टशिि ज जसमें भेदभार्पूणो्व द टप्पणोी, उत्पीड़न, ह हशिसा क ी धमक ी या इसी 
तरह के अनुप् चत या िैरकानूनी आचरणो ्शाप् मल हैं, को बदा्वश्त नहीं ग कया जाएिा।

• साथी सहयोग ियों, ग्ाहकों, आपूर् तशिकता्वओं और कंपनी क ी ओर स ेकाम 
करन ेर्ाले अन्य लोिों के रिग त सम्मानजनक, ग नष्पक् और ग र्नम्र रहें।

• कंपनी क ी िुणोर्तिा को बनाए रखन ेऔर उसक ी िुणोर्तिा 
को रिमाज णोत करन ेका रिबंधन करें.

• सुग नज चित करें ग क आपक ी पोस्ट सत्य हैं और भ्रामक नहीं हैं। हमार े
उत्पादों या सेर्ाओं के बार ेमें पोस्ट/अनुमोदन स ेयह स्पष्ट होना चाग हए 
ग क आप कंपनी के कम्वचारी हैं और उन्हें उप् चत व्यापार रक मानकों 
और आपक ी कंपनी क ी नीग तयों का पालन करना चाग हए।

्तया हो अिर?सामाजिक
मीवडया
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हमारी अपेक्ा
इस प् डज जटल युि में, उपकरणोों क ी एक ग र्स्तकृत 
श्कृंखला के माध्यम स ेजानकारी हम्ेशा हमारी 
उंिल लयों पर होती ह,ै चाहे र्ह हमारा फोन, 
घड़ी, लैपटॉप या यहा ंतक ग क हमारी कार भी 
हो। कंपनी को आि ेबढ़ान ेमें मदद करन ेर्ाल े
नर्ोन्मेष और अपनाई जान ेर्ाली तकनीक को 
रिोत्साग हत करना जारी रखत ेहुए, हम कंपनी क ी 
पर रसंपज तियों के नैग तक और ज जम्मेदार रिबधंन  
के ल लए समर् पशित हैं।

आपका उत्तरदामयत्ि 

• आप उप् चत और तकनीक ी रूप स ेहर 
समय कंपनी क ी संपज तियों को ग नरापद 
और सुरज क्त रखेंि,े ज जसमें भौग तक रूप 
स ेउपकरणोों को सुरज क्त करना और RPM 
पासर्ड्व नीग त का अनुपालन करन ेर्ाले 
लॉक और पासर्ड्व लिाना ्शाप् मल ह।ै 

• आपको संर्ेदन्शील जानकारी र्ाले दस्तारे्ज़ों 
या संचार को एन् न्रिप्ट या पासर्ड्व स े
सुरज क्त करना चाग हए और केर्ल ऐसी 
जानकारी साझा करनी चाग हए जो र्धै 
व्यार्साप् यक उदे्श्य के ल लए आर्श्यक हो। 

• सूचना रिौद्योग िक ी में सहयोग ियों को 
RPM न्यूनतम मानक सुरक्ा नीग त और 
अन्य संबंप् धत तकनीक ी सुरक्ा ग नयंत्रणोों 
का पालन करना आर्श्यक ह ैताग क यह 
सुग नज चित ग कया जा सके ग क पूर ेसंििन 
में उप् चत उपाय लािू ग कए जा रह ेहैं।

• कंपनी क ी संपज तियों का उपयोि 
केर्ल र्धै व्यार्साप् यक उदे्श्यों के 
ल लए और RPM स्र्ीकाय्व उपयोि 
नीग त के अनुसार ग कया जाना ह।ै 

प्रश्नः मैं लंच ब्ेक पर हूं, और मैं अपनी मषा ंके जन्मद िन के ल लए उपिषार खरीिन ेके ल लए 
अपन ेकंप्यूटर कषा उपयोग करनषा चषाििषा हू।ं क्यषा म ैिि कर सकिषा हूं?

उत्तरः िा,ं ्यदद आपकी पररचालन कंपनी इस प्रकार के आकस्स्मक उप्योि की अनमुहत देती ि।ै 
्यि आकस्स्मक ि ैक््योंहक कंपनी के चलए बहुत कम लाित ्या दे्यता का जोखखम ि।ै आप अपन े
लंच ब्के के दौरान इस हनजी का्य्ण के चलए सपंत्ति का उप्योि भी कर रि ेिैं, जो उचचत ि।ै

्तया हो अिर?

का उपयोग
कंपनी की पररसपंधत्तग 

हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
हम समझत ेहैं ग क िोचर और अिोचर दोनों कंपनी 
संपज तियों के रिबधंन के ल लए हमार े्शेयरधारकों न ेहमें 
ग र्श्ास द दलाया ह,ै और हम पूर ेसंििन में नीग तयों 
और काय्वग र्प् धयों को बनाए रखत ेहैं जो यह सुग नज चित 
करन ेके ल लए अर्रोध और संतुलन के रूप में काय्व 
करन ेके ल लए हैं ग क पर रसंपज तियाँ समय पर हाल सल 
क ी जाती ह,ै उप् चत रूप स ेउपयोि क ी जाती ह,ै 
तकनीक ी और व्यार्हार रक रूप स ेसुरज क्त और 
कु्शलता स ेबनाए रखी जाती हैं।

27पारदर्शति्ता, विश्ास और सम्मान
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हमारी अपेक्ा
हम कंपनी क ी संपज तियों के नैग तक और ज जम्मेदार रिबधंन के ल लए समर् पशित हैं। 
िोपनीय और माल लकाना जानकारी सग हत कंपनी क ी संपज ति क ी रक्ा करना सभी 
सहयोग ियों का दाप् यत्र् ह।ै कंपनी क ी संपज तियों का उपयोि केर्ल र्धै व्यार्साप् यक 
उदे्श्यों के ल लए ग कया जाना चाग हए। कोई भी आकस् स्मक व्यक् ्ततित उपयोि 
कंपनी क ी नीग त के अनुसार होना चाग हए। 

हमें परिाह क्यों करनी चावहए?
कंपनी क ी पर रसंपज तिया ँसभी रूपों और आकारों में आती ह ैऔर ऐसी चीजें 
हो सकती हैं ज जन्हें हम देख या छू नहीं सकत े(अमूत्व पर रसंपज तियाँ)। अिोचर 
पर रसंपज तिया ँिोपनीय और माल लकाना जानकारी हो सकती हैं जैस ेग्ाहक डेटा, 
र रकॉड्व, टे्डमाक्व , माकदे ट टशिि योजना, अन्य िैर-सार््वजग नक डेटा और बौज द्क संपदा, 
जैस ेउत्पाद के फामू्वल ेऔर व्यापार रक रहस्य। िोचर पर रसंपज तियों में पैसा, संपज ति, 
र्ाहन, उपकरणो, उत्पाद और आईटी उपकरणो ्शाप् मल हैं। (आईटी उपकरणोों के 
उपयोि पर अप् धक ग र्र्रणो के ल लए पकृष् 27 देखें।)

सहयोिी के रूप में, आप िोपनीय और माल लकाना जानकारी सीख सकत ेहैं, र्ह 
जानकारी जो कंपनी स ेसंबंप् धत ह ैऔर अ्तसर र्षटों क ी कड़ी मेहनत और ग नरे््श का 
पर रणोाम होती ह।ै आपको अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन ग र्भाि 
के स्पष्ट रिाप् धकरणो के ग बना इस जानकारी का रिकटीकरणो नहीं करना चाग हए। 

जानकारी साझा करन ेके अ्तसर र्धै व्यार्साप् यक कारणो हो सकत ेहैं। उदाहरणो 
के ल लए, हम ग्ाहकों, आपूर् तशिकता्वओं, सभंाग र्त ग र्रेिताओं और अन्य लोिों के साथ 
िैर-रिकटीकरणो समझौतों के पक्कार हो सकते हैं। यद द आप ग कसी अन्य पक् क ी 
िोपनीय और स्र्ाप् मत्र् संबधंी जानकारी रिाप्त करते हैं, तो पुप् ष्ट करें ग क ्तया उस 
जानकारी क ी सुरक्ा के ल लए कोई अनुबधं ग कया िया ह,ै ्तयोंग क जानकारी को 
अनुपयु्तत रूप स ेरिकट करन ेऔर समझौत ेके अनुसार उपयोि करन ेस ेरोकन ेक ी 
ज जम्मेदारी हमारी ह।ै

प्रश्नः मुझ ेअपन ेघर स े्फनमीचर को कुछ मील दूर भंिषारण सुत िधषा में 
ल ेजषान ेक ी आिश्यकिषा ि।ै क्यषा इस छोट छी यषारिषा के ल लए कंपनी ट्क 
कषा उपयोग करनषा आकस् स्मक उपयोग मषानषा जषाएगषा?

उत्तरः नहीं। कंपनी के ट्क का व्यक् ्ततित उपयोि ग कसी भी पर रक् स्ग त 
में "आकस् स्मक" नहीं होिा, ्तयोंग क कंपनी र्ाहन के नुकसान या र्ाहन के 
उपयोि स ेहोन ेर्ाले नुकसान के ल लए उतिरदायी हो सकती ह।ै 

्तया हो अिर?
पररसपंधत्तयों की सतुरक्ा करें 

गोपनीय और माधलकाना िानकारी

आपका उत्तरदामयत्ि
• कंपनी क ी सभी संपज तियों को नुकसान, चोरी, 

दुरुपयोि और िलत रियोि स ेबचाए।ं

• अपनी भूप् मका में आपको सौंपी िई ग कसी भी िोपनीय या माल लकाना 
जानकारी क ी सख्त िोपनीयता बनाए रखें। ऐसी जानकारी का 
रिकटीकरणो तब तक न करें जब तक ग क यह आपके समूह या 
RPM के कानूनी और अनुपालन ग र्भाि द्ारा अप् धककृ त न हो।

• याद रखें ग क आपका रोजिार समाप्त होन ेके बाद भी िैर-सार््वजग नक 
जानकारी को संरज क्त करन ेका आपका दाप् यत्र् जारी ह।ै

• अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और अनुपालन ग र्भाि 
या RPM िॉटलषाइन को ग कसी भी संद दग्ध धोखाधड़ी, 
दुरुपयोि, चोरी या संपज ति के दुरुपयोि क ी सूचना दें।

http://www.rpminc.com/hotline


हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
िैर-सार््वजग नक जानकारी जो आपको अपन ेरोजिार में प् मल सकती ह,ै उसमें ग र्तिीय पर रणोाम और 
पूर्ा्वनुमान, ग र्लय और अप् धग्हणो, र्र रष् रिबधंन में पर रर्त्वन, लाभा्ंश में पर रर्त्वन, रिमुख मुकदम े(जीत 
या हाग न), या लंग बत ग नयामक कार्वर्ाई ्शाप् मल हो सकती ह।ै िैर-सार््वजग नक जानकारी कभी-कभी 
इतनी महत्र्पूणो्व हो सकती ह ैग क जानकारी ग कसी ग नरे््शक के ्शेयरों को खरीदन ेया बेचन ेके फैसल ेको 
रिभाग र्त कर सकती ह,ै जबग क यह जनता को पता हो। अपन ेस्र्य ंके लाभ के ल लए उस िैर-सार््वजग नक 
जानकारी के आधार पर व्यापार करना या पर रर्ार के ग कसी सदस्य या प् मत्र को आंतर रक जानकारी क ी 
"द टप" देना अर्धै ह।ै ग कसी को लाभ कमान ेया नुकसान स ेबचन ेमें मदद करन ेके ल लए या उस व्यक् ्तत 
को आपक ी ओर स ेकाय्व करन ेके ल लए उस जानकारी का उपयोि करना अर्धै ह।ै

आपका उत्तरदामयत्ि 

• यद द आप िैर-सार््वजग नक जानकारी स े
अर्ित हैं जो आपके अपन ेग र्तिीय या 
व्यक् ्ततित लाभ के ल लए स्टॉक मूल्य 
को रिभाग र्त कर सकती ह,ै तो RPM 
या RPM के साथ व्यापार करन ेर्ाली 
कंपनी का स्टॉक न खरीदें या न बेचें।

• िैर-सार््वजग नक जानकारी को 
पर रर्ार के सदस्यों, दोस्तों या अन्य 
लोिों के साथ साझा न करें।

• यद द आप इनसाइडर टे्च डशिि ग नयमों के 
र्ास्तग र्क या सभंाग र्त िैर-अनुपालन 
के बार ेमें जानत ेहैं, तो RPM के 
कानूनी और अनुपालन ग र्भाि या 
RPM िॉटलषाइन स ेसंपक्व  करें।

• यद द आप भेद दया कारोबार स ेसंबंप् धत 
ग नयमों के बार ेमें अग नज चित हैं, तो ककृ पया 
अपन ेसमूह या RPM के कानूनी और 
अनुपालन ग र्भाि स ेसंपक्व  करें।

• RPM क ी भेद दया कारोबार नीग त 
स ेखुद को पर रप् चत कराए।ं

प्रश्नः ग्षािक, ज जनस ेमैं कल ष् मलषा थषा, न ेमुझ ेबिषायषा त क उनकषा 
व्यिसषाय अष् धग्त िि त कयषा जषा रिषा ि।ै मुझ ेत िश्षास निीं िै 
त क यि सषाि्टजत नक रूप स ेजषानषा जषािषा िै, जैसषा त क उसन े
मुझ ेत िश्षास में बिषायषा थषा। इसस ेउनके शेयर क ी क ीमि बढ़नी 
चषात िए, और मैं अपन ेचचेर ेभषाई को सलषाि िेन ेक ी सोच रिषा थषा,  
जो शेयरों में त निेश करनषा पसंि करि ेिैं। क्यषा मैं यि कर सकिषा हूूँ?

उत्तरः निीं। भेदद्या कारोबार के हन्यम इस ेउप्योिी सलाि मानेंि,े जो हनहिद्ध ि।ै आप 
अपने स्व्य ंके ्या हकसी दूसर ेकी हवतिी्य ्या व्स्क्तित लाभ के चलए सामग्ी के अदंर  
की जानकारी का उप्योि निीं कर सकत।े

्तया हो अिर?

कारोबार
भदेदया 

हमारी अपेक्ा
भेद दया कारोबार अर्धै ह ैऔर हमार ेमूल्यों और 168 क ी अपके्ाओं का उल्लंघन करता ह।ै आप RPM या RPM के साथ व्यापार करन ेर्ाली कंपग नयों के बार े
में जानकारी के संपक्व  में आ सकते हैं जो सार््वजग नक रूप स ेनहीं जानी जा सकती हैं, और इस जानकारी का उपयोि या आपके या ग कसी अन्य के ग र्तिीय या 
व्यक् ्ततित लाभ के ल लए साझा नहीं ग कया जाना चाग हए। 
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हमारी अपेक्ा
हमारी उम्मीद ह ैग क हमारे सभी र रकॉड्व पूर ी ईमानदारी और पारदर् ्शशिता के साथ तैयार और बनाए रख े
जाएिें, ज जसस ेहमार े्शेयरधारकों के बीच ग र्श्ास और सम्मान पैदा होिा। अमेर रक ी संघीय रिग तभूग त 
कानूनों, रिग तभूग त और ग र्ग नमय आयोि (एसईसी) ग नयमों, आम तौर पर स्र्ीकाय्व लेखा ल सद्ांतों और 
लािू स्ानीय ग र्तिीय र रपोर् टशिि कानूनों के तहत सूप् चत रणोनीग तक ग नणो्वय लेने और हमार ेदाप् यत्र्ों को 
पूरा करन ेके ल लए सटीक, पूणो्व और पारद्शशी र रकॉड्व आर्श्यक हैं।  

हमें परिाह क्यों करनी चावहए? 
बग हयों और अज भलेखों में खात,े ग र्तिीय ग र्र्रणो, टाइम ्शीट, व्यय र रपोट्व, कार् मशिक र रकॉड्व और 
समीक्ाए,ं उत्पादन र रकॉड्व और तकनीक ी र रपोट्व ्शाप् मल हैं। सभी व्यार्साप् यक और ग र्तिीय  
र रकॉड्व पूणो्व होन ेचाग हए और हमारे व्यापार रक लेन-देन को सटीक रूप स ेद्शा्वते हैं  
और हमारी आंतर रक ग नयंत्रणो नीग तयों, रिकटीकरणो दाप् यत्र्ों और लािू कानूनों 
और ग नयमों का पालन करत ेहैं। हमारा लक्षय पूणो्व, ग नष्पक्, सटीक, समय पर  
और समझन ेयोग्य रिकटीकरणो रिदान करना जारी रखना ह।ै

आपका उत्तरदामयत्ि 

• ग कसी भी दस्तार्ेज में फजशीर्ाड़ा न करें।

• संद दग्ध ग र्तिीय लेन-देन स ेसतक्व  रहें।

• पर रप् चत हों और कंपनी क ी आंतर रक 
ग नयंत्रणो काय्वग र्प् धयों का पालन करें।

• RPM क ी ग र्ति और लेखा नीग तयों स े
पर रप् चत हों और उनका अनुपालन करें।

• र रपोर् टशिि अर्प् ध के बीच ग बरि ी या लाभ 
को ककृ ग त्रम रूप स ेबढ़ान ेया स्ानांतर रत 
करन ेके ल लए कुछ भी न करें।

• RPM क ी अज भलेख रिग तधारणो नीग त स े
पर रप् चत हों और उसका अनुपालन करें।

• RPM के आंतर रक और स्र्तंत्र लेखापरीक्कों 
के साथ सहयोि करें। उन्हें जबरदस्ती, 
हेरफेर, िुमराह करन ेया धोखाधड़ी स े
रिभाग र्त करन ेका रियास न करें। 

• रिकटीकरणो रिग रिया में ्शाप् मल सभी सहयोग ियों, 
ग नदे्शकों और अप् धकार रयों को कंपनी के 
रिकटीकरणो ग नयंत्रणोों और रिग रियाओं स ेपर रप् चत 
होना और उनका अनुपालन करना आर्श्यक ह।ै

• अपन ेसमूह या RPM के ग र्ति या कानूनी और 
अनुपालन ग र्भाि या RPM िॉटलषाइन को संद दग्ध 
या र्ास्तग र्क धोखाधड़ी, लेखांकन, आंतर रक लेखा 
ग नयंत्रणो, या ऑप् डट टशिि मामलों, या ग कसी भी 
रिग तभूग त कानूनों के ग कसी भी भौग तक उल्लंघन 
के बार ेमें ग कसी भी मुदे् या च चशिताओं को उिाए।ं

प्रश्नः मेर ी कंपनी को इस मिीन ेप्रिषान क ी गई सेिषाओं के ल लए एक बड़षा त िके्रिषा चषालषान 
प्रषाप्ि हुआ। मेर ेसुपरिषाइज़र न ेमुझ ेइनिॉइस को िोल्ड करन ेऔर अगली त िमषािी िक इसे 
पोस्ट न करन ेके ल लए किषा ि।ै उन्िोंन ेकिषा त क कंपनी को त िमषािी के ल लए अपन ेलक्षयों 
को पूरषा करन ेक ी जरूरि ि।ै मुझ ेक्यषा करनषा चषात िए?

उत्तरः खचटों क ी सही अर्प् ध में र रपोट्व क ी जानी चाग हए। यद द इस चालान स ेसेर्ाए ंरिाप्त हुई हैं, 
तो चालान को रिाप्त होन ेक ी अर्प् ध के ल लए पोस्ट या उपार् जशित ग कया जाना चाग हए। इनर्ॉइस  
को रोककर नहीं रखें। अपन ेसमूह या RPM क ी ग र्ति टीम स ेसंपक्व  करें, या सहायता के ल लए 
RPM िॉटलषाइन स ेसंपक्व  करें।

्तया हो अिर?

और ररकॉड्ड तास 
सटीक बवहया ँ
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2628 Pearl Road • Medina, Ohio 44256
www.rpminc.com
1-330-273-5090

इन मूल्यों और अपेक्ाओं की प्रयोज्य्ता
RPM, इसकी पररचालन कंपगनयों और इसकी सहायक कंपगनयों के सभी सहयोगियों, अप्धकाररयों और गनदे्शकों को इस िाइडबुक में पहचान ेिए मूल्यों और अपेक्ाओं का पालन करना 

चागहए। RPM और इसकी संचालन कंपगनयों और सहायक कंपगनयों के सभी अप्धकाररयों और गनदे्शकों को भी RPM की नीगतयों का पालन करना चागहए। इस िाइडबुक के अद्यगतत 

इले्तट्ॉगनक संस्करणो www.RPMinc.com/about-RPM/worldwide-code-guidelines/ पर देख ेजा सकत ेहैं।

व्ाख्याए,ं छूट
RPM International Inc. के गनदे्शक मंडल की ्शासन और नामांकन सप्मगत 168 के मूल्यों और अपेक्ाओं की व्याख्या और अनुरियोि के ललए जज़म्मेदार ह ैऔर RPM की आचार 

संगहता और नैगतकता के रूप में िाइडबुक के इस सं्शोधन को अनुमोददत करता है और और, रिासंगिक स्ानीय कानूनों द्ारा आर्श्यक समीक्ा, काया्वन्र्यन दद्शागनददे्शों और अनुमोदनों के 

अधीन, यह इसके मुख्य काय्वकारी अप्धकारी, मुख्य गर्तिीय अप्धकारी, रिधान लेखा अप्धकारी, गनयंत्रक, और पररचालन कंपगनयों ("र्ररष् गर्तिीय अप्धकाररयों") में समान काय्व करन ेर्ाल े

व्यक््ततयों सगहत सभी सहयोगियों पर लाि ूहोता ह ैसमय-समय पर, कंपनी कुछ रिार्धानों को हटा सकती है। कंपनी के गनदे्शकों, काय्वकारी अप्धकाररयों या र्ररष् गर्तिीय अप्धकाररयों के 

ललए इन रिार्धानों में कोई भी छूट केर्ल गनदे्शक मंडल या ्शासन और नामांकन सप्मगत द्ारा दी जा सकती ह ैऔर इस ेएसईसी या न्यूयॉक्व  स्टॉक ए्तसचेंज के गनयमों द्ारा आर्श्यक रूप 

स ेतुरंत रिकट गकया जाना चागहए। अन्य सहयोगियों के ललए छूट के ललए कोई भी अनुरोध RPM के महापराम्श्वदाता को ललखखत रूप में रिस्तुत गकया जाना चागहए। स्र्ीककृ गत भी ललखखत 

रूप में होनी चागहए और छूट की आर्श्यकता र्ाली कार्वर्ाई स ेपहल ेरिाप्त की जानी चागहए।

The Value of 168 RPM International Inc. का पंजीककृ त टे्डमाक्व  है।

Convero द्ारा रिकाल्शत

835 Sharon Drive, Suite 200, Westlake, OH 44,145 

1-440-250-7000 | www.converoinc.com

RPM हॉटलाइन:
 आपके स्ान के ल लए RPM हॉटलाइन नंबर आपके काय्वक्ेत्र के आसपास पोस्ट ग कए जात ेहैं।

 ज जस दे्श में आप काम करते हैं उस दे्श के ल लए लािू
  RPM हॉटलाइन फोन नंबर www.RPMinc.com/hotline पर भी प् मल सकते हैं।

  आप https://iwf.tnwgrc.com/RPMinternationalपर र रपोट्व 
भरकर ल लख खत रूप में हॉटलाइन को भी सूप् चत कर सकत ेहैं।

की अपेक्षाए ं

के मषान और
एक

168

http://www.rpminc.com/hotline
https://iwf.tnwgrc.com/RPMinternational
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational
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की अपेक्षाए ं

मषान और
दद

168


