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Céc ddng nghiép than mén!

Khi thanh 1ap RPM vao nam 1947, 6ng t6i da tw hao truwng
con s6 168 trén bién s xe ctia minh, gidng t6i hién tai, nhw mot
I&i nh&c nhé réng méi tudn chuing ta chi ¢ 168 gi®. Thoi gian
troi di khong bao gier tré lai, vi vay tat ca chung ta ¢é nghia vu
str dung thoi gian gidi han ma chiing ta cé dwoc dé lam nhitng
diéu dung dan, theo cach ding dén, vi nhiing ly do dung dan.

Do d6, khai niém 168 nay da tré nén quan trong déi véi van
héa va bd quy tac tng x&r ctia chiing ta v&i tw cach 1a mot cong
ty. T'riét ly nay dwoc xay dung dya trén nén tang cla cac gia Frank C. Sullivan, Nha séng [4p RPM, nam 1947
tri c6t I6i la dong luc thuc dy sw ting trwdng va thanh cong
ctia RPM. Céc gi tri vé& sw minh bach, tin twéng va ton trong ndy lam nén tang cho moi twong tac ctia ching
ta v&i nhau, véi cac nha cung cap va khach hang, dwa ching ta tré lai nhitng diéu co ban ctia Quy tac Vang.
Chuing ta tuan theo céc gia tri nay khong chi vi ching dwoc quy dinh trong cac bd sach quy tac hodc luat phap,
ma con vi chiing ta thuc sw tin twéng va tén trong 1an nhau va mudn lam nhivng didu ding dan.

Puoc thic day bai tinh than kinh doanh va sw xuét s&c trong hoat dong von Ia nén tang ctia RPM, ching
t6i mong mudn tao ra gia tri cho tt ca cac thanh vién trong cong ty ctia minh. Néu ching ta cé thé lién tuc
(rng x&r v&i sk minh bach, tin twdng va tén trong trong moi viéc minh lam, chiing ta sé la mét cong ty tuyét voi
dé lam viéc, mot cong ty tuyét voi dé hop tac va mot cong ty tuyét voi dé cac ¢d dong clia chiing ta sé& hivu.

Céc Gia tri va Ky vong 168 1a cac nguyén tac séng xac dinh chiing ta 1 ai, chiing ta y&u cdu gi & ban than
va cac chi nhanh cGia minh, va nhitng gi ngudi khac cé thé mong doi gi khi twong tac véi chiing ta. Ban stra
dbi ctia cudn huéng dan Gia tri va Ky vong 168 nay nhan manh lai cac gia tri va ky vong cét 16i cdia chiing
ta dé tao nén bi quyét thic day sw ting trwdng va thanh cong clia RPM.

T6i tw hao dwoc lam viéc cung nhirtng doanh nhan tuyét voi va “nhirng ngwoi xay dwng thanh dwdng”
ctia RPM, va t6i rat biét on cac ban da danh thai gian, tai ndng va sw gan bé méi ngay dé cé duoc cac
gia tri va ky vong nay.

Tran trong,

Lot

Frank C. Sullivan
Téng Giam dbc Diéu hanh
RPM International Inc.
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tri va

Cac Gia tri Cot loi
cua chung ta

Minh bach

Trong cac giao dich gilra chiing ta

véi nhau, hay ludn giao tiép céi moé

va trung thyec.

Tin twéng

Thanh cong cﬁq chung ta phu thuéc vao
kha nang dat niem tin vé‘o do tin cay va
s liém chinh cutia cac dong nghiép.

Ton trong

Van hoa cla chung ta doi hdi ching ta
phai coi trong lan nhau va ddi xt véi nhau
mét cach ton trong.

Ky vong

168

Ky vong Cot 16i cua
chung ta

Liém chinh: Hay cong khai va trung thuc. Cong
bd théng tin mét cach chinh xéc va cong khai
trong céc giao dich kinh doanh. Tai RPM, khong
c6 chd cho sw Itra déi va tra diia va cac hanh vi
do6 sé khéng dugc dung thir.

Cam két: Tuan thd luat phap, cac chinh sach
va quy trinh clia ching ta. Bao vé cua cai, tai
san va lgi ich cong ty, va dam bao tap trung vao
cac muc tiéu chung clia cac cd dong, nhan vién,
khach hang, ngudi tiéu dung va cong dong.

Doanh nghiép c6 trach nhiém: Tim kiém céch
thirc sang tao dé canh tranh va gianh thang loi
trén nhikng thi trdng chung ta hoat dong. Canh
tranh manh mé, nhwng luén canh tranh céng
bang va tuan thi cac tiéu chuin doanh nghiép
va canh tranh tw do, cac nguyén tic vé nhan
quyén va méi truding, va véi sw ton trong khach
hang, déi tha canh tranh va cong déng ma
chung ta hoat déng trong do.

Khuyén khich hanh déng c6 dao dirc: Hay
lam diéu dung dan, ngay ca khi diéu d6 cé khd
khan, va bat ké ban co bj giam sat hodc c6
nhan dwoc lgi ich gi hay khong.

Tai sao chung ta co
bo quy tac trng xuwr va dao dirc?

Bo quy tac (ng xtr va dao dirc nay, Gia tri va
Ky vong 168, d& cap dén cac luat va chinh sach
quan trong va dwoc lap ra dé bao vé cong ty,
nhan vién va cb déng clia ching ta. Tuy nhién,
Gia tri va Ky vong 168 khong chi la mét b quy
tac. D6 14 thai do ton trong Gid tri 168® cuia chiing
ta trong viéc lam “nhirng diéu ding dan, theo
céach ding dan, vi nhiing ly do ding dan’.

Hanh xt mét cach liém chinh 1& mét phan cla
con ngwdi chiing ta. B quy tac tng x&r va dao
dlrc ndy dat ra nhirng ky vong va & cudn sach
hwéng dan dé ching ta ap dung céc gia tri vao
thwe tién khi thwe hanh kinh doanh va viéc hanh
Xt cla chinh ban than ching ta. Gia trj va Ky )
vong 168 1a ngudn luc cho tat ca ching ta, xac Phap ché va Tuan tha cua co s& hodc cta
dinh cach chiing ta dwoc ky vong thé hién hanh RPM theo email compliance@rpminc.com
vi dao dirc va phan anh cac gia tri Minh bach, dé dugc tro giup.

Tin twéng va Ton trong cla ching ta.

B6 quy tac (rng xtr gitip dan dét chiing
ta trong cac linh vwe va déi khi la nhirng
tinh huéng kho khan, khi viéc ra
quyét dinh mét cach c6 dao dire
la rat quan trong déi v&i su thanh
cOng clia chung ta. Tuy nhién,
né khéng thé giai quyét moi
tinh hudng, vi vay ban can
luén nhé réng néu cé
diéu gi chwa rd thi hay
yéu cau tro gidp.

Diéu gi s& xay ra néu?

Hoi: Néu cé sw khac biét gitra phap luat
hoac chinh sach cua dia phwong va Bo
Quy tac Ung xtr thi téi phai lam gi?
Pap: Hay ap dung yéu cau nghiém ngét
hon, cho du d6 1a B6 Quy tac Ung x(&r hay
phap luat hoac chinh sach cla dia phwong.
Thudng sé rat khd dé xac dinh quy dinh
nao cé yéu cau nghiém ngét nhat. Néu ban
khoéng chéc chan, hay lién hé véi Phong




TOi nén

Diéu quan trong 1a ban phai doc, hiéu va tuan tha Bo
Quy tac Ung xt nay. TAt ca cac hanh déng ctia ching
ta phai tuan tha cac Gia tri va Ky vong 168, va Bo Quy
tac nay ap dung cho tat ca cac giam déc, quan ly va
nhan vién ctia RPM, cac cong ty con va lién doanh
ctia RPM, du & bat cr noi ndo.

Lanh dao bang sw liém chinh
Néu ban quan ly moi ngwdi, ban la nguwdi tao cam
htng. Vi ly do nay, ching téi yéu cau cac nha lanh
dao ctia minh phai dat tiéu chuén cao hon. Ban phai
la mot thm gwong, khdng chi bing céach tuan tha céac
quy téc, ma con bang cach lam theo va phat huy cac
Gia tri va Ky vong 168 hang ngay.
La mét ngwi lanh dao, diéu quan trong 1a ban:
=) Bong vai trd gwong mau. Hay nhé
réng, hanh déng manh hon I&i néi.
=) Khuyén khich nhan vién néu
cac méi lo ngai va d&t cau héi.
=» Bam bao nhan vién cla ban biét
tim dén ai khi c6 viéc can hdi.
=) Hay phan hdi khi nhan vién cé
lo ngai ho&c théc mac hai ban.
=) Biét khi ndo va lam cach nao
dé gl cac sw kién can bao céo.
=» Néu méi lo ngai v& hanh vi vi pham phéap luat
hoac Bd Quy tac nay véi phong Phap ché va
Tuan thd cta co s& hodc clia RPM.
= Khi ¢6 diéu chwa rd, hay yéu cau tro gitp.

Tat ca cac nhén vién, bao gom ca cac quan
ly tai chinh cap cao ciia RPM va cac cong
ty con cua RPM phai:

* Hanh dong c6 dao dirc v&i sy trung thwc va liém chinh.

X ly dling dan cac xung d6t thuc té hodc rd rang vé
loi ich gitka cac méi quan hé ca nhan va cong viéc.
Thuc day viéc cdng bd thdng tin mot cach day da,
c6ng bang, chinh xac, kip thdi va dé hiéu trong tét
ca cac bao cdo va tai liéu ma cong ty trao ddi hoac
dé trinh cong khai véi bat ky co' quan chinh ph nao.
Thuc day viéc tuan tha phap luat, quy tac va

quy dinh ctia chinh ph lién bang, tiéu bang va

dia phwong, va cac co quan giam sat thi hanh

phap luat tw nhan va céng cdng thich hop.

Khéng cd y xuyén tac, hoac khién cho ngwoi
khac hiéu sai sy that v& cong ty, bao gém ca
céc kiém toan vién doc lap clia cong ty, nha

quan Iy chinh phti va céc t6 chire tw didu tiét.

Kip thi bao céo bang cach str dung Pwéng

day néng cia RPM hodac lién hé véi Phong

Phap ché va Tuan tht ctia RPM, email:
compliance@rpminc.com, vé& cac hanh vi vi pham
hoac nghi ngd 1a vi pham theo cac quy tac va quy
trinh néu trong Bd Quy tdc Ung xtr nay hodc theo
Chinh sach vé& C4c sw kién phai trinh bao ctia RPM.

LIEM CHINH, CAM KET, KINH DOANH CO TRACH NHIEM VA GIIF VI’'NG PAO BUC

Ra Quyét dinh
Cé6 Dao durc

Tiép tuc di trén Con dwong 168
T4t ca chung ta déu cé trach nhiém tuan theo Gia
tri 1682, vi danh tiéng ctia ching ta dwoc xay dung
dwa trén cac gia tri ¢t 18i vé& tinh minh bach, s tin
twdng va ton trong ciing nhw nhirng ky vong cét I6i
clia chuing ta v& liém chinh, cam két, kinh doanh c6
trach nhiém va git virng dao dirc. D& duy tri cac
gia tri va ky vong cét 16i d6, cAn dadm bao réng viéc
ra quyét dinh ctia chuing ta la c6 dao dtre, dwoc thuc
hién “theo cach dung dén, vi ly do ding dan”. Cac
quyét dinh duoc dwa ra thay mat cho cong ty phai
tuan tha B6 Quy tac Ung x(r nay, xay dwng va duy tri
long tin. Chung ta khdng bao gi¢ dwgc hy sinh danh
tiéng va niém tin lau dai cho nhiing lgi ich ngén han.
Gia tri va Ky vong 168 c6 thé gitip xac dinh mot sé
thach thirc vé phap ly va dao dirc phd bién nhat ma
ban c6 thé phai d6i mat trong vai trd ctia minh. Cé
nhirng khi cac van dé 13 rd rang va qua trinh ra quyét
dinh don gian. Tuy nhién, c¢é thé cé nhitng Iic ban
can huéng dan thém, dac biét 1a trong nhivng tinh
huéng khéng rd rang, khi cé diéu gi d6 c6 vé hoéc
cam thay khong 6n. Khi déi mét véi loai tinh huéng

hoac quyét dinh khé khan nay, hay tw hdi minh bbn
cau hdi don gian sau day.
=» Viéc d6 c6 hop phap khéng?
=) Viéc dé6 c6 tuan thu bo quy tac nay khong?
=» Viéc dé co6 phu hop véi dao dirc va gia
tri caa chung ta khong?
=» Minh c6 cam thay 6n khéng néu moi
nguwoi déu biét vé viéc d6? Hay suy nghi
xem viéc dé sé dwoc dwa tin nhw thé
nao trén cac phwong tién truyén thong,
hoéc déng nghiép, gia dinh hoic ban bé
clia ban sé cam thay nhw thé nao néu
ho biét vé viéc do.
Néu cau tra I¥i cho bat ky cau héi nao &
trén 1a “khéng” hodc “Téi khong chac chan”
thi dirng lam viéc doé.
Hay nhé réng, néu ban van con nghi ngd, hay yéu
cAu gilp d&. Lién hé véi Phong Phap ché va Tuan tha
cla co s& hodc clia RPM dé dwoc hd tro.

Hay nhé rang, cho du ap Iwe ndi bo hay bén ngoai cé6 manh dén mirc nao

khién ban dwa ra quyét dinh sai Iam, dirng bao gi® di chéch khéi Gia tri
1682, lam nhirng diéu ding dan, theo cach dung dan, vi ly do diing dan. Néu

ban cam thay r&ng minh dang bi ap Iwc phai lam diéu gi dé vi pham cac Gia tri va
Ky vong 168, hdy lién hé v&i Phong Phap ché va Tuan thi ctia co sé hodc clia RPM
theo dia chi email: compliance@rpminc.com hodc Bwéong day néng cua RPM.
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Néu thdy hodc nghi nge» hanh vi bat hop phap,
khéng an toan, vi pham quy t&c hodc quy dinh hién
hanh, vi pham Gia tri va Ky vong 168 hodc phi dao
dlre, ban c6 nghia vy phai néu méi lo ngai ctia minh
mot cach kip thoi véi ddng nghiép va cong ty.

Viéc 1&n tiéng khi thdy hodc nghi ngd hanh vi khéng
phu hop sé€ tao nén mot méi trwdng lam viéc tich
cwe. N6 cho phép cong ty xem xét, diéu tra va giai
quyét bat ky méi lo ngai nao dé ngén chan hodc giam
thiéu rti ro cho cdng ty va nhan vién clia chng ta.

Cong ty khuyén khich nhan vién trao @i mét cach
trung thwe va thién chi vé cac méi lo ngai, cho du cac
méi lo ngai d6 lién quan dén mét nhan vién, ngudi
quan ly, nha thau, nha cung cp, tw van, khach hang
hodc bt ky ai khac lién quan dén hoat dong kinh
doanh cula ching ta. Bao cao dwoc thwc hién voi
thién chi c6 nghia la ban da néu Ién mot méi lo ngai
trung thwe, v&i thong tin ma ban tin la ding, ngay ca
khi viéc diéu tra phat hién ra réng ban da nham lan.

Ban c6 thé bao cdo méi lo ngai ctia minh
bang cach néi chuyén véi ai d6 hodc viét thanh
van ban, théng qua bat ky kénh nao sau day.

=» Nguoi giam sat clia ban
=» Mot 1anh dao cong ty
=2 Phong Nhan sw clia co s&

=) Phong Phap ché va Tuan tha cha co sé
hodc ciia RPM — compliance@rpminc.com
=) Budng day néng clia RPM — sé dién
thoai c6 tai www.rpminc.com/hotline,
hodc ban c6 thé glri bao cao tric tuyén tai
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

Néu ban c6 mai lo
ngai hoac thay c6
diéu gi d6 khong 6n,
hay 1én tiéng.

Puwéng day néng ctiia RPM dwoc diéu hanh béi

mot dich vu clia bén thir ba doc lap. Trir khi luat phap
dia phwong cAm bao cao an danh, ban s& khong phai

cung cAp danh tinh cGia minh néu khong muén lam
nhw vay.

T4t ca cac bao cao mang tinh thién chi déu dwoc
xem xét mot cach nghiém tdc va cn than. Cac bao
c40 v& hanh vi vi pham phap luat, vi pham Gié tri va
Ky vong 168 ho&c hanh vi phi dao dirc s& dwoc diédu
tra kip thi va phu hop.

Khong tra diia
Viéc lam theo Gia tri 168° va béo céo cac
van dé va méi lo ngai ddi khi cé thé can dén
sy dam hanh déng cé dao dirc, va ching toi
biét rang viéc néu mdi lo ngai c6 thé gibng
nhw mét quyét dinh khé khan. Vi ly do do,
RPM khéng chap nhan hanh vi tra diia duéi
bat ky hinh thirc nao khi mét nhan vién dwa
ra cau héi hoac mdi lo ngai véi sy thién chi,
hoac vi ho da tham gia hodc hop tac diéu
tra vé& méi lo ngai da dwoc néu.

B4t ky ai tham gia vao hanh vi tra dda
ngudi da bao céo hodc khac phuc hanh
vi pham dang ng& sé bi xt ly ky luat, véi
mrc t6i da la chdm dirt hop dong lao dong.

Tim hiéu vé Bwong
day néng va Chinh sach
Khéng tra diia cua RPM

LIEM CHiINH, CAM KET, KINH DOANH CO TRACH NHIEM VA GIIr VI’'NG PAO BUC

S kl N
w kién
A
can bao cao

Céc s kién can bao cdo la céc sy kién bat budc phai bao cao cho RPM vi ly
do bao hiém, strc khde va an toan, bdo vé di liéu va céc Iy do khac. Cac nhan
vién can doc, lam quen va tuan thi cac yéu ciu clia chinh sach Sy kién can
bao cdo, vi moi ngwdi phai biét didu gi cAu thanh mot sw kién can bao céo
theo chinh sach va cach bo cdo nhw thé nao.

Bdo cdo phai duoc thuc hién trong vong 24 gidr k& tir khi mot nhan vién biét v& mot sw kién, bing cach
st dung céng thong tin sw kién can bao cdo tric tuyén ctia chiing ta. Néu khong co quyén truy cap vao
cbng thong tin, ban nén théng béo vé su kién cho Phong Phép ché va Tuan tha clia co s& hodc ctia RPM.
Lwu y: Can bao cdo ngay céc sw cd bao mat di liéu, vi du nhw mét dién thoai di ddng hodc may tinh xach
tay. Vi du vé cac s kién ap dung theo chinh sach nay bao gdm nhung khong gii han & cac s kién sau:
= Chay
=» Thwong tich nghiém trong tai noi lam viéc
=) Mat may tinh hoac dién thoai di dong
= B4t ky s xam nhap nao vao may tinh ho&c hé thdng ctia cdng ty hodc

nd lyc tAn cong gid mao thanh cong
= Trém cap tai san ctia cong ty
=? Gian doan kinh doanh, vi du nhw I lut, dinh cdng, dong clra nha may
=» Chuyén th&m hodc théng béo tir mét co' quan chinh phu
= Céo budc quay réi tinh duc
=» B4t dau diéu tra noi bo
=? Gian lan trong viéc bao céo chi phi

\e

Chinh sach nay khong thé liét k& moi tinh huéng cé thé xay ra can g
bao céo sw kién. Viéc bao cao qua mirc khong cé hai gi, trén thuc té,
chiing t6i khuyén khich diéu d6. Néu ban cho rng mét tinh huéng
can phai bao cao su kién, hay giri bao céo.

Khi chwa chac chan, hay bao cao!

Bat ky nhan vién nao vi pham cac Gia tri va Ky vong 168, hoac nhirng
ngwoi chi dao hoac coy chg phép mét nhan vién hoac d,ai dién vi thm
céc Gia tri va Ky vong 168 déu c6 thé phai chiju ky luat dén mirc cham
dirt hop dong lao dong.

MINH BACH, TIN TUONG VA TON TRONG
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Ky vong cua chung ta

T4t ca cac nhan vién ctia RPM c6 nghia
vu hanh déng vi loi ich tbt nhat cta
cong ty va co thé nhan biét khi nao loi
ich c& nhan cé thé anh hwéng dén cac
quyét dinh kinh doanh. Ban c6 nghia

vu bao cdo bét ky tinh huéng nao nhw
trén cé thé dang tén tai, cé hodc c6 thé
¢6 kha nang bij coi la xung dot lgi ich.

Xung d6t Levi ich

Tai sao chuing ta nén quan tam?
Viéc khong cong khai va gidi quyét xung
dot loi ich co thé tao ra bidu hién réng ban
khéng hanh dong vi loi ich tét nhat clia cong
ty. Xung dét loi ich khéng duoc gidi quyét
c6 thé d&n dén thiét hai vé tai chinh cho
RPM, anh hwéng dén tinh than clia cong
ty va c6 kha nang gay thiét hai vé& uy tin
cho cé cong ty va ban than ban.

Diéu quan trong & ban phai hanh dong vi lgi ich tbt nhét clia cong ty
va tranh dé cac loi ich ca nhan tiém &n anh hwéng hoac can thiép vao
¢ong viéc ban lam ho&c cac quyét dinh ban dwa ra cho cong ty. Loi ich
¢ nhan clia ban, vi du nhw quan hé gia dinh, tinh ban c& nhan than thiét,
dau tw ca nhan, hiép hoi hodc hoat dong khong dwoc lam tén hai dén
nghfa vu ctia ban Ia phai hanh déng vi loi ich tét nhat ctia cong ty.

C6 xung dét loi ich khéng c6 nghia la ban khéng thé tham gia vao mot
giao dich thay mat cho mét cong ty RPM hodc vi pham Chinh sach Xung
dot Loi ich clia chiing ta. Nhiéu xung dét c6 thé dwoc gidi quyét d& dang khi
dworc cong ty cong khai va quan ly. Tuy nhién, viéc khong cong khai xung dot
lgi ich thwe té, xung ddt loi ich tiém &n hoac biéu hién xung dét i ich 1a vi
pham chinh sach cla ching ta.

Xung dét loi ich cé thé phat sinh khi m6t nhan vién dat loi ich ca nhan clia minh 1&n trén loi ich cta cong ty va khi
Igii ich ca nhan do6 canh tranh (hodc cé vé canh tranh) véi kha ndng clia nhan vién dé trong viéc thye hién cong
viéc mét cach khach quan hodc bao vé mot cach khach quan va thic déy lgii ich ctiia Cong ty.
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Diéu gi sé xay ra néu?

Hoéi. Toi lam viéc & phong Kinh doanh va con trai t6i vao lam viéc tai
phong Tai chinh clia cong ty toi. Toi cé can bao cao viéc nay khong?
Dap. Co, ban va con trai clia ban can bao cao ngay v& médi quan hé cho
giam sat vién clia ban, bd phan Nhan sw hodc Phong Phéap ché va Tuan thi
clia co s& clia ban hodc ctiia RPM. Ban va con trai ban ciing phai ké& khai vé&
méi quan hé nay trén bang ké khai vé xung dbt loi ich hang ndm.

Ho6i. T6i lam viéc & bo phan tiép thi va ching t6i dang lam viéc trong
mot sw kién dé ra mat san phaAm méi. Chij gai téi s& hivu mot cong ty
quan ly sw kién uy tin va toi biét ho sé lam rat t6t véi mirc gia ré. Toi co
thé thué céng ty cuia chi dé thwc hién céng viéc khéng?

Pap. Co xung dot lgi ich & day. Ban c6 thé tin réng viéc thué cong ty clia chi
gai minh 1a quyét dinh tt nhat cho cong ty. Tuy nhién, ban phai théng bao vé
mdi quan hé va tw rut khéi qua trinh ra quyét dinh. Viéc lwa chon dbi tac kinh
doanh/nha cung cap phai minh bach, khéng bi tac dong hoéc ra quyét dinh
c6 thé dwoc coi la hanh dong vi loi ich ca nhan cla riéng ban.

Trach nhiém cua ban

« Hanh dong vi loi ich tét nhat ctia cong ty.

+ Khéng dwa ra cac quyét dinh kinh doanh
c6 thé dworc coi la hanh dong vi loi ich
cla ban than.

-

C6 thé nhan biét xung dét loi ich khi ban
nhin thay xung dot dé.

B&o cao moi mbi quan hé gia dinh ho&c

ban bé ca nhan than thiét thwc té, tiém

n&ng hodc c6 biéu hién, hodc bat ky xung
doét loi ich nao khac cho ngudi giam sat

cua ban, Bo phan Nhan sy hodac Phong Phap
ché va Tuan tha cla co sé hodc ciia RPM.

Tim hiéu vé& Chinh sach Xung dét Loi ich cia RPM.

Lién hé v&i ngwoi giam sat clia ban, B6 phan
Nhan sy hodc Phong Phap ché va Tuan tha
cla co s& hoac ciia RPM qua email:
compliance@rpminc.com néu cé thac méc.

Méc du khong thé cung cp danh
sach moi loai xung dét lgii ich,
nhwng cac tinh huéng thwong
gap bao gom:

Ban lam viéc v&i mot thanh
vién gia dinh hoac ban than.

Ban thué mét nha cung cép, dai
ly, nha phan phéi hodc nha cung
cép do mét thanh vién gia dinh
hoéc ban than quan ly hodc sé hivu.

Ban thyc hién cong viéc
hoéc dich vu cho mat to chirc
ttr thién doi hdi thai gian hoac
s tham gia dang k&, gay can
tré cho cong viéc cla ban.

Ban st dung thoi gian, tai san
hoac lién hé cta cong ty d& phuc
vu lgi ich ca nhan hoac loi ich
clia mét bén khac ngoai cong ty.

Ban c6 mét thanh vién gia
dinh hoac ban than lam viéc
trong mét co’ quan chinh phd,
hodc la mot vién chirc chinh pha
trong mét co’ quan chinh pha
ma céng ty cung cap hang hda
hodc dich vu ctia chinh pha.

Ban hoac mot thanh vién gia
dinh, hoac mét ngwoi ban than gilr
mot vi tri (trwee tiép hodc gian tiép)
lam thanh vién héi ddng quan tri,
giam dbc, quén ly, nhan vién, tw
van, chi s& hivu hodc dai ly cta
mét t6 chirc ma cong ty giao dich
kinh doanh hodc canh tranh.

Ban nhan, dé xuat hodc téng
mot mén qua hodc sy wu &i co diéu
kién hodc c6 thé dwoc ngu ¥ la cé
didu kién cho mot hanh dong dé
dat dwoc loi thé khéng chinh dang.
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HGi 16 va
Tham nhing

Ky vong ctia chiing ta

Chung ta ky vong cac cong s cla
minh cw xt trung thiwc, liém chinh

va gilr virng dao dirc khi dbi mat voi
hoat ddng dé c6 tham nhiing. Ching
ta hanh dong ding dan trong cac

tinh hudng dang ngd, véi chinh sach
khoéng khoan nhwong dbi véi moi hinh
thire hdi 16 hodc tham nhiing, chi don
giadn tuyén b 1& “khéng héi 18"

Tai sao chung ta nén quan tam?
Vi chiing ta cam két hoat dong c6 dao
dlre va trung thire, ching ta tha ttr bd
cOng viéc kinh doanh hon la dat dwoc
loi thé nhe héi 16 hodc hanh vi tham
nhiing khac. Chuing ta khdng chap
nhan, nhan, tdng ho&c d& nghi bat ct
thtr gi c6 gia tri dé gay anh huéng dén
ngudi khac nham dat duoc loi thé
kinh doanh hoac tai chinh. Cac thir
nay cé thé bao gdm qua téng va chiéu
dai, tién mat, san pham, d& nghi tuyén
dung, wu dai hoac co hdi kinh doanh,
va ngay ca cac vat pham co gia tri
thap cting c6 thé 1a van dé& néu muc
dich khéng chinh dang.

Diéu gi s& xay ra néu 7

Ho6i. Mét trong cac nha phan phéi
cla t6i yéu cau chiét khau rat Ion
cho mét dw an nhwng phai tra chiét
khau bang tién mat. T6i nén lam gi?

Pap. Nén dat dau hiéu canh bo cho
yéu cau cta nha phan phéi nay, vi
khoan giam gia/chiét khau I&6n d6 c6
thé dwoc str dung dé chi cac khoan
héi 16 lién quan dén dw an. Ban nén
lien hé v&i Phong Phap ché va Tuan
thl clia co’ s& hoac ciia RPM theo
dia chi compliance@rpminc.com.

Hanh vi tham nhiing khéng bao gi¢o

dwoc chap nhan, cho du viéc héi 16 mang

lai loi ich trwe tiép hay gian tiép cho ban.
Khi lam viéc v&i cac bén thir ba, vi du

nhw dai ly ban hang, nha phan phéi ho&c

chuyén gia tw van thay mat ching ta tién
hanh kinh doanh, chiing ta can dam bao
rang ho ciing tuan theo cac gia tri clia
chiing ta, vi chiing ta c6 thé phai chiu
trach nhiém phap ly déi véi hanh dong
clia bén thir ba néu ho héi 16 thay méat
chung ta.

Chung ta coi hanh vi hdi 16 13 van d&
nghiém trong, khdng chi dé tranh trach
nhiém phap Iy déi v&i cac hinh phat
nghiém khé&c theo phap luat va quy
dinh v& chdng héi 16, ma con vi chiing
ta tuan tha tiéu chuan cao.
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Trach nhiém cua ban

+ Khong d& nghi hodc chp nhan
bét clv diéu gi nhdm tao ra loi
thé hoac loi ich khong chinh dang.

Khéng tham gia vao bét
ky hoat dong nao co vé
Ia hanh vi tham nhiing.

+ Khéng chi cac khoan
tién boi tron cho vién
chtrc chinh pha dé xuc
tién mot hanh dong
hodc quy trinh théng thuwdng.

» Bao cdo cac giao dich mét cach
chinh xac va minh bach trong
cac bao céo chi phi, sd sach
va hd so clia cong ty.

* Lam viéc v&i cac bén thir ba co
chung céc gia tri ct 16i va chinh sach
khong khoan nhuwong cda ching ta
dbi véi hanh vi héi 16 va tham nhiing.

» Khong lam viéc v&i cac bén
thtr ba co tai tiéng vé hanh
vi khéng duing dan.

+ Bao cao cac mdi lo ngai vé& cac
bén thir ba tham gia vao cac hanh
dong tham nhiing tiém an c6 thé
vi pham Bd Quy tac ng xt nay.

+ Tim hiéu vé Chinh sach chéng
tham nhiing va héi 16 ctia RPM.

Rura

tien
Ky vong cua chung ta
Cong ty ching ta sé chi hop tac kinh
doanh véi cac khach hang va nha cung
cép da dwoc xac minh va co uy tin, co
chung cam két v&i ching ta vé s liém
chinh va céc gia tri minh bach, tin twéng
va ton trong. Ching ta s& khong lién két
v6&i bét ky ai tham gia vao cac hoat déng
kinh doanh c6 hanh vi tham nhiing hoac
pham ti, hodc hanh vi riva tién dé che
gidu cac hoat dong khéng phu hop.

Tai sao chung ta nén quan tam?
Rra tién la hanh vi lam cho sé tién c6
dworc tir hoat ddng tham nhiing hogc toi
pham tré thanh tién co vé nhu tir mot
hoat ddng kinh doanh hop phap. Chung
ta tir chéi hé tro' hoac che day hoat dong
tham nhiing va t6i pham. Chung ta danh
thoi gian tim hiéu vé khach hang va nha
cung cAp ctia minh @& dam bao cac giao
dich cta ho phu hgp véi cac Gia tri va
Ky vong 168 va tuan tha cac chinh sach

vé Thuong mai va Tham dinh Bén thi
ba clia chung ta.

Chuing ta nghiém c&m moi hanh vi
tham gia vao hoat dong riva tién, khéng
chi @& tranh trach nhiém phap ly déi voi
cac hinh phat nghiém trong theo phap
luat va quy dinh v& rira tién, ma con vi
chuing ta coi trong sy tin twéng va trung
thwe trong moi giao dich.

Diéu gi s& xay ra néu?

Héi. Sau khi dat mua san pham tir mét nha cung cép c6 tru
s6& tai mot quéc gia, nha phan phdi yéu cau ching toi gtri
khoan thanh toan cho mét bén thir ba & mét quéc gia khac.

To6i c6 nén lam viéc d6 khong?

Dap. Can dat dau hiéu canh bao ddi véi yéu cau clia nha phan phéi
nay. Yéu cau chuyén tién thanh toan dén moét bén khac & nudc
ngoai c6 thé 1a d4u hiéu clia hoat dong riva tién. Ban nén lién hé voi

Phong Phap ché va Tuan tha ctia co sé hodc clia RPM theo dia chi

compliance@rpminc.com.

Trach nhiém cua ban

Cé thé xac dinh va d@m bao ban bao
cdo cac dau hiéu canh bao co thé

cho thay hoat déng rtva tién, vi du nhw:

* Hoat ddng mua hodc ban hang co vé
bét thwéong so véi ban chét clia thwong
mai hodc kinh doanh clia khach hang.

« Céc phwong thirc thanh toan bat
thwong, vi du nhw cac khoan thanh toan
tién méat I6n hodc nhiéu Iénh chi tién.

« Khach hang hodc nha cung cép cb
géng duy tri mlrc d6 bao mat cao,
mién cwdng cung cap day du théng
tin hoac cung cép théng tin sai sw that.

« CAu trac giao dich phtrc tap bat thuwong.

+ Céc diéu khodan thanh toan
wu dai mot cach bat thwong.

« Thanh toan vugt mirc b&i bén thiv ba.

+ Thanh toan bang déng tién
khac voi dbng tién quy dinh
trong héa don/hop dong.

+ Chuyén tién t nwéc ngoai hodc bén
thtr ba khong lién quan dén giao dich.

Khi c6 nghi ngo;,
hay yéu cau tro giup!
Tat ca chung ta deu c6 nghia

vu bdo cdo khi lo ngai vé kha nang
c6 hoat dong rira tien.
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Di lai, Qua tang
va Giai tri

Ky vong cua ching ta

Chung ta ky vong cac nhan vién hidu
dwoc sy khac biét gitva chi phi di lai, qua
téng va gidi tri pht hop dé& dé nghi, nhan
hoac téng va cac tinh hudng c6 thé tao
ra biéu hién khong pht hop, héi 16 hodc
xung dét loi ich. Khi trao dbi qua tang
v&i bat ky ca nhan hodc td chirc ndo ma
chiing ta twong tac, nhan vién cla ching
ta phai tuan theo RPM va céc chinh sach
clia cong ty hoat dong tai dia phwong
chi phéi viéc tang va nhan qua.

Tai sao chung ta nén quan tam?
Qua tang va giai tri c6 thé tao dung sw
thién chi va tdng cwdng mdi quan hé voi
ngudi khac. Nhung nhing gi bat dau nhw
mot d& nghi hodc moén qua mang tinh thién
chi ¢6 th& nhanh chéng bién thanh mot
hoat dong dang ng® cé thé tao ra xung

dot loi ich hodc duorc coi la hdi 16. Cac
chi phi lién quan d@én di lai, lwu tr(, bira
an va giai tri phai:
* Hoply
« Twong xng va lién quan truc tiép véi
muc dich kinh doanh chan chinh; va
« Puoc ghi chép day du trong
hd so ctia cong ty
Qua tang cé thé htku hinh hodc vé hinh va
c6 thé bao gdbm &n udng, giai tri, dich vy,
di lai hoac Iwu trd. Qua tang phai:
 Co gia tri danh nghia
* Khéng thuwdng xuyén
« Khéng dwoc dé nghi, trao hoac
nhan néu la mot diéu kién, hoac
c6 thé dwoc ngu y dé tré thanh
mot didu kién cho mot hanh déng

Néu ban cdm thdy mét mén qua khong
phu hop va khong tuan tha chinh sach
clia cong ty hodc Bé Quy tac Ung xur
nay thi trong hau hét cac trworng hop,
qua tang c6 thé bj tir chdi mdt cach
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thich hop. Trong trwdrng hop bét thwéeng
khong thé tir chi mét mon qua vi viéc
d6 theo quan diém ca nhan hodc van
héa la khéng phu hop, bét lich sw, hoac
gay khé xtr cho ngwdi hodc t6 chire ting
qua (nhwng viéc nhan qua khong phai

la b4t hop phap), hay lién hé véi Phong
Phap ché va Tuan tha clia co sé hodc
ctia RPM ngay sau khi nhan. Néu hop
ly, co thé trung bay va/hodc chia s& mén
qua v&i cac nhan vién clia cong ty hoac
tang cho mot t& chire tiy thién.

Chuing ta can than trong dé viéc di lai,
Iwu trd, an udng, giai tri va qua tang cla
minh khéng c6 biéu hién gi 1a khéng ding
dan. Néu cac hoat dong dé co thé gay
ra sy kho x&r hodc trach nhiém phap ly
tiém an ddi voi cong ty khi duwoc hidu 1a
nh&m gay &nh hudng dén quyét dinh kinh
doanh, hdy dirng lai va lién hé véi Phong
Phap ché va Tuan thi clia co s& hodc clia
RPM qua email: compliance@rpminc.com
dé dwoc hudng dan.

Diéu gi sé xay ra néu?

Hoéi. Cong ty chuing ta dang té chirc mot bubi giéi
thiéu san pham kéo dai ca ngay cho khach hang.
Vi hau hét khach hang dw dinh & lai qua dém,
chuiing ta cé thé dwa ho di xem mét tran béng
béng chi phi ctia cong ty khong?

Dap. Co. Cong ty cé thé chi tra cac chi phi di lai, an ubng
va lwu trd, véi didu kién cac chi phi d6 co lién quan tryc
tiép va twong xirng véi viéc gidi thiéu san pham va viéc
chi tra cac chi phi d6 khong phu thudc vao loi thé ban
hang/kinh doanh. Céc chi phi gidi tri khéng nén xa hoa
va phai & mirc phu hop vai chi phi théng thwong lién
quan t&i muc dich kinh doanh.

Hoi. M&i day mét trong cac nha cung cap dich vu
da tang t6i mot vé xem ca nhac. Toi da lam viéc

v&i nha cung cap dich vu nay gan 20 nam va chwa
tirng dworc mei tham dw mot sw kién nao. Co vé

la khi ho méi, khi dang trong qua trinh Iwa chon
nha cung cép. T6i ¢6 thé chap nhan I&i m&i khong?

Dap. Néu can hé tro trong viéc xem xét cé nén nhan

vé hay khéng, ban nén xin y kién ctia Phong Phap

ché va Tuén tha clia co s& hodc clia RPM. Vi ban hién
dang trong qué trinh lwa chon véi nha cung cép dich vy,
viéc dé nghi tdng vé xem ca nhac c6 thé dwoc coi la cb
géng gay anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh ctia
ban va do dé ban nén tir chdi.

Khong dwoc phép dung tién cta cong

ty dé thanh toan chi phi di lai va lvu

trG cho bén thir ba hodc dung tién cta

bén thir ba dé thanh toan chi phi di lai
va lwu tri cda nhan vién cong ty néu
chwa dwoc sw chap thuan trwéc cua
Phong Tuan thu va Phap ché co sé&
hoac ciia RPM.

Trach nhiém cta ban

Khéng dé nghi, tang hodc nhan cac chuyén
di lai, chiéu dai va/hoac qua tang cé thé duwoc
coi 1a co diéu kién, xa hoa hodc thuwdng xuyén.

Khoéng ga gdm cac chuyén di lai, qua tdng hodc giai tri.

Khéng d& nghi, tang, hodc nhan cac chuyén di lai hodc Iwu trd
tr hodc cho bén thir ba khi chwa dwoc sw chap thuan trudc
ctia Phong Phap ché va Tuan thd cta co sé hodc ctia RPM.

Khéng dé& nghi, tdng hodc nhan qua bang tién mat
ho&c cac khoan twong dwong tién mét (vi du: thé
Visa tra truéic). Cac hanh dong nay déu bj cam.

Khong tang hoac nhan cac mén
qua bi cAm theo luat phap dia
phwong hodc trai véi chinh sach
clia ngudi tang hodc nguwdi nhan.

Khoéng tang hodc nhan cac mén
qua cho cac vién chirc chinh phd,
ngoai cac mon qua tang coé gia

tri thAp nhw mii clia cong ty.

Khong st dung quy
clia cdng ty d& mua qua ting ca nhan.

Ghi chép can than cac chi phi di lai, gidi tri va

qua tang mét cach minh bach va chinh xac.

Tim hiéu v& Chinh sach Qua téng, giai tri va quyén
gop clia RPM.

Khi chua rd, hay lién hé véi Phong Phap ché va

Tuan tha clia co' s hodc ciia RPM theo dia chi email:
compliance@rpminc.com trwéc khi trao déi qua tang

hodc hoan tra cac chi phi dang ngo.
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Trwng phat
va Thuwong

mai quoc té

Ky vong cua chung ta

Nhan vién phai tuan tha luat phap vé kiém
soat thwong mai (bao gdbm cac quy dinh
vé trirng phat, thué quan, nhap khau,
xuét khau va chéng tay chay) ap dung
cho cdng ty ching ta. Néu ban tham gia
vao viéc xuat nhap khau hodc van chuyén
hang hda va dich vu ctia cong ty, hdy bao
dam réng c6 cac quy trinh nham dam

bao sy hidu biét va tuan tha cac quy dinh
thwong mai lién quan c6 thé anh huéng
dén viéc chuyén giao san pham va dich
VU xuyén bién gioi.

Tai sao chung ta nén quan tam?
RPM dwoc thanh 18p tai Hoa Ky véi cac
cong ty hoat dong kinh doanh trén toan
cau. Do do, diéu quan trong la phai hiéu
va tuan tha phap luat vé kiém soat thwong
mai cla Hoa Ky va luat phap va quy dinh
trong nwéc clia cac qudc gia ma cac san
pham hoac dich vu clia chiing ta dwoc
xuat nhap khau hodc van chuyén qua dé.
Luat phap vé kiém soat thwong mai cé
thé han ché hoac yéu cau gidy phép nhap
kh&u hodc xuat khdu mot sé san pham va
dich vu nhét dinh, hodc han ché thwong
mai v&i mét s6 quéc gia, td chirc hodc
ca nhan nhét dinh. Ban khéng duoc tién
hanh kinh doanh v&i bat ky céng ty hoac

Diéu gi s& xay ra néu?

Hoi: T6i lam viéc cho mét cong ty cia RPM hoat dong bén ngoai Hoa Ky.
T6i c6 thé ban cho mét khach hang & quéc gia cua téi du biét rang cac san
pham cla chiing ti sé dwoc ban sang mét quéc gia bi Hoa Ky trivng phat

hay khéng?

Dap: Khong. Pay la hanh vi vi pham luat kiém soat thuwong mai clia chinh ph
Hoa Ky va cac Gia tri va Ky vong 168 clia chiing ta. Ban khong thé ban cho khach
hang nay khi biét hodc c6 Iy do dé tin ring cac san phdm hoac dich vu clia chiing
ta cudi cting c6 thé dwgc ban cho mét qudc gia bi Hoa Ky trivng phat. Nghiém
cam st dung cac bén tht ba dé thay mat chung ta vi pham phap luat va quy dinh.

ca nhan nao dang & tai, hodc ban cd ly do
dé tin rAng ho c6 thé dang & tai, mot qubc
gia bi trteng phat. Tham khao Chinh sach
Tuan thd Thwong mai ctia RPM dé biét
danh séach cac quéc gia bj trirng phat.

Cong ty cling phai tuan thad cac luat,
quy t&c va quy dinh chdng tiy chay hién
hanh cidm cac cong ty Hoa Ky bj loi dung
dé thuc hién cac chinh sach déi ngoai trai
v6i lgi ich ciia Hoa Ky.

Trach nhiém ctia ban

+ Hidu cac luat kiém soat thwong
mai va y nghia ctia ching déi véi
vai trd clia ban va cong ty.

» Banh gia cac co hdi kinh doanh
mét cach cn than dé danh gia
viéc tuan tha luat kiém soat thwong
mai cla cac viéc kinh doanh do.
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« Truyén dat cac chinh sach cla
chung ta théng qua chudi cung ting
dén nhirng ngwdi khac tién hanh
kinh doanh thay mat chung ta.

Khéng tham gia vao cac cudc tay chay
ma Hoa Ky khéng ting ho. Néu ban
nhan dwoc yéu ciu, hay bao co cho
Phong Phap ché va Tuan tha ctia RPM.
Tim hiéu vé Chinh sach Tuan

tha thwong mai va Chinh sach

Chéng tdy chay ctia RPM.

Lién hé v&i bo phan Tuan tha Thwong
mai dia phwong, hoac Phong Phap
ché va Tuan tha clia co sé& hodc

ctia RPM, néu cé thac mac.

Canh tranh
Cong bang

Ky vong cua ching ta

La ngwoi kinh doanh cé trach nhiém,
chung ta cam két canh tranh manh mé
trong moi linh vire kinh doanh, nhwng sé
chi lam nhw vay mét cach c6 dao dirc va cé
trach nhiém, dam bao duy tri va bao vé tinh canh

tranh trén thi trwérng san phdm va dich vu. Chiing ta ky vong rang khi thuc
hién cac hoat dong thay mat cho cong ty, nhan vién cta cong ty s€ khéng
vi pham nguyén tac nay hodc bat ky luat canh tranh hién hanh nao.

Tai sao chung ta nén quan tam?

Luat canh tranh, con dwoc goi 13 luat chdng doc quyén, duoc thiét ké dé thic
day céc thi tréng mé, cdng béng va minh bach. Do d6, cac luat nay nghiém
ca&m cac hoat ddng kinh doanh han ché canh tranh mét cach khéng phu hop.
Theo luat canh tranh, cac thda thuan va dan xép ngan can hodc han ché canh
tranh, hodc cé y dinh lam nhw vay, co thé bi coi 1a bat hop phap, cho du cac théa
thuan d6 duoc 1ap thanh van ban hay bing miéng, chinh thirc hay khdng chinh
thirc. Vui 1dng tham khao Chinh sach Chéng doc quyén ctia RPM.

Viéc thu thap hodc s dung thong tin vé& ddi thd canh tranh va thi trwong ma
chling ta hoat dong thwéng c6 loi dé duy tri tinh canh tranh. Tuy nhién, thdng tin
dé phai dwoc thu thap mét cach cé dao dirc, tuan tha phap luat va quy dinh

Chuing ta canh tranh mét cach céng béng va liém chinh. Khi thdo luan vé& ndng
le ctia san pham va dich vy, chét lwong va sw san cd, ching ta trung thwc véi
khach hang cta minh.

Diéu gi sé xay ra néu?

Trach nhiém cua ban

» Khéng hop tac véi cac cong
ty ngoai lién két dé phan chia thi
trwong hoac khach hang, gian 1an
trong quy trinh d4u thau, &4n dinh
gia hoac diéu khoan, han ché san
xuét hodc thu thap théng tin bi mat.

DPam bdo moi sw lién doanh kinh
doanh vé&i dbi tht canh tranh déu
dwoc Phong Phap ché va Tuan tha
clia co s& hodc ciia RPM xem xét.

Tranh tiép xtic khong chinh thirc

khong can thiét véi dbi thd canh tranh.

Tranh gay hiéu 1Am cho khach
hang béng cach htva hen hiéu
qua khong thé dat dworc.

Khi khong rd hanh dong ma ban
dang thwc hién c6 vi pham cac
gia tri cia chung ta hodc luat canh
tranh hay khéng, hay lién hé voi
Phong Phap ché va Tuan tha cla
co s& hoédc clia RPM theo dia chi
email: compliance@rpminc.com.

+ Tim hiéu vé Chinh sach Chéng
ddc quyén clia RPM.

Héi: Gan day t6i tham dw mét cudc hop khach hang véi moét dong nghiép va téi tin ring nguei
do6 da cd y dwa ra tuyén bo sai vé kha niang ctia san pham ciia chiing ta. Téi nén lam gi?

Pap: Néu khong thé stra 16i véi khach hang trong cudc hop, ban nén lién hé véi ngudi ddng nghiép
d6 va/hodc ngudi giam sat ctia minh @& khéc phuc kip thdi sw hiéu 1am véi khach hang. Néu dong
nghiép clia ban ¢ y danh Itra khach hang, day Ia hanh vi vi pham céc Gia tri va Ky vong 168 clia

chung ta.

Héi: T6i thworng di choi golf vao cudi tudn véi mot trong nhirng CEO ctia déi thi canh tranh.
Chuing t6i khong hé néi chuyén vé gia ca, khach hang hay thi trwong vi biét rang diéu do la
khéng phi hop, nhwng ho da héi khéng chinh thire réng liéu ching ta c6 thé dong y khong
tuyén dung dadi ngii ban hang ctia nhau hay khong. Téi ¢6 nén lo ngai vé yéu cau nay khong?

bap: C¢, viéc nay co thé vi pham luat canh tranh va chinh sach cta chung ta. Hay bao cao
van d& nay cho Phong Phap ché va Tuan thi clia co' sé hodc clia RPM cang sé'm cang tot.
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Ganbovoi
Cong dong

va sw Bén virng

Ky vong cua chung ta

Tai RPM, chuing ta coi trong va ton trong

vi tri cGia minh trén thé gi6i véi tw cach la
ngwoi quan ly moi tredng xay dwng. Ching
ta cam két nhw mét phan trong hanh trinh
bén virng clia minh v& viéc Xay dwng mét
Thé giéi T6t dep hon nhdm duy tri tudi tho,
bao ton va cai thién tai san va cudc sbng
ctia moi ngwdi théng qua cac san pham,
sang kién va ké& hoach cai tién cuia chung ta.

Tai sao chung ta nén quan tam?
Cam két clia RPM vé& s bén viing, mdi
trwong, x& hdi va cac nguyén tic quan
tri la trong tam trong ban séc va cac

gia tri minh bach, tin twdng va ton trong
clia chiing ta trong nhiéu thap ky.

Chuing ta da cam két thuc hién cac
muc tiéu dén nam 2025 dé gidm tac dong
clia cac hoat dong ctia minh trén méi tAn
san pham dbi v&i phat thai khi nha kinh
& Pham vi 1 va 2, giam chét thai chon lap,
tang cwdng tai ché, giam phat thai va st
dung nang lvong, ddng thdi xac dinh cac
co hoi tai st dung va bao tén nuwéc trong
céac hoat déng va chudi cung (rng. Xem
Bao cao Xay dwng mét Thé gidi Tét
dep hon clia ching ta dé biét thém chi tiét.

Xay dwng mét Thé gi&i Tét dep hon bao gom ba tru
cot xac dinh chiing ta la mét t6 chirc.

San pham cia chiing ta. Ching ta cung c&p va dau tw vao
L céc san pham sang tao, chat lwgng cao mang dén céc giai
[] phap thiét thuc va than thién véi méi trweng cho cac doanh
‘ nghiép va cac bén lién quan.

Con ngwei cua ching ta. Chung ta ¢b gang tuyén dung,
@@@ phat triénrvé ho tro' nhan vién trong subt sy nghiép cta ho,
va cam ket cung cap mét méi trwdng an toan va ho tro’ cho
do6i ngl nhan vién clia minh. Chung ta cling phuc vu cac
c6ng ddng xung quanh bang cach tham gia vao cac méi
quan hé déi tac 1au dai, hoat déng tinh nguyén va str dung
cac co hoi cho hoat déng tw thién.

2

Quy trinh cua ching ta. Chung t6i lién tuc cai thién co sé vat
chét va hiéu qua hoat déng ctia minh dé giam tac dong dén moi
trwdng va nang cao chién lwgc kinh doanh thanh cong. Ching
ta tw chju trach nhiém trong viéc xay dwng mat Thé gi&i Tot
dep hon & tAt ca cac cép trong td chirc ctia ching ta.

Trach nhiém ctia ban

« Hiéu va tuan tha cac nghia vu ctia minh trong viéc hé tror
cac chuwong trinh sang kién bén virng ctia RPM.

« Tim hiéu va tuan tha cac luat va quy dinh v& mai trudng
lién quan dén vai trd ctia ban.

« Tim céach xay dung mét thé gidi tbt dep hon bang vai tro clia
ban tai cong ty va v&i cac khai niém bén viing clia cong ty.

« Hay lén tiéng néu ban thay diéu gi d6 khong phu hop voi
céc chwong trinh séng kién bén virng clia ching ta.
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Giao tiep
v@i cac Doi tac Bén ngoai

Ky vong cua chiing ta

Chuing ta cb géng giao tiép véi cong chiing

mét cach chinh xac, day du va nhat quan.

Chi nhirng nguwdi dwge giao nhiém vy méi

dwoc dai dién cho cong ty trwéc gidi truyén
théng hodc cong chung.

Tai sao chiing ta nén quan tam?
Diéu quan trong la thdng tin vé cong ty
phai dwoc truyén dat véi sw can trong va
chuyén nghiép cao nhat. Thong tin chinh xac, day da va nhat quan Ia rat
quan trong dé dam bao su rd rang khi thong tin v& két qua tai chinh, tin tirc,
chién lwgc va chinh sach clia ching ta. Do d6, chi nhiing dai dién duoc
chi dinh ctia cong ty méi dwoc phép dwa ra tuyén bd thay mét cho cong

ty t&i cac co quan chinh pht, cdng chiing, truyén théng (bao gébm c& mang
xa hoi) va nhitng ngudi khac cé thé cé y nghia dbi véi cd dong, danh tiéng
clia chung ta va thi trwong tai chinh.

Diéu gi sé xay ra néu?

Hoéi: M6t nguei trong gi®i truyén thong dia phwong da lién lac véi
t6i va néi rang ho da nghe tin don vé viéc ching ta mé rong co’ s&
va viéc nay sé mang lai viéc lam va sw giau c6 cho
khu vic. Tai da nghe tin don trong ndi bd rang
chiing ta dang xem xét mé rong va cé vé nhw day
1a mét tin tét gitip thic day hoat déng kinh doanh
clia chiing ta. Téi ¢6 nén néi chuyén véi gi&i truyén
théng va cho ho biét nhirng gi toi biét khong?

truy&n thdng, trir khi ban 13 ngwdi dwoc chi dinh

dai dién cho cong ty trudc giéi truyén thong hodc
¢6ng chling. Théng tin ctia ban cé thé khdng day da
ho&c khéng chinh xac, cé thé gay hiéu 1dm cho céng
chting. Hay chuyén t&t ca cac cau hdi cho bd phan
truy&n thdng clia co' s& va ho c6 thé dadm bao ring
viéc nay dwoc giai quyét mot cach phu hop.

00

o

Trach nhiém cua ban

« Khong dwa ra bat ky tuyén bd
cong khai nao thay mat cho cong
ty, trir khi ban dwoc Gy quyén.

« Tham gia nhém truyén thdng
clia ban trwdc khi bat dau bat
ky giao tiép truy&n théng nao.

+ Tim hiéu vé Chinh sach Thong
cao bao chi cia RPM.

« Néu ban nhan dwoc cau hdi
tr mot di tac bén ngoai vé
mot van dé clia cong ty, hay
bao c4o diéu nay véi nguoi
giam sat clia ban, bo phan
truyén théng hodc gtvi email
dén dia chi communications@
rpminc.com trwéec khi tra lovi.

Biét chinh sach vé mang

xa hoi cia RPM. Tham khao
trang 26 clia B6 Quy tac Ung
xt nay dé biét thém chi tiét.
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Quay roi va Bat nat
khéng bao gi¢’
dwoc chap nhan

Ky vong cua chung ta

Chuing t6i cam két cung c&p mét méi treong 1am viéc chuyén
nghiép, hiéu qua, khong cé quay rdi va bt nat.

Tai sao chung ta nén quan tam?

Quay réi va bét nat c6 thé lién quan dén mét loat cac hanh dong
gay ton hai, anh hwéng tiéu cuc dén mai trudng 1am viéc va céc
nhan vién clia chung ta. Quéy réi tai noi lam viéc 1a hanh vi khong
dwoc hoan nghénh trong mét ngwdi nhan, dwa trén chiing toc,
mau da, ngudn gbc qudc gia, ton gido, gidi tinh (bao gdm tinh
trang mang thai, khuynh hwéng tinh duc hodc ban dang gici), tudi
tac, tinh trang khuyét tat hoc thong tin di truyén, tré thanh mét
tinh trang viéc lam hodc nghiém trong hodc xay ra thuwong xuyén
dd dé gay so hai, thu dich hodc lam dung. Qudy réi tai noi 1am
viéc co thé bang 18 néi, hinh anh hodc thé chét, va c6 thé bao
gdm ché nhao, dua cot, de doa, ding biét danh, néi xau, hinh

v&, tin nhan van ban, email, dung cham khéng mong mubn hodc

—
—
[

—
—
P

Diéu gi sé xay ra éu?

Hoi. Mt trong cac nha cung cap cia toi da bat dau guvi
cho toi nhivng I&i nhan viét tay kém theo nhibng bai tho
tw viét. Bai thoe mé&i nhat cia ngwei d6 c6 mét cau tho
mang tinh goi duc khién t6i cam thay khé chiu. Téi can
phai lam gi?

Dap. Loi nhan ctia nha cung cap cla ban la dang lo ngai va
ban nén bao cao ngay hanh vi gay kho chiu dé cta ho cho
bét ky ngwoi giam sat hodc quan ly nao, B6 phan Nhan sw
hodc Phong Phap ché va Tuan tha cta co sé hodc

clia RPM, ho&c goi dén Dwéng day néng cua RPM.

Hoi. Khi c6 van dé tai noi lam viéc, sép cha t6i té chirc
mot cudc hop véi tat ca cac nhan vién cap dwéi truec
tiép dé cong khai lam t6i xau hd vi nhirng gi toi coi

la nhirng sai Iam nhé. Tdi c6 can phai clrng ran lén
khéng, hay sép cua téi dang cw xtr khdng ding mwc?

Pap. Cach cw x& ctia sép cia ban cé thé cau thanh
hanh vi bat nat va ban nén bao cao méi lo ngai ctia minh
vé didu d6 v&i ngudi quan Iy khac, Bd phan Nhan su,
Phong Phap ché va Tuan tha clia co' sé& hodc RPM
ho&c goi dén Pwéng day néng ciia RPM.

Co hoi
Binh dang

cho tat ca
moi nguwo’

Ky vong cua chuing ta

Chuing ta khuyén khich mot mai trwdng
lam viéc da dang, noi tat ca moi nguoi
déu dwoc chao don va hoa nhap.

Tai sao chuing ta nén quan tam?
Chuing ta chap nhan t&t ca nhitng diém khac biét clia cac ddng nghiép,

vi du nhw ly lich, tudi tac, giéi, khd nang, gidi tinh hodc bat ky déc diém nao
khac khién cac ddng nghiép ctia chiing ta tré nén doc ddo. D& hé tro diéu

d6, chiing ta cam két thiic ddy mot van héa da dang, noi tat ca déu duoc
dbi xt ton trong, binh d&ng va hda nhap.

Cam két clia chting ta vé co hoi viéc lam binh ddng 1& mét phan khong
thé thiéu trong cac Gia tri va Ky vong168 va ap dung cho tat ca nhirng

ngudi tham gia vao cac hoat dong clia chiing ta. N6 nghiém cam sw phan

biét d6i xtr bat hop phap bdi bat ky nhan vién nao, bao gdm ca gidm
sat va ddng nghiép, dwa trén cac dic diém bao gdm nhung khong gidi
han & chling tdc, mau da, nguén gbc québc gia, ton gido, gidi tinh (bao
gdm tinh trang mang thai, khuynh hwéng tinh duc hodc ban dang gidi),
tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc thong tin di truyén.

Diéu gi s8 xay ra néu?

Hoi: Tai nhiéu hon cac dong nghiép it nhat 20 tudi va sap dén tudi
vé hwu. Pdng nghiép tréu choc vé tudi tac va viéc nghi hwu cia
toi. Luc dau, téi nghi dé 1a tro vui va la mét cach dé két ndi véi ho.
Nhwng ho da bat dau goi téi bang nhirng cai tén nhw "héa thach"
va ngtrng mei ti tham dw cac cudc hop quan trong ma téi cam

Trach nhiém cua ban

+ Van héa da dang khién chiing
ta tr& thanh mot cong ty
nhw ngay nay. Do do, trach
nhiém cta tat ca ching ta
4 d6i xtr v&i nhau mét cach
chan thanh va ton trong.

Nghiém c&m phan biét dbi
xtr hodc dbi xtr bat cong
trong moi trwong hop.
Tim hiéu vé Chinh sach
Co hoi viéc 1am binh dang
va Chinh sach Pa dang
va hoa nhap ctia RPM.

Néu ban thay ho&c phai chiu sy
phan biét déi xt, hdy bao céo
didu do.

« Cong ty s& diéu tra ky
lwéng tAt ca cac méi
lo ngai dwoc bao cao.

tham chi hanh hung vi tinh trang dwgc bao vé clia mot ca nhan.
Mt khac, hanh vi bat nat khdng nhét thiét phai dwa trén tinh o ] . )

trang dwoc bao vé va khdng chi don gidn 1a hanh vi thé 16 hodc * Hanh vi quay roi va bat nat déu bi nghiém cam.

khong than thién. Nhirng ké bat nat de doa, ham doa hoac lam + MGi ching ta nén lam viéc dé dam bao méi trwdng lam

nhuc ngudi khac, vi du nhw bang cach lan truyén tin ddn hodc viéc clia chiing ta khong c6 quéy rdi va bat nat.

dwa chuyén, cdng khai dd 16i cho nguoi khac, la hét hodc cb y

pha hoai hiéu suét lam viéc clia nhan vién khac.

Trach nhiém ctia ban thay can phai tham dw. T6i can phai lam gi?

Dap: Ban nén néu mdi lo ngai ctia minh v& hanh vi ctia déng nghiép
v6&i ngudi quan ly, Bo phan Nhan sw, Phong Phap ché va Tuan tha
clia co s& hodc cia RPM, hodc goi cho Bwéng day néng cua RPM.

« Tim hiéu vé chinh sach khong quéy réi cia RPM.

+ Néu ban chirng kién hodc phai chiu bat ky hanh vi qudy réi
hodc bat nat nao cho du tr mdt nhan vién khac hay bén

@ ngoai, hay Ién tiéng bang cach lién hé véi gidm sat clia ban,

N ! 7’

NOX

Canh
giac

B6 phan Nhan s, Phong Phap ché va Tuan thd clia co s&

X ., ., hoac clia RPM, hoac goi cho Bwong day néng ctia RPM.
Biet Bao cao . -
moi sw cH  ° Congty sé dieu tra ki lwdng tat ca cac béao céo.

1
1
1
1
1
Toén trong :
1
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Ky vong cua chung ta

Chuing ta cam két tién hanh kinh doanh c6 dao dirc va

c0 trach nhiém, duy tri van héa doanh nghiép ton trong,
hé tro' va khuyén khich nhan quyén. RPM c6 gang hoat
déng tuan tha luat nhan quyén hién hanh tai noi ching

ta kinh doanh, phan déi nan budn ngudi va boc 16t nguoi.

Tai sao chung ta nén quan tam?
Tén trong nhan quyén la moét gia tri co ban ctia cong ty.
Chuing ta ting hé cac Nguyén tac Hwéng dan cla Lién Hop
Québc vé Kinh doanh va Nhan quyén, ton trong va dé cao
cac nguyén tac vé nhan quyén dwoc qudc té cong nhan.
Chuing ta khong tham gia hodc ¢ y hop tac kinh doanh
trwec tiép hodc gian tiép véi bat ky ca nhan hodc cong ty
nao tham gia vao lao ddng cwdng birc, buén ban ngudi,
lao dong tré em hodc lao déng Ié thudc vi no' nan. Chiing
ta chi lam viéc v&i cac nha cung cép cé chung cac gid tri
va ky vong vé& nhan quyén véi chiing ta bang cach khuyén
khich cac hanh dong trong chudi cung (ng phu hop voi
B6 Quy tic ng xt» Danh cho Nha cung cép ciia RPM.

Cam két vé
Sy’c khog
va An toan

Ky vong cua chung ta

T4t ca chung ta déu cé nghia vu
tién hanh cong viéc kinh doanh theo
cach bao vé moi trwdng, strc khoe
va st an toan clia nhirng nguoi san
xuét hodc str dung cac san phdm va

dich vu ctia chung ta. Trach nhiém cua ban

A o~ 2 A ? Chuing ta nd Iuc duy tri strc khde va sy vé moi trwdng, strc khoée va an toan.
Dleu gl Se Xay ra neu . an toan cla nhan vién, khach hang, lang

giéng clia chiing ta va bao vé s toan ven

Khong bao gi¢r [am tat dbi véi an toan.

« Khong bd qua bét ky tinh hubng khéng an toan nao. Déng vai tro tich

Hoi: Do nhiing khé khén trong chuoi cung g, cua mol truong. N cwc trong viéc dam bao s an toan clia ban than va nhitng ngudi khac.

chuing téi dang tim nguén nguyén liéu tho tir Stre khoe va sy an toan cta nhén T )

mét nha cung cip méi & khu viee ma ching toi vién la diéu ti quan trong. Cong ty * Bao cao bat ky hanh vi hoac de doa bao Iuc nao.

chwa tirng lam viéc trwéc day. Nha cung cap da c6 trach nhiém cung cap mot noi lam « Khong di lam trong tinh trang bj tac ddng cuia regu hoac ma tdy.

ttr chdi yéu cau cua chung téi vé vigc aén tham Viféc:,"':Oé," ﬁhk%tnét CihCéC nh: n vién dvf + L&n tiéng khi thay c6 vén d&. Bao céo ngay bt ky viéc thuc hién,

CGASO’ sarl _xf‘at cua m|n:1 o m?t el du?m {‘°'!? C(,).C ,m h?aﬁ . horjg Ao.zn r:j wqbng |OI didu kién hodc sy cb khdng an toan nao cho giam sat vién clia

LI 7 ] 7 L) (12, (A (1B i (T votcachann vinogae morde doabao e inh, bo phan Méi trwong, Strc khde va An toan (EH&S) clia

tuc theo Guoi moi quan hé nay khong? Y o~ cong ty minh hoac ciia RPM hodc Pwéng day néng cua RPM.

Dap: Viéc nha cung cap tiém néng ctia ban ti chdi -D|eu g| Se

cho phép ban tham quan co’ s& cla ho va dia diém , . . . .

clia co s& d6 c6 thé 1a d4u hiéu canh bao rang cac Xé ra n éu RPM da ap dyng 6 Nguyén tic EH&S C6t 16i dé thiét lap virng chac cac k}‘/ vgng
hoat dong kinh doanh ctia ho khéng phu hop véi cac y n quan trong doi vai tat ca cac cong ty kinh doanh ctia RPM khi chiing ta co gang
gia tri va ky vong ctia chiing ta. Ban nén néu lén méi dam bao s nhat quan trong van héa an toan ctia minh.

quan ngai cia minh bang céch lién hé véi Phong
Phap ché va Tuan tha clia co s& hodc ctia RPM, 1a
bd phan cé thé hé tre thAm dinh bd sung dé& dadm bao
nha cung cap dap (ng cac tiéu chuén cla chung ta.

Héi: T6i nghi ng® ngwei giam
sat ctia minh cé6 van dé vé viéc
uéng rwou va lo lang ring diéu
nay c6 thé gay ra van dé mat .
an toan. Toilco nén bao cao 5. Thiet Iap cac muc tiéu an toan.
) o didu nay khéng va néu cé 2. Sy tham gia va trach nhiém giai ~ Cac muc tiéu an toan tai dia phwong
Trach nhiém cua ban thilb3olc30 cho ai? trinh. Su tham gia cGa nhan vién va duoc thiét [ap dwa trén cac nhu cau
« Bbi xtr v&i moi ngwdi diing chuan mue va ton trong. Dap: Ban da ding khi lo ngai trAéCh ntliém gidi trinh d6i voi sy thanh  va wu tién hoat dong.

' ' RIS 6. Cai tién lien tuc. Cac muc dich va

1. TAm nhin vé an toan. C4c tuyén 4. Do lwdng va bao cao cac sé liéu
bé tAm nhin cp cao dap tng nhu vé an toan. Cac chi sb dat mirc cao
cau kinh doanh va truyén dat cam va kém dwoc bao cao cho quan ly.
két cai tién lién tuc vé EH&S

« Khéng tham gia hodc ting hd cac hanh vi vi pham nhan vé& ngwoi gidm sat cia minh. Bao - .
quyén. c4o méi lo ngai ctia ban cho quan 3. Cam ket ve nguon lwc chuyén muc tiéu EH&S clia dia phuong dugc
3 ' B phan Nha 03 ¢ on. C4 0 xem xét va thiét Iap lai hang nam.
« Tim hiéu vé Tuyén bé Nhan quyén ctia RPM. Iy, B phan Nhan sir hoic Bong mon. Céc nguon lwe EH&S duge ey
. ) R day néng cuia RPM. Sau d9, cong danh gia hang nam.
 Tim kiém cac dau hiéu canh bao cé thé chi ra hanh vi vi ty clia ban c6 thé gii quyét vin

pham nhan quyén va bao cao moi hanh vi nghi ngo la vi d& va cung cAp hé tro cho ngudi
pham nhan quyéen cho ngwoi giam sat ctia ban, Bo phan
Nhan sw hodc Phong Phap ché va Tuan thi cla co s&
hoac RPM.

gidm sat ctia ban néu can.
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Quan tri Dir liéu
va Bao vé dir liéu ca nhéan

Ky vong cua chiing ta

Chuing ta cam két xt ly théng tin cta
chung ta va céc thdng tin ma nguwdi khac
giao phé cho chung ta mét cach an toan
va co dao dirc. Cac thong tin nay bao
gdm ca théng tin ban cung cAp cho céng
ty cling nhw théng tin chung ta nhan dwoc
tlr khach hang, nha cung cp va cac bén
th&r ba khac ma chung ta hop téc kinh
doanh. Chung ta tén trong va dam bao
tuan tha tat ca cac luat bao vé di liéu

va bdo mat di liéu tai cac quéc gia

noi chung ta hoat déng.

Tai sao chiing ta nén quan tam?

Viéc hoat ddng trén quy mé toan ciu doi hdi chiing ta phai tuan tha luat phap
clia tAt ca cac quéc gia noi ching ta hoat déng kinh doanh, nhiéu quéc gia
trong s6 d6 co luat lién quan cu thé dén viéc xt ly thong tin v& ca nhan. Mot
s6 trong cac luat nay cho cac ca nhan mét sb quyén nhét dinh lién quan dén
thong tin clia ho. Chung ta ap dung cac bién phap k¥ thuat cu thé dé dam
bao réng cac hé thdng, mang, thiét bi va méi trwéng ctia chiing ta dwoc bao
mat va xt ly di liéu theo luat hién hanh. Chung ta cung cAp cho cac ca nhan
thong bao vé cac hoat dong x( ly di¥ liéu ctia minh va cé quy trinh phan héi
yéu cAu tlr cac ca nhan vé dii liéu ca nhan clia ho. Chung ta tién hanh danh
gia rdi ro theo y&u ciu clia phap luat d& dam bao céc hoat déng xt Iy 1a can
thiét, pht hop va cé co s& phap Iy.
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Diéu gi sé N
xay ranéu !

Hoi. Mot ngwoi ma t6i khong
biét & bo phan kinh doanh cta
chung ta da goi dién yéu cau
cho biét ngay sinh cia mét
quan ly trong b phan cua toi.
Nghe néi ngwei quan ly sé

di cung nhan vién kinh doanh
dé dén mét co sé cua khach
hang va nhéan vién kinh doanh
dé dang mua vé may bay cho
ngw®i quan ly. Nhan vién kinh
doanh dé néi véi téi rang dai
Iy du lich can ngay sinh cua
nguwi quan ly dé dit vé. Toi
c6 quyén tiép can véi thong
tin nay nhwng vi t6i khéng biét
ngw&i goi dién cho minh la ai
nén téi khdng cung cap théng
tin cho ngwei dé. Téi c6 lam
dung khi khéng cung cap
thong tin khéng?

Pap. C6. Ban da lam dung. Ban
khong biét ngwdi goi, vi vay ban
khong biét liéu nguwdi goi cé lam
viéc hop phap tai phong kinh
doanh hay khéng. Ngay ca khi
ngwoi goi lam viéc tai bd phan
kinh doanh clia mot cong ty kinh
doanh cia RPM, ban cling khéng
biét liéu ho c6 thdm quyén nhan
théng tin hay khéng va liéu ho
¢6 str dung théng tin dé cho cac
muc dich hop phap hay khong.

Trach nhiém cua ban

Néu ban nhan dwoc yéu cau hodc hwéng dan tir mét ca nhan
lien quan dén thong tin ma cong ty cé thé ndm gir v& ho, ban
phai tuan theo Chinh sach Yéu cau cta dbi twong dir ligu.

Néu ban dang thu thap, lwu tri, chia s&, chuyén giao (bao gdm ca théng
qua truy cép), str dung hodc x6a thong tin truc tiép hodc gian tiép xac dinh
hoac cé thé dan dén danh tinh clia mét ca nhan (“Théng tin Ca nhan”), ban
phai xac nhan rang minh tuan tha tit ca cac luat hién hanh khi lam viéc dé.
T4t ca cac hoat ddng m&i hodc stra ddi lién quan dén Thong tin C& nhan
phai tuan thti Chinh sach Banh gia tac déng clia quyén riéng tw vé dir lidu.
Néu ban chua rd liéu minh ¢ quyén chuy&n D liéu ca nhan hodc théng
tin clia cong ty hay khong, hay lién hé véi clia co sé hoac ciia RPM,

hodc email dén dia chi DataProtection@rpminc.com.

Néu ban biét hodc nghi nge> mét cach hop Iy rang
thong tin cia cong ty da bi xam pham, bao géom

nhwng khéng gi¢i han & viéc mat bat ky thiét bi
nao chira thong tin ciia cong ty, ban phai thong

bao ngay cho ngw®i giam sat ctia minh va giri
sw kién can bao céo theo Chinh sach Cac sw
kién can bao cao cua chiing ta (xem trang 9).

Néu ban cé quyén truy cap vao sb An sinh Xa hoi, sb gidy

phép lai xe hodc sé nhan dang khac ctia chinh phu, théng tin tai chinh hodc
Thoéng tin ca nhan khac, ban phai (i) bdo vé sw bao mat, tinh toan ven va tinh
san c6 cuia thong tin d6, (i) bao vé thdng tin d6 khai bat ky hanh vi trai phap
luat hodc truy cap, st dung hodc tiét 16 trai phép nao, va ban ciing phai (i)
dam bao réng bt ky bén th(r ba ndo 1am viéc thay mét cho cong ty déu bi
rang budc bdi nghta vu bao mat, ddng y tuan tha luat div liéu hién hanh va
ap dung cac bién phap bao vé k¥ thuat dé bao vé théng tin ctia cdng ty.

Tim hiéu vé& cac chinh sach bao vé di¥ liéu ctia RPM.

Néu ban nhan dwoc yéu cau cung cap théng tin tir mét ngudi
thudc co quan thwe thi phap luét, hay lién hé ngay véi Phong
Phap ché va Tuan thi clia co s& hodc ctia RPM.

MINH BACH, TIN TUONG VA TON TRONG
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Mang
~ h A n

xa hoi
Ky vong cua chung ta
Trong céac chinh sach khac clia céng ty &p dung cho
céc hoat dong trwe tuyén ciing quy dinh cac nguyén
tac twong tw. Ban la ngudi chiu trach nhiém cudi cling
vé& nhitng gi minh d&ng trén Internet va nén can nhic
c4c rii ro va phan thuwéng trwéde khi dang. Hay nhé
rang néu hanh vi truc tuyén clia ban &nh hudng bat
loi dén hiéu suét cong viéc clia ban, danh tiéng ctia
cong ty, hiéu suét ctia ddng nghiép hodc &nh hudng
dén khach hang, nha cung cép, ca nhan lam viéc
thay mat cho cong ty, ban c6 thé bj ky luat t&i mirc
t4i da 1a chdm dit hop ddng lao déng.

Tai sao chung ta nén quan tam?

Mang xa hoi la mét cong cu thu vi va cd kha nang
tac dong cao dé twong tac, phd bién thong tin va
truyén thong tdng thé. Tuy nhién, diéu quan trong
can nhé 1a cac bai d&ng, ngay ca khi dwgc thyc hién
ngoai noi 1am viéc va ngoai gid 1am viéc, co thé vi
pham chinh sach ctia cdng ty. Didu quan trong can
nhé 1& ndi dung trwe tuyén hiém khi mang tinh riéng
tw va doc gia cta ban co thé bao gdbm déi thi canh
tranh, khach hang hién tai va tiém néng va cac
ddng nghiép hién tai, trong qua khi» hodc twong lai.

Diéu gi s& xay ra néu?

Hoéi: Mot dong nghiép da dang danh sach khach hang cua
chung ta Ién tai khoan mang xa hoéi ciia minh. Ho dang tai thong
tin d6 sau gi®’ lam viéc. Toi khong biét danh sach khach hang
c6 phai la thong tin méat hay khéng, hay la théng tin cong khai.
To6i khong ré minh cé nén bao cao viéc nay hay khong.

DPap: Ban nén bao cao viéc nay véi ngwdi giam sat ciia minh,

bo phan Nhan sw, Phong Phap ché va Tuan thd ctia co sé hodc cla
RPM, hodc goi cho Bwérng day néng ctia RPM. Béng nghiép d6 cé
thé da vi pham chinh sach ctia cdng ty vé thong tin mat va doc quyén
hoac nghia vu bado mat di véi khach hang cua ching ta. Bai dang cé
thé lam ton hai loi thé canh tranh, danh tiéng ho&c thién chi clia cong
ty vé co sé khach hang.

Trach nhiém ctia ban

+ C4c bai dang khong phu hop bao gém binh luan mang tinh
phan biét d6i xt, quay réi, de doa bao luc hodc hanh vi khéng
phu hop hay trai phap luat twong tw sé khdng dwoc dung thir.

« Ton trong, cdng béng va lich sy véi ddng nghiép, khach hang,
nha cung cép va nhitng ngudi khac 1am viéc thay mat cho cong ty.

» Dam bao bai dang clia ban duy tri tinh bdo mat clia
cong ty va ton trong phap luat vé tiét 16 tai chinh.

» Dam bdo bai dang cla ban la trung thwc va khong gay
hiéu Idm. C4c bai ding/chirng thuc vé& san phdm hodc
dich vu cuia chiing ta phai néu rd réng ban la nhan vién
clia cdng ty va phai tuan tha cac tiéu chuén giao dich
c6ng bng va chinh sach ctia cdng ty ca ban.
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St dung

Tai san cua Cong ty

Ky vong cua ching ta

Trong thoi dai ky thuat sb nay, théng tin

ludn n&m trong tam tay clia chiing ta

thong qua nhiéu loai thiét bi, cho dui d6

la dién thoai, ddng hd, may tinh xach
tay hay tham chi la 6 t6 cta chung ta.
Méc du viéc tiép tuc khuyén khich dbi
ma&i va ndm bét cdng nghé sé gitip
thlic dy cong ty phat trién, ching ta
van can tan tam quan ly tai san clia
cong ty mot cach co dao dire va co
trach nhiém.

Tai sao chuing ta nén quan tam?
Chuing ta hiéu rang cb dong da tin twéng
chung ta trong viéc quan ly ca tai san hiru
hinh va vé hinh clia cong ty, dong thoi
chung ta duy tri cac chinh sach va quy
trinh trong toan t6 chirc nham déng vai
trd kiém tra va can déi dé dam bao tai san
dwoc mua kip thoi, str dung phu hop, bao

vé phi hop véi thue té va bao tri hiéu qua.

—
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J
0
&

W& f\ 4

Héi: Tai dang nghi an trra va mudn sir dung may tinh ctia minh dé
mua mét mén qua sinh nhat ting me. Tai c6 thé lam nhw vay khong?

Pap: C6, néu cong ty kinh doanh clia ban cho phép viéc loai str dung
khong cbt yéu nay. Viéc st dung nay 13 khong cét yéu vi it tén kém hodc

it gy rdi ro v& trach nhiém cho cdng ty. Ban ciing dang st dung tai san
cho viéc ca nhan nay trong gi& nghi trwa, didu nay 13 pht hop.

Trach nhiém cua ban

Ban phai luén dam bao vé mat an
toan va ky thuat mét cach hop ly va
bao vé tai san clia cong ty, bao gém
céc thiét bi bao vé vat ly cling nhuw
ap dung khda va mat khdu tuan tha
Chinh sach mat khdu ctia RPM.

Ban phai ma héa hodc bao vé béng
mat khau cac tai liéu hodc théng tin

lién lac c6 chira thong tin nhay cam

va chi chia sé cac thong tin can thiét
vi muc dich kinh doanh hgp phap.

Cac nhan vién Cong nghé Thong
tin phai tuan tht Chinh sach Bao
mat Tiéu chuén Téi thidu ciia RPM
va céc bién phap kiém soat bao
mat ky thuat lién quan khac dé
dam bao ap dung cac bién phap
pht1 hop trén toan tb chirc.

Chi dwoc str dung tai san clia cong
ty cho cac muc dich kinh doanh hop
phap va phu hop v&i Chinh sach

St dung dwoc chdp nhan ctia RPM.

MINH BACH, TIN TUONG VA TON TRONG
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Bao vé Tai san
Théng tin mat va doc quyen

Ky vong cua chung ta

Chuing ta cam két quan ly tai san clia cong ty mét cach cé dao
dlre va co trach nhiém. T4t c& nhan vién co nghia vu bao vé

tai san clia cdng ty, bao gdbm ca céc thong tin mat va doc quyén.
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=
Nom —

-——

Diéu gi s& xay ra néu?

N A 1 . | I 4
oi gian
Ky vong cua chiing ta
Giao dich ndi gian & bat hop phap va vi pham cac Gia tri va Ky vong 168 clia chiing ta. Ban c6 thé tiép xtc véi cac théng

tin khong cong khai v& RPM hodc céc cong ty kinh doanh véi RPM, va ban khong dwoc st dung hodc chia sé cac thong
tin nay vi lgi ich tai chinh hodc ca nhan clia ban than hodc clia nguoi khac.

Tai sao chuing ta nén quan tam?

Théng tin khéng cong khai méa ban cé thé biét dwoc trong cong viéc ctia minh
c6 thé bao gdbm két qua va dw bao tai chinh, viéc sap nhap va mua lai, thay
ddi quan ly cap cao, thay dbi vé cb tirc, cac vu kién Ién (thang hodc thua)
hoac vu kién dang chdr xét xtr. Thong tin khong cong khai doi khi cé thé da

Trach nhiém cua ban

+ Khéng mua hodc ban ¢ phiéu
clia RPM hoac mét cong ty
kinh doanh v&i RPM néu ban
biét théng tin khong cong khai

Héi: T6i can chuyén dd dac tir nha dén mét co’ s& cat
gilr cach dé chi mot vai dam. Liéu viéc st dung xe tai
clia cong ty dé van chuyén mét quang dwong ngan
nhw vay c6 thé coi 1a khéng c6t yéu khong?

quan trong dé anh hwéng dén quyét dinh mua hoéc ban cb phiéu ctia nha dau
tw néu né dwoc cong ching biét dén. Viéc giao dich dwa trén théng tin khong
cong khai d6 d& thu li cho ban than hodc dé “méach nwéc” théng tin ndi bo
cho thanh vién gia dinh ho&c ban bé 1a bat hop phép. Viéc st dung théng tin
d6 dé cb gang giup ngwoi khac kiém dwoc lgi nhuan hoac tranh thua 16 hodc
dé ngudi d6 hanh dong thay mét ban la bat hop phap.

6 thé anh hwéng dén gia tri
¢ phiéu vi loi ich tai chinh
hodc ca nhan cua riéng ban.

Chi dwoc st dung tai san cong ty cho cac muc dich kinh doanh
hop phap. Moi viéc str dung ca nhan mang tinh khéng cét yéu
d&u phai phii hop véi chinh sach clia cong ty.
» Khong chia sé thong tin khong
cbng khai voi cac thanh
vién trong gia dinh, ban bé
hodc nhirng ngudi khac.

Pap: Khéng. Viéc str dung xe tai clia cong ty cho muc
dich ca nhan khong thé coi 1a "khong cét yéu" trong bét
ky hoan canh nao, vi cong ty cé thé phai chiu trach nhiém
bdi thwdng thiét hai cho phwong tién hodc thiét hai gay

Tai sao chuing ta nén quan tam?
Tai s&n clia cong ty c6 du hinh dang va kich c& va cé thé
la nhirng tht chiing ta khéng thé nhin thay hodc cham vao

(Tai san vo hinh). Tai san vé hinh c6 thé Ia théng tin mat va

doc quyén nhw div liéu khéach hang, hd so, nhan hiéu, ké hoach
tiép thi, di¥ liéu khong cong khai khac va tai san tri tug, vi du
nhw c6ng thirc san phdm va bi mat thwong mai. Tai san hiru
hinh bao gém tién, tai sén, phwong tién, thiét bi, san phdm

va thiét bi cong nghé thong tin. (Xem trang 27 dé biét thém

chi tiét v& viéc str dung cac thiét bj cong nghé théng tin.)

La mét cong su, ban c6 thé biét vé théng tin mat va doc quyén,
thong tin thudc vé cong ty va thudng 1a két qua cGa nhidu nam
lam viéc va dau tw chdm chi. Ban khong duorc tiét 16 cac thdng
tin nay néu khong dwoc su cho phép rd rang ctia Phong Phap
ché va Tuan tht clia co s& hodc clia RPM.

Thudng thi cé thé cé nhitng ly do kinh doanh hop phap
dé chia s& thong tin. Vi du, chung ta c6 thé la bén c6 théa thuan
khong tiét 16 théng tin v&i khach hang, nha cung cép, nguoi
mua va ngudi ban tiém ning clia cac doanh nghiép, va nhirng
bén khac. Néu ban nhan duoc thong tin mat va doc quyén clia
mot bén khac, hay kiém tra xem cé thda thuan bao vé théng
tin dé hay khéng, vi theo thda thuan thi ching ta cé trach nhiém
ngan khong dé thong tin b tiét 16 hodc str dung khong phu hop.

ra do viéc str dung phwong tién dé.

Trach nhiém ctia ban

Bao vé tét ca tai san clia cong ty khéi bj hw
hai, trdm cép, lam dung va bién thu.

« Duy tri tinh bdo mat nghiém ngat clia bat ky théng

tin mat hoac doc quyén nao ma ban dwoc giao
vi ly do cang viéc. Khdng tiét 16 cac thong tin
dé trir khi dwgce sy cho phép ctia Phong Phap
ché va Tuan tht cla co s& hodc clia RPM.

Hay nhé& réng nghta vu bo vé céc thong
tin mat ctia ban van tiép tuc ké& ca sau khi
ban khoéng lam viéc tai cong ty nira.

Bao cao moi hanh vi nghi ng& la gian 1an, lam
dung, trém cap hoéc bién tha tai san cho Phong
Phap ché va Tuan thu cla co s& hodc cua
RPM hodc Bwéong day néng cia RPM.

28 LIEM CHINH, CAM KET, KINH DOANH CO TRACH NHIEM VA GII VI’'NG PAO BUC

+ Néu ban biét hanh vi khéng
tuan tha dién ra hoac tiém an
ddi véi cac quy tac giao dich
ndi gian, hay lién hé véi Phong
Phap ché va Tuan tha ctia RPM
hodac Bwéong day nong RPM.

+ Néu ban chwa rd vé cac quy
tac lién quan dén giao dich
ndi gian, vui long lién hé vaoi
Phong Phap ché va Tuan tha
cla co s& hoac ciia RPM.

Diéu gi sé xay ra néu?

Hoi: Mot khach hang ma t6i gap hom qua thong
béo véi toi rang doanh nghiép cta anh ta da
dwoc mua lai. Téi khéng tin rang day la thong tin
cong khai, nhw anh 4y da néi véi téi moét cach tw
tin. Diéu nay sé khién gia cé phiéu cua ho ting
vot, va toi dang nghi dén viéc tw van cho anh ho t6i, la ngwoi
thich dau tw vao cé phiéu. Tai c6 thé lam nhw vay khong?

« Tim hiéu vé Chinh sach Giao

. dich ndi gian ctia RPM.
Pap: Khong. Cac quy tac giao dich ndi gian sé coi day la mét 1o

méch nworc, va diéu ndy bi cdm. Ban khong dwoc st dung théng
tin ndi bo quan trong cho lgi ich ca nhan hoac tai chinh clia ban
than hodc clia ngwoi khac.

MINH BACH, TIN TUONG VA TON TRONG
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S0 sach va Ho so’

Chinh xac

Ky vong cuia ching ta

Chuing ta ky vong réng t&t ca hd so clia chiing ta sé dwoc chuén bi va duy tri véi
sw trung thwe va minh bach tdi da, tao ra sw tin twdng va ton trong véi cac cd déng.
H& so chinh x&c, day dG va minh bach 13 didu can thiét d& dwa ra quyét dinh chién .
lwoe sang sudt va dap (rng cac nghia vu clia chiing ta theo luat chirng khoan lién
bang Hoa Ky, Quy tac ctia Uy ban Chirng khoan va Giao dich (SEC), Nguyén tic ké
toan dwoc chép nhan chung va luat bao cao tai chinh hién hanh cda dia phwong.

Tai sao chung ta nén quan tam?

S sach va hd so bao gdm tai khoadn, bao céo tai chinh, bang chdm

¢ong, bao cao chi phi, hd so’ va danh gia nhan su, hd so san xuét

va bdo cdo k thuat. TAt ca hd so kinh doanh va tai chinh phai

day da va phan anh chinh xéc cac giao dich kinh doanh cuia

chuing ta va tuan tha cac chinh sach kiém soat ndi bo, nghia m
vu tiét 10 cling nhw cac lut va quy dinh hién hanh. Muc tiéu

clia chiing ta la tiép tuc cung cé&p céc thong tin day dua,

¢ong bang, chinh xac, kip thdi va dé hiu.

Diéu gi s& xay ra néu?

Hoéi: Cong ty cua toi da nhan dwo'c mét héa don nha cung cép Ién
cho cac dich vu dwoc cung cap trong thang nay. Nguwei giam sat
cua t6i da yéu cau toi giir héa don va khong giri cho dén quy tiép
theo. Ho néi rang cong ty can dat dwo'c muc tiéu ctia minh trong
quy. T6i nén lam gi?

Dap: Cac khoan chi phai dwoc béo céo dung ky. Néu cac dich vu tir hoa
don nay da dwoc nhan, hda don phai dwoc dang hodc cong liy ké trong
khodng thoi gian ching dwoc nhan. Khong gitr hda don. Lién hé véi bo
phan Tai chinh cta co s& hodc clia RPM, hodc lién hé véi Bwang day
néng RPM dé duoc tro gidp.
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Trach nhiém cua ban

Khong lam gia béat ky tai liéu nao.
Canh giac véi cac giao dich

tai chinh dang ngo.

N&m ré va tuan tha cac quy trinh
kiém soat ndi bd clia cong ty.

N&am rd va tuan tha cac chinh sach
tai chinh va ké toan ctia RPM.

Khéng lam bét ct didu gi dé thdi phdng
hoac thay déi doanh sé hoc loi nhuan
mot cach gia tao gilra cac ky bao cao.
Tim hiéu va tuan tha Chinh s&ch

Iwu triv hd so clia RPM.

Hop tac v&i kidm toan vién noi bo

va doc lap cia RPM. Khong cb ép
budc, thao tung, danh Itra hoac

gay anh hwéng gian lan dén ho.

Tt ca cac nhan vién, giam déc va
quan ly tham gia vao quy trinh céng

b théng tin d&u phai ndm rd va

tuan tha cac quy trinh va kiém soat
cong bd thong tin ctia cong ty.

Néu bét ky van dé hoac méi lo ngai
nao lién quan dén gian 1an, ké toan,
kiém soat ké toan ndi bo hodc cac van
d& kiém toan dang ngd hoac thuc té,
hoac bat ky vi pham nghiém trong nao
dbi v bat ky luat chirng khoan nao,
cho B6 phan Tai chinh ho&c Phap ché
va Tuan thi cla co s& hodc ciia RPM
hodc Pwong day néng cua RPM.

PUONG DAY NONG RPM:

RPM Céc sb dién thoai dwdng day néng tai dia diém ctia ban
dwoc dan & xung quanh noi lam viéc cda ban.

Céc sb dién thoai duwdng day néng ctia RPM dén québc gia ma ban
lam viéc ciling c6 tai www.rpminc.com/hotline.

Ban ciing c6 thé glri thdng bao bang van ban téi duwdng day néng béng cach
dién vao mau bao cao tai https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

tri va
Ky vong

Viéc ap dung cac Gia tri va Ky vong

T4t ca céc nhan vién, quan ly va gidm déc clia RPM, cac cong ty kinh doanh va cac céng ty con ctia RPM phai tuan thi cac gia tri va
ky vong dwoc quy dinh trong sach hwéng dan nay. TAt ca chuyén vién va giam déc ciia RPM va cac cong ty kinh doanh va céac cong
ty con ctia RPM ciing phai tuan thd cac Chinh sach clia RPM. Ban c6 thé truy cap cac phién ban dién tir cap nhat clia sach hwéng
dan nay tai www.rpminc.com/about-rpm/worldwide-code-guidelines/.

2628 Pearl Road * Medina, Ohio 44256
www.rpminc.com
1-330-273-5090

Cach dién giai, mién trir

Ban Giam déc ctia Uy ban Quan tri va D& clr clia RPM International Inc. chiu trach nhiém giai thich va ap dung céac Gia tri va Ky vong
168 va phé duyét ban stra di nay clia sach hwéng dan 1am Bo Quy tac Ung xt va Dao dirc clia RPM va, tlly theo sy xem xét, hudng
dan thwe hién, va phé duyét theo yéu ciu clia luat phap dia phwong lién quan, né dwoc ap dung cho tat ca cac nhan vién bao goém ca
Giam dbc Diéu hanh, Giam dbc Tai chinh, Chuyén vién Ké toan Chinh, Kiém soat vién, va nhirng ngwoi thwe hién cac chirc nang twong
tw tai cac cong ty kinh doanh (“Quan ly Tai chinh Cap cao”). Tuy thoi diém, cac cong ty cé thé mién trtr mot s6 quy dinh nhat dinh. Bat ky
mi&n trir nao v&i nhitng quy dinh nay danh cho cac giam dbc, nhan vién diéu hanh hodc Chuyén vién Tai chinh C4p cao clia cong ty chi
c6 thé dwoc Hoi ddng Quan tri hodc Uy ban Giam sat va Quan tri dwa ra va phai duoc cong bé kip thoi theo yéu cau quy dinh ctia SEC
hay S& Giao dich Chirng khoan New York. B4t ky y&u cau mién trir nao cho cac nhan vién khac phai dwoc gli bing vén ban cho Téng
C6 vén clia RPM. Bt budc phai cé phé duyét bing van ban trwdc khi thwe hién hoat déng yéu cau mién triv.

Gia tri 168 la mot nhan hiéu thwong mai da dwoc dang ky ciia RPM International Inc.
Do Convero xuét ban

835 Sharon Drive, Suite 200, Westlake, OH 44145
1-440-250-7000 | www.converoinc.com
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