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Kedves Munkatarsak!

Az RPM azzal kivanja vallalati filozofidjat erésiteni, hogy lehet6vé teszi az RPM tagvallalatok szamara,
hogy eggyé véljanak egyéni markaikkal, kulturajukkal és piacaikkal, valamint azok szellemében végezzék
tevékenységliket. Tobb mint hét évtizeden at, ez a vallalkozoéi szellem volt az RPM példatlan névekedésének
hajtdémotorja, és a tovabbiakban is ez tdamogatja az RPM jov6beni teljesitményét. Az RPM-et az az értéktobblet
kuldnbdzteti meg versenytarsainktél, amelyet egymasbdl meritiink, és amely lehetévé teszi szamunkra, hogy
egylttes munkavégzésiink felilemelkedjen a kilénallé tertletek munkajanak dsszesitésén.

Szamos vallalat nyilatkozhat akként, hogy nagy szakértelemmel rendelkezik egy adott tertleten, legyen az
akar az akvizicidk lebonyolitasa, az tigyfeleknek nyujtott tdmogatasi szolgdltatas, bizalmon és tiszteleten alapulé
kapcsolat kiépitése a munkatarsakkal, illetve értékteremtés a részvényesek szamara. Az Onok elhivatottsaganak
és elkotelezettségének koszonhetben, az RPM egyedulalléva valt az iparagon beldl, valamennyi tertleten kivalé
teljesitményt nyujtva. Buszkén vallaljuk, hogy mindenki szamara értéket teremtd vallalatta kivanunk valni. Ennek
a szinvonalnak és er8sségeink fenntartasahoz valamennyi alkalmazottnak, tisztségviselének, igazgaténak és
az RPM nevében eljaré harmadik félnek tamogatnia kell a 168 altal képviselt értéket, valamint tovabbra is ki kell
aknazniuk az élettdl kapott lehetéségeket és az dltalunk kapott korlatozott id6t, hogy mindenkor helyesen, jél és a
megfelel6 indokokkal cselekedjenek.

A 168 értékei és elvarasai éI6 és Iélegzd elvek, amelyek meghatarozzak, hogy kik is vagyunk valéjaban, mit
kovetellink meg 6nmagunktdl és a veliink kapcsolatban alloktdl, tovabba mit varhatnak el masok télink. Minden
kezdeményezésiinkhéz hasonldan, az RPM-nek tovabbra is térekednie kell arra, hogy egyre hatékonyabban
kommunikalja értékeit, valamint az alkalmazottakkal és mas érdekelt felekkel szembeni elvarasait. A 168
értékei és elvarasai cim( Utmutaté frissitése ismételten megerésiti alapelveinket, valamint tovabbra is az Onok
eszkozeként szolgal abban, hogy az RPM-t8l megszokott magas szinvonalon folytathassuk az értékteremtést
mindenki szamara.

Buiszke vagyok arra, hogy Onokkel egytitt dolgozhatok, alézattal tekintek arra kivételes lehetéségre, hogy az
RPM nagyszer(i véllalatait iranyithatom, valamint megkészonom Onodknek mindazt az elkdtelezettséget, idét és
tehetséget, amelyet nap mint nap az RPM folyamatos névekedésének és sikereinek biztositasara aldoznak.

Szivélyes tdvozlettel,

Frank C. Sullivan
vezérigazgatd
RPM International Inc.
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Value



és alapelveink

A 168 egy hét 6sszes draszamara vonatkozik, de mindezen tulmendéen az etikus tzleti
magatartas, illetve az élet ajandékainak és a rendelkezéstinkre all6 korlatozott idének a
felhasznalasa mellett valé elkotelezettséglinket is példazza, hogy mindig a helyes dolgot
cselekedjik, a helyes médon, a helyes meggondolasok alapjan.

Valamennyi cselekedetlinknek igazodnia kell the Value of 168° és az ahhoz tartozé
alapelvekhez.

-

FEDDHETETLENSEG: Legyen nyilt és becstiletes. Az tizleti
tranzakciok soran pontosan és nyiltan fedje fel az informacidkat.
Félrevezetésnek, illetve megtorlasnak nincs helye az RPM
vallalatnal, és azt nem toleraljuk

ELKOTELEZETTSEG: Tartsa be a jogszabalyokat, iranyelveinket
és eljarasainkat. Védje vallalataink tulajdonat, eszkoézeit, illetve
érdekeit, és gondoskodjon arrdél, hogy minden esetben a
részvénytulajdonosok, alkalmazottak, tigyfelek, fogyasztok és a
kozosségek egylttes célja keriljon a kdzéppontba.

FELELOSSEGTELJES VALLALKOZOI SZELLEM: Keressen
innovativ médokat az altalunk kiszolgalt piacokon beldli
versenyképességre és azok megnyerésére. Versenyezzen
aktivan, am mindig tisztességes modon, tovabba a szabad
vallalkozasi és versenyjogi normak, a kérnyezetvédelmi és
emberi jogok betartasaval, valamint beszallitéinkra, tigyfeleinkre,
versenytarsainkra és azon kdzdsségeinkre valo tekintettel,
melyekben Gzleti tevékenységet folytatunk.

ERKOLCSI BATORSAG: Tegye a helyes dolgot még akkor is, ha
az nehéz, illetve attdl fuggetlenil, hogy valaki figyeli-e, illetve
kap-e azért elismerést vagy sem.

The Value of 168, illetve annak alapelvei VALAMENNYI
dontéshozatal sarokkovét képezik. Mi az RPM vagyunk,
sikertink pedig mindannyiunk helyes valasztasain alapszik.




és alapelveink

K: A felettesem minden évben magasabb
célokat tiiz ki, és azt mondja, hogy
»tegylink meg mindent, hogy elérjiik
azokat’. Mit tegyek?

V: Felel8sségteljes vezetd vallalkozék
lévén kotelességlink folyamatosan egyre
megoldasokat talalni a piacainkon folyé
versenyhez, illetve a termékeinket olyan
maodon fejleszteni, hogy azok tigyfeleink
igényeinek a legnagyobb mértékben
megfeleljenek. Ennek eredményeképpen,
tovabbra is folytatjuk célkitlizéseink
boévitését, és alkalmazottaink 6szténzését
folyamatos szakmai névekedésiik
érdekében. Ugyanakkor, szervezeti
célkitlizéseink elérése érdekében sohasem
fogjuk feldldozni értékeinket. Senki nem
tehet allitasokat és l1épéseket barmely
jogszabaly vagy értékeink megsértésének
szandékaval, illetve tilos olyan dologba
beleegyeznie, amely ilyen cselekedetre
6szténozné Ont. Az értékeink és elvarasaink
a legfontosabbak, és nem érhetlink el
egyetlen szervezeti célkitlizést sem, ha
ehhez megsértjik sajat személyes, illetve
kozos etikai elveinket. Amennyiben barki
értékeink és elvarasaink figyelmen kivul
hagyésara 6szténozné Ont, fuggetlendil
annak kilététdl, illetve a kulsé nyomas
nagysagatol, kotelessége elutasitani az
adott intézkedést, és bejelentést tenni az
ilyen magatartasrol.

K: Egy olyan RPM vallalatnak dolgozom,
amely nem az Egyesiilt Allamokban talalhaté,
vallalatunk jogszabalyai pedig eltérnek az
Egyesiilt Allamok jogszabalyaitél. Melyik
jogszabalyt kévessem?

V: Ertékeink és elvarasaink betartasaval

minden esetben becstiletes, etikus és torvényes
Uzletvitelt folytathatunk minden helyen, ahol
Uzleti tevékenységet folytatunk. Ugyanakkor
felmerillhetnek olyan kdrilmények, melyekben
fontossa valik az adott szituaciéra vonatkozé
jogszabaly kivalasztasa. Amennyiben ilyennel
talalkozik, minden esetben az Egyesiilt Allamok
szOvetségi jogszabalyait kell érvényesnek
tekintenie. Erre azért van sziikség, mert az RPM
az Egyesult Allamokban bejegyzett tarsasag,

igy az 6sszes RPM vallalatnak, fuggetlendl

azok elhelyezkedésétdl, a miikodéstikre
vonatkozé egyesult dllamokbeli szévetségi
jogszabalyokat kell betartania, illetve azon
térségek jogszabalyait, ahol Gizleti tevékenységet
folytatnak. Hacsak két vagy tébb jogszabaly nem
all ellentétben egymassal, azt a jogszabalyt kell
alkalmaznia, amely a legszigorubb el6irasokat
tartalmazza az adott szituaciéra. Ugyanakkor,
amennyiben tényleges ellentmondas mertil fel,
vagy nem biztos abban, hogy az Egyestilt Allamok
szovetségi torvényei és azon orszag jogszabalyai,
amelyben az On véllalata tevékenységet folytat,
ellentmondasban allnak-e, annak érdekében,
hogy megfelel6képpen, illetve jogszerlien jarjunk
el, ki kell kérnie vallalatanak, illetve az RPM Jogi
osztalyanak a tanacsat. /

Fiiggetleniil attdl, hogy valamely kiilso vagy iizleti nyomas

mennyire ergs, the Value of 168, illetve annak elveit6l semmiféle
esetben se térjen el.

Minden olyan alkalmazott esetében, aki megsérti értékeinket és elvarasainkat,
illetve aki egy alkalmazottat vagy képvisel6t tudatosan értékeink és elvarasaink
megsértésére 6szténodz, vagy azt tudatosan engedélyezi, fegyelmi eljarasra kertil sor,
beleértve akar munkaviszony megsziintetését is.




A kdvetkez6 szakaszok bemutatnak néhanyat a leggyakrabban el&forduld
jogi, illetve etikai kihivasok koztl, amelyekkel talalkozhatunk. Ezen esetek
kezelését tekintve minden esetben biznia kell the Value of 168, illetve az ahhoz
tartozo elvekben, és erkolcsi batorsagot kell vennie barmely vélt jogsértés

bejelentéséhez, illetve annak jovatételéhez.

és alapelveink

Ez jogszer(i?

Megfelel-e
az RPM
iranyelveinek?

Befolyasolhatja-e

negativan az RPM-

et, vagy annak

barmely vallalatat,

azok alkalmazot-

tait, részvénytulaj-
donosait, fogyasz-

téit, és/vagy azon
kozosségeket,

amelyekben azok

tizleti tevékenysé-
get folytatnak?

AMENNYIBEN OSSZETETT ESETEKKEL TALALJA
SZEMBE MAGAT, AZ ALABBI DONTESHOZATALI

DIAGRAM SEGITHET MEGTALALNI A HELYES UTAT A
MEGFELEL® VALASZ KIVALASZTASAHOZ:

Jelentés médon
befolyasolja-e az
RPM vagy barmely
vallalatanak
értékeit vagy
kulturajat?
Mas széval, buiszke
lenne-e arra, ha
az megjelenne
hirad6-fécimként?

NE TEGYE! NE TEGYE! NE TEGYE! NE TEGYE!




Feddhetetlenseg és az on

vallalattal
SZEMBENI FELELOSSEGE

Cselekedjen a vallalat mindenek felett allé érdekeivel

dsszhangban

On koteles szolgalni a vallalat Gizleti érdekeit, az érdekellentéteket, lehetéség van biztonsagi
amennyiben arra lehet8ség nyilik. igy tehét tilos intézkedések meghozatalara annak érdekében,
kihasznalnia (vagy méasnak atadnia) egy olyan hogy a végsé jévahagyast érdekellentéttel nem
Uzleti lehet8séget, amely a vallalati tulajdon, érintett személyek adjak meg, biztositva ezaltal
informécié vagy az On pozicidja révén meriilt fel. a végsd dontések 6sszhangban allnak a vallalat
Mas széval, tilos a véllalati tulajdont, informaciot mindenek felett all6 érdekeivel. Ez megvédi
vagy sajat poziciojat személyes elényszerzés Ont az olyan lehetséges vadaktdl is, hogy egy
céljabol felhasznalni, illetve kézvetlen vagy adott dontést kizardlag sajat személyes céljaitol
kozvetett modon a vallalattal versenybe szallni. vezérelten hozott meg.

On tovabba szintén koteles megfeleléen kezelni
az érdekellentéteket, amennyiben a vallalatot tizleti

tgyekben képviseli, illetve a vallalat intézkedéseit
befolydsolé javaslatokat tesz.

Bizonyos esetekben, pénziigyi, szakmai és
személyes kapcsolatai és céljai ellentmondasba
kerUlhetnek a vallalat mellett valo
elkotelezettségével. Amennyiben ez megtorténik,
az érdekellentétet fel kell fednie. Amennyiben
elmulasztja felfedni a potencialis érdekellentéteket
illetékes felettese elétt, az azt a latszatot keltheti,
hogy nem cselekszik a vallalat mindenek felett
allo érdekeivel 6sszhangban. Amennyiben a
vallalat nevében aktivan részt vesz barmely olyan
tgyben, ahol érdekellentéttel szembesul vagy
szembesllhet, azt fel kell fednie a vallalatnal
dolgozé kdzvetlen felettese (alelnok, vezérigazgatd
vagy elndk), barmely RPM tisztségviseld, vagy az

Amennyiben a vallalat nevében
aktivan részt vesz barmely olyan

RPM Jogi osztélya el6tt. tigyben, ahol érdekellentéttel
Még ha tgy gondolja is, hogy a vallalat szembesiil vagy szembesiilhet,
mindenek felett all6 érdekeivel 6sszhangban jar vagy felmeriil annak latszata, azt

el, az érdekellentét felfedése védelmet biztosit
mind az On, mind a véllalat szamara. A legtébb
esetben egy érdekellentét fennallasa vagy annak

fel kell fednie a vallalatnal dolgozé
kozvetlen felettese (alelnodk,

latszata nem jelenti azt, hogy On nem vehet vezérigazgat6 vagy elndk),
részt tranzakcioban az RPM vagy sajat véllalata barmely RPM tisztségviselo, vagy
nevében. Amennyiben megfelelé mddon felfedi az RPM Jogi osztalya el6tt. /




168 ¢rtske

és alapelveink

Példak az érdekellentétekre

PENZUGYI ERDEKELTSEGEK: On

vagy egy kozeli rokona kdzvetlenul

vagy kozvetett médon tulajdonosa egy
vallalatnak, vagy elénye szarmazik egy
olyan véllalatbdl, amely az RPM vallalataival
Uzleti tevékenységet folytat, vagy azokkal
versenyben all.

KULSO TEVEKENYSEGEK: On vagy egy
kozeli rokona kozvetlentl vagy kozvetett
maddon egy olyan vallalat tanacsanak tagja,
igazgatdja, tisztviseldje, alkalmazottja,
tanacsadodja vagy megbizottja, amellyel
az RPM uzleti tranzakciokat folytat; vagy
részt vesz egy olyan fuiggetlen tzleti
vallalkozasban, illetve olyan munkat végez
vagy szolgaltatasokat nyujt egy tzlet, civil
vagy jotékonysagi szervezet szamara,
amely visszatartja

Ont attdl, hogy kell8 idét

szentelhessen a vallalat

Uzleti tevékenységeire.

AJANDEKOK: On vagy egy kozeli rokona
ajandékot fogad el (vagy igéretet kap
jovébeni ajandékra) valamely személytdl
vagy véllalattél, ami korlatozhatja Ont
abban, hogy kizarélag a vallalat mindenek
felett allé érdekeivel 6sszhangban jarjon el.

A VALLALATTAL FOLYTATOTT UZLETI
TRANZAKCIOK: On vagy egy kozeli
rokona a vallalat egy (izleti tranzakcidjanak
elsédleges tgyfele.

ROKON ALKALMAZASA
MUNKAVALLALOKENT: On egyik
kozeli rokonat kivanja alkalmazni
munkavallaléként a vallalatanal.
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ERDEKELLENTETEK

K: Az egyik teljes munkaidében
foglalkoztatott alkalmazott az RPM
olyan tagvallalatanal dolgozik,

amely padléburkolatokat értékesit
kereskedelmi és ipari ligyfelek
szamara. Ez az alkalmazott,
keresetkiegészitésként, hétvégenként
maganszemélyek szamara végez
garazs- és padléburkolasi munkakat.
Az alkalmazott nem a vallalat altal
gyartott termékeket hasznalja, vagy ha
igen, akkor megfizeti azok piaci arat. Ez
jelentésre kotelezett érdekellentétnek
minésiil-e?

V: Az alkalmazott tevékenysége nem

all ellentétben a vallalat érdekeivel,
amennyiben az alkalmazott nem
munkaidében, tovabba nem a

véllalat marketing vagy értékesitési
stratégiajaban szereplé kereskedelmi
egységekben végzi a padléburkolasi
munkakat, valamint megfelel6 médon
megfizeti a vallalat termékeinek arat, ha
a munkavégzéshez azokat is felhasznalja.
Mindazonaltal, az atlathatésag és nyiltsag
kedvéért, valamint a helytelen eljaras
latszatanak elkertlése érdekében, az
alkalmazottnak fel kell fednie ezen
tevékenységét kozvetlen felettese

el6tt, hogy az tigyet megfelel6en
dokumentalhassak.

K: Egy teljes munkaidében
foglalkoztatott, hosszi id6 6ta a
vallalatnal dolgoz6 alkalmazott 50
szazalékos tulajdonosa egy olyan
forgalmazo vallalkozasnak, amely a
vallalat és annak egyes versenytarsai
altal elGallitott termékek értékesitésével
foglalkozik. Az alkalmazott nem vesz
részt a forgalmazo vallalkozas napi szintii
iranyitasaban. Ez jelentésre kotelezett
érdekellentétnek mindsiil-e?

V: Igen. Bér az értékesitési munkatars

nem vesz részt a forgalmazo vallalkozas
napi szintd iranyitdsaban, az alkalmazott

- rendes munkaidején kivtli idében -

anyagi haszonhoz jut a vallalat és annak
versenytarsai altal gyartott termékek
értékesitésébdl. Mivel az alkalmazott
kdzvetlen anyagi haszonhoz jut a versenytars
termékeinek értékesitésébdl, a vallalatnak
nem all médjaban feloldani ezt az
érdekellentétet.

Az alkalmazottnak azonnal fel kell fednie
ezt az érdekellentétet a felettesei el6tt. A
fenti példa egyike azon ritka eseteknek,
amikor az érdekellentét nem oldhaté meg
a véllalat mindenek felett allé érdekeit
biztositd évintézkedések felallitasaval,
ezért a vdllalat minden valészin(iség
szerint arra kéri az alkalmazottat, hogy
azonnal adja el a forgalmazdé vallalkozasban
|évd érdekeltségét és/vagy szembe kell
néznie munkaviszonyanak esetleges

megszlntetésével. /




I  Feddhetetlenség

Védje a vallalat eszkdzeit és informacioit

Az 6sszes alkalmazott
koteles megvédeni
a vallalat eszkozeit,
tulajdonat, valamint
bizalmas informacioit és
lehetbségeit.

VEDJE A VALLALAT
ESZKOZEIT

A véllalat eszkozeit
kizarolag jogszer( tzleti célra
szabad felhasznalni. Az RPM-
nek és egyes tagvallalatainak
azonban jogaban all az
elektronikai eszkozok, illetve
kommunikacids felszerelések,
mint példaul szamitégépek,
telefonok, fax gépek vagy
masolégépek, esetenkénti
személyes hasznalatat
engedélyezni. Minden esetben
kérje ki vallalati felettesének
engedélyét, vagy tekintse at

vallalata iranyelveit, miel6tt
barmilyen elektronikai

vagy kommunikacios
eszkozt hasznalna, hogy
megbizonyosodjon az
Osszes vonatkozo jogszabaly
betartasarodl.

Vallalata elntke,
vezérigazgatdja vagy
Uzemeltetési igazgatoja
elézetes engedélye
nélkull, az egyéb tipusu
vallalati eszkozok
személyes hasznalatra
valé igénybevétele nem
engedélyezett.

1
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VEDJE A BIZALMAS ES
MAGANINFORMACIOKAT

Munkaviszonya soran tudomasara juthatnak a
vallalattal, alkalmazottainkkal, vagy egyéb felekkel
— akikkel Gzleti tevékenységet folytatunk —
kapcsolatos bizalmas vagy védett informaciok. A
tudomasdra juté informaciok esetében, kdtelezd
a szigoru titoktartas, kivéve, ha azok felfedését
az RPM vagy sajat véllalatanak Jogtanacsosa
engedélyezte, illetve ha azt jogszabaly vagy
rendelet irja elé. A bizalmas vagy védett
informaciék olyan nem nyilvanos informacidkat
foglalnak magukban, amelyek kart okozhatnak
azon félre nézve, aki azt szamunkra atadta,
illetve annak felfedése a versenytarsak szamara
elényt jelenthet. A nem nyilvanos informacidk
bizalmas kezelésére vonatkozé kotelezettsége
munkaviszonya megsz(inését kdvetben is
fennmarad.

Vallalatunk gyakran kot titoktartasi
megallapodast az tgyfelekkel, beszallitokkal,
leendd vasarlokkal, illetve az Uzleti értékesitSkkel
és mas felekkel. Amennyiben bizalmas
vagy védett informaciét kap egy olyan
vallalattél, mellyel tizleti kapcsolatban allunk,
ellendrizze, hogy létezik-e arra vonatkozé
titoktartasi megallapodas, és amennyiben
igen, korultekintéen kell eljarnia ezen bizalmas
informacidk felhasznalasakor és védelemét
illetéen, hogy ezaltal megel6zhesse azok
jogszertlen felfedését.

A bizalmas és védett informaciok
ugyféladatot, tizleti marketing- és
szolgaltatasi tervezeteket, formaterveket,
adatbazisokat, nyilvantartasokat,

munkabérre vonatkozé informacidkat, nem
kozétett pénzligyi adatokat és jelentéseket,
illetve szellemi tulajdont — példaul
termékképleteket — foglalnak magukban.




I  Feddhetetlenség

A VALLALATI TULAJDON ES LEHETOSEGEK VEDELME

K: A kollégam iizleti utra ment, és draga
helyen étkezett. Attoél tartott, hogy a koltség
visszatéritését elutasithatjak, ezért azt
mondta, hogy a szamla egynél t6bb személy
étkezésérodl szol. Megteheti ezt? Mi térténik
akkor, ha magaval vitte a hazastarsat is az
utazasra, és a kettdjiik koltségeit tiintette fel
a koltségelszamolasi jelentésében?

V: Nem, azt sem teheti meg. Olyan
kéltségelszamolasi jelentés benyujtasa, amelyrdl
ismert, hogy helytelen adatokat tartalmaz, sérti
a feddhetetlenség alapelvét.

Az els6 esetben emlitettekre utalva, ha
valaki tébb résztvevét jelol meg egy étkezés
esetében abban a reményben, hogy a koltséget
ilyen médon jévahagyjak, az csalasnak
mindsul. A masodik esetre hivatkozva, nem
elfogadhaté az utazas barmely nem tzleti
jellegli részének a koltségelszamolasba valo
belefoglaldsa. A hazastars részvétele nem
indokolt Uzleti szempontbdl; ezért, hacsak
elézetesen nem fedték azt fel atlathaté modon,
és ahhoz nem adta jéovahagyasat valamely
illetékes vallalati vezetd, a vallalati eszkdzok
helytelen felhasznalasanak minésul. A vallalati
pénzeszkdzok személyes hasznalatra valé
felhasznalasa a csalas egy masik formaja.

K: Epp ebédsziineten vagyok és szeretném
hasznalni a szamitégépemet arra, hogy egy csokor
viragot vasaroljak a feleségemnek. Megtehetem
ezt?

V: Igen, amennyiben sajat tzemelteté vallalata
engedélyezi ezt a fajta esetleges hasznalatot. Ez
esetleges hasznalatnak tekinthetd, mivel minimalis
koltséggel vagy felelésséggel jaré kockazatot jelent a
véllalatra nézve. Ugyanakkor, a vallalati tulajdont az
ebédszlinete alatt hasznalja, mely szintén helyénvalé.

K: Elhagyom a vallalatot és belekezdek egy
sajat, bevonatokkal, illetve szigetel6anyagokkal
foglalkoz6 vallalkozasba. Miutan tavoztam, a
sajat termékeim gyartasahoz felhasznalhatom a
vallalatnal tanult termékképleteket?

V: Valészinlileg nem. A képletek hasznalata el6tt,
egyeztessen az RPM, illetve sajat tagvallalata Jogi
osztalyaval. Azok a képletek a vallalat szellemi
tulajdonanak részét képezik. Felhasznalasuk polgari
jogi szankcidkat vonhat maga utan, és egyes
joghatésagokban tzleti titkok ellopasanak nevezett
blincselekménynek is mindsulhet.

K: De mi a helyzet akkor, ha a képletet én alkottam
meg?

V: Az On 4ltal vagy az On kézremiikédésében
megalkotott képlet a véllalatnal végzett munkaja soran
jott létre, igy a munkaviszonyra vonatkozo feltételek
értelmében, a vallalat rendelkezik annak 6sszes
tulajdonjogaval.

A bizalmas vagy védett informaciok jogosulatlan felhasznalasa vagy
terjesztése iranyelveink megsértését jelenti, és polgari jogi vagy biintet6jogi

szankciokat vonhat maga utan. A vallalat védelme érdekében, keriilje a
bizalmas jellegti, pénziigyi vagy védett informaciok k6zosségi oldalakon
torténé megosztasat. Tovabba, keriilje az érzékeny informacidk nyilvanos

helyeken térténé megvitatasat, ahol masok is hallhatjak azokat.




Mi az a személyes adat?

A ,személyes adatok” olyan informaciok,

amelyek alkalmasak valamely természetes
személy kozvetlen vagy kozvetett azonositasara.
A személyes adatok részletes ismertetéséért,
kérjiik, tekintse meg az RPM Globalis adatvédelmi
iranyelvét, valamint a GDPR-ra (Altalanos
adatvédelmi rendelet) vonatkozé utmutatat.

Gondoskodjon mindannyiunk
adatainak védelmérdl és biztonsagarol

Az alkalmazottak, illetve
a vallalat nevében eljaré nem
alkalmazotti jogviszonyban
allé tzleti partnerek
hozzaférhetnek a személyes
adatokhoz. A személyes
adatok illetéktelen felfedése
veszélyeztetheti az Ugyfelek,
beszalliték és alkalmazottak
pénzigyi helyzetét és
biztonsagat, igy azok
védelmérdl minden esetben
gondoskodni kell.

Személyes adatok
vagy vallalati informacidk
tovabbitasakor
korultekintéen kell
eljarnunk, mivel szamos
orszag rendelkezik olyan
jogszabalyokkal, amelyek

korlatozzak a személyes
adatok tovabbitasat vagy
felfedését, még abban

az esetben is, amikor a
tovabbitas egy természetes
személy vagy vallalat felé
torténik, amely védelmet
biztosit azok szamara, illetve
jogszer(i célokra hasznalja
fel azokat. Amennyiben

nem biztos abban, hogy
jogosult-e személyes adatok
vagy vallalati informacidkat
tovabbitani, tekintse at az
RPM Globalis adatvédelmi
iranyelvét és a GDPR-re
vonatkozé utmutatot, illetve
forduljon tagvallalata vagy az
RPM Jogi osztélyahoz.

Az RPM Globalis adatvédelmi irdnyelvet
és a kapcsolédé utmutatét az alabbi
weboldalon taldlhatja meg:
https://www.rpminc.com/vepolicies/
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SZEMELYES ADATOK ES BIZALMAS INFORMACIOK VEDELME

Esetpélda: Kaptam egy e-mailt az egyik
Ugyfél beszerzési osztalyatél. Az e-mail
legitimnek tlint és az tgyfél vallalati
logdja is megjelent.

Nem sikerult azonositanom az e-mailt
kildé személy nevét, de azt allitotta,
hogy a véllalata pénzt szeretne atutalni
szamunkra a télunk vasarolt termékekért
cserébe. Ugyfeleink kéréseit minden
esetben a lehetd legrévidebb idén beldl
igyekszem kiszolgalni, viszont az tigyféllel
kapcsolatos korlatolt informacidk alapjan
nem vagyok nyugodt azt illetéen, hogy
a feladénak e-mailen keresztul kiadjam
vallalatunk bankazonosité kédjat,
illetve bankszamlaszamat. Helyesen
cselekszem?

Az On kotelezettsége: Egyértelmiien igen.
Lehet, hogy a széban forgd e-mail valéban
az egyik Ugyfelinkt6l szarmazik, de egy
olyan személy is kulldhette, aki azért akarja
megszerezni vallalatunk banki informacidit,
hogy ellopja azt. Dicséretre mélto, hogy
kivalo tgyfélkapcsolatot probal apolni,
viszont kételkedése helyénvald. A blindzék
alkalmazottaink meggy&zése érdekében

- hogy olyan informacidkat fedjenek fel,
melyeket a vallalatunknak valé karokozas
céljaval hasznalhatnak fel — kihasznaljak
alkalmazottaink Ggyfelek felé nyujtott
segit6készségét.

Senkinek ne adjon ki érzékeny
pénziigyi vagy bizalmas informacio,
kivéve, ha teljes mértékben meggy6z8dott
az adott személy kilétérdl, illetve arrdl,
hogy jogosult az adott informaciora.
Tovabba soha ne tegyen kozzé vagy
vitasson meg bizalmas, pénzugyi,
vagy védett informacidkat a kozosségi
oldalakon. Amennyiben kételyei vannak
egy informaciot kéré személlyel
kapcsolatosan, vegye fel a kapcsolatot
valakivel, aki ismeri vagy ellen6rizni
tudja, hogy helyénvalé-e a kérés.
Tovabba, alkalmazzon titkositast vagy
jelszévédelmet, amennyiben elektronikus
uton tovabbit pénzigyi, személyes vagy
bizalmas adatokat.

K: Egy masik iizemelteté vallalattél felhivott
valaki, akit nem ismerek, és az egyik
kozépvezeto sziiletési datumaroél kérdezett.
Ugy tiinik, hogy a nalunk dolgozé igazgaté a
testvérvallalathoz késziil elutazni, és a hivé
az a személy volt, aki a mi alkalmazottunk
szamara a repiil6jegyet megvasarolta. Az
utazasi irodanak az utazas lefoglalasahoz
sziiksége van az alkalmazott sziiletési
datumara. Rendelkezem hozzaféréssel az
adott informaciéhoz, viszont mivel nem
ismertem a hivo felet, ezt az informaciot
nem adtam ki szamara. Nem cselekedtem
helyteleniil, igaz?

V: On helyesen jart el. Nem ismeri a hivé felet,

igy nem tudhatja, hogy a hivé egy masik RPM
Uzemeltetd vallalat torvényes munkaviszonyban
allé munkatarsa-e vagy sem. Még ha a hivé az
RPM tizemelteté vallalatanal dolgozik is, On nem
tudhatja, hogy az informacidra vonatkozéan
rendelkezik-e felhatalmazassal, illetve hogy azt
jogszer( célokra haszndlja-e fel. Kizarélag abban
az esetben fedhet fel személyes adatokat vagy
bizalmas informacidkat, ha az alabbi kritériumok
kozul valamennyi teljesul: (1) Ismeri vagy ellendrizte
az informacidt kéré személyazonossagat; (2)

On tudja, hogy ezen személynek sziiksége

van ezen informacidkra; (3) On tudja, hogy az
érintett személy védelmet biztosit az informaciok
szédmaéra; (4) On biztonsagos forméban adja meg
az informacidkat, tovabba (5) az adattovabbitas
megfelel az alkalmazandé jogszabalyoknak, és
0sszhangban all az RPM Jelszévédelmi iranyelvével,
valamint az RPM adatvédelmi és GDPR-re
vonatkozé utmutatéjaval.

I  Feddhetetlenség
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Az

emberekkel és

KOZOSSEGEKKEL
SZEMBEN] ,
ELKOTELEZETTSEG

Védje az
egészseéget,
biztonsagot és
kérnyezetinket

Mindnyajan felel6sek
vagyunk azért, hogy oly
maodon folytassuk tzleti
tevékenységiinket, mely az
alkalmazottak, alvallalkozdk,
beszalliték, forgalmazok,
ugyfelek, fogyasztok,
kozosségek és a kbzdsség
koérnyezetét, egészségét és
biztonsagat védi.

Telephelyeinknek meg
kell felelnitik a vonatkozé
koérnyezetvédelmi,
egészségligyi és biztonsagi
jogszabalyoknak, illetve
nyilt kommunikacioét kell
fenntartaniuk a helyi
kozosségekkel az adott
helyszinen legyartott
és kezelt anyagokkal
kapcsolatban. A potencidlis
veszélyek kezelésének
céljaval a tudatossagi
és katasztréfa-elharitasi
programok elémozditasahoz
a kormanyzati szervekkel,
iparagazati csoportokkal,
illetve a nyilvanossaggal
ugyszintén egyutt fogunk
mukodni.

EGESZSEG-, MUNKA- ES KORNYEZETVEDELEM

Esetpélda: A helyi vizszolgaltato vallalat el6irasai évrél évre
egyre szigorubba valnak. Az el8irasok betartasa érdekében,
az Onok telephelye két, teljes munkaidés alkalmazottat bizott
meg ipari vizkezeléssel, miel6tt azt a szennyvizelvezetébe
engednék. Néha azonban nagyon sok a munka, és a két
alkalmazottnak olyankor egyéb termelési feladatokat is el kell
latnia.

A termelést ellenérzé személynek naponta mintavételt kell
végeznie, majd negyedéves jelentést kell benyujtania a vizigyi
hatésaghoz az eléirasoknak valé megfelelés bizonyitasara.
Bar a vizkezelés nem tortént meg megfeleléen minden nap, az
érintett személy Ugy dont, hogy kitalalt szamokat ir be azokra
a napokra, amikor nem toértént mintavétel. nem akar senkit
bajba juttatni, és egyébként is gy gondolja, hogy senki sem
olvassa el ezeket a jelentéseket.

Az On kotelezettsége: Ez az alapelveink stlyos
megszegésének mindsul. A telephelyeinknek minden
kornyezetvédelmi jogszabalyt be kell tartaniuk, tovabba
minden jelentést a valésagnak megfelel6en kell elkészitenitik.
A munkatarsak fedezése nem mindsul megfeleld

kifogadsnak. Az ilyen cselekedetek sulyos felel8sségre

vonasi kovetkezményekkel jarhatnak a vallalat szamara. Az
el6irdsok olykor szigorunak tlinhetnek, azonban a lakossag
egészségének védelmét és a viztisztasag megbrzését
szolgaljak.

A meghamisitott jelentésrél azonnal bejelentést kell tenni
az adott vallalat Kérnyezet-, egészség- és munkavédelmi
(Environmental, Health and Safety, EHS) vezetdje, illetve
a tagvallalat felsévezet6ségének valamely tagja felé.
Amennyiben ezt a felsévezet6ség tudomasara hozzak,
biztosithatd, hogy a vallalatnak médjaban all megtenni a
megfelel6 mentesitd intézkedéseket. Valamint tovabb erdsiti
az RPM elkotelezettségét a kozosség biztonsaga irant, és /

hangsulyozza the Value of 168 jelent6ségét.




-] 168értéke

Kezeljen
mindenkit
méltésaggal és
tisztelettel

Minden alkalmazottunk,
illetve azok, akik allast
keresnek, az alkalmazésra,
munkakoértlményekre,
képzési programokra,
promociokra, illetve egyéb
munkaviszonnyal kapcsolatos
feltételekre vonatkozdan
egyenld lehetb8ségekben
részestinek. Nem tolerdljuk a
diszkriminaciot.

Mindannyiunk
felel6ssége gondoskodni
arrol, hogy ne toérténjen
zaklatas sem a mindennapi
munkakoérnyezetben, sem
a munkahelyen kivil, a
munkaval kapcsolatban, sem
az RPM, illetve Uzemeltetd
véllalatainak alkalmazottai,
sem a beszallitok, tgyfelek
vagy nem alkalmazotti
statuszu Gzleti partnerek
részérdl, akikkel
alkalmazottaink kapcsolatba
kerulnek. Réviden tehat,
semmilyen koértalmények
kozott sem szabad tolerdlnia
a valamely személy nemére,
életkorara, fogyatékossagara,
nemzeti vagy etnikai
hovatartozasara, bérszinére,
vallasi hovatartozasara,
csaladi dllapotara, szexualis
irdnyultsagara, nemi
identitasara, jelenlegi
vagy veteran katonai
statuszara vagy mas egyéb
jellemvonasara vonatkozé
zaklatast. Bizonysagot kell
tennie erkolcsi batorsagarol
azzal, hogy megakadalyozza,
illetve jelenti a zaklatast
abban az esetben is,
amennyiben nem On a
célszemély.

és alapelveink

TARSADALMI FELELOSSEG
TANUSITASA

Minden alkalmazottnak tarsadalmi
felel8sség tanusitasaval kell eljarnia, és be
kell tartania a nemzetkozileg elfogadott
emberi jogi normakat. Beszallitdinkat,
tgyfeleinket és tanacsadoinkat észszerti
mértékd atvilagitas eljaras ala kell vetni,
tovabba elvarjuk minden féltél, akivel
kapcsolatban allunk, hogy tartézkodjon
annak alkalmazasatol és elitélje a
gyermekmunkat, kényszermunkat és az
embercsempészetet. Amennyiben valamely
munkavallalénknak kétségei tamadnak
azzal kapcsolatban, hogy valamely Gzleti
partnerlink esetlegesen gyermekmunkat
vagy kényszermunkat alkalmaz, illetve
embercsempészetben vesz részt, az
alkalmazottnak jelentenie kell az aggalyat a
felettese vagy az RPM Jogi osztalya felé.

K: Eszrevettem, hogy az egyik termelési vezet rendszeresen
gunyoloédik az egyik alkalmazottal, lustanak és hiilyének nevezve

6t, ha barmilyen kisebb hibat is vét. Az érintett alkalmazott viccel
eliiti a dolgot, de tudom, hogy rosszul esik neki, és ez zavar engem.
Mind a ketten tartunk attdl, hogy barmit is mondjunk, mert féltjiik a
munkahelyiinket. Mit kellene tenniink?

V: Alapelveink el8irjak szamunkra, hogy mindenkivel méltésaggal

és tisztelttel banjunk, figgetlentl attél, hogy azonos szinten allé
munkatarsak, vagy felettes és beosztott viszonylatardl van-e szé. Az
emberek gyakran azt hiszik, hogy a munkahelyi zaklatas kizarélag
szexualis vagy faji jellegli lehet. A zaklatas azonban sokféle format élthet,
ideértve az On altal tapasztalt becsmérlé megjegyzéseket. Eppen ezért,
ezt a helyzetet is olyan médon kell kezelni, mint a szexualis zaklatas
ugyét.

El&szor is, mondja meg a felettesnek, hogy ezek a megjegyzések
sértéek, és kérje meg, hogy fejezze be ezt a magatartast. Amennyiben
ugy érzi, hogy ezt nem tudja megtenni, illetve amennyiben megtette, de a
zaklatas folytatddik, jelentenie kell az igyet a felettese feljebbvaldjanak,
vagy a Humaneré6forras osztaly felé. Ha ez sem m(ikédne, a véllalati
fels6vezetbség , fels6bb szintjei” felé is jelentheti az tigyet; illetve
felhivhatja az RPM segélyvonalat, és ott névtelen bejelentést tehet. Ne
feledje, hogy az RPM szigoru megtorlasmentes iranyelvvel rendelkezik.
A felettese vagy a véllalat nem alkalmazhat Onnel szemben megtorlast,
amiért j6hiszem( bejelentést tett értékeink megsértésérdsl.
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FelelOossegteljes

vallalkozdi szellem

Mikozben
gondoskodunk az RPM
globalis piaci érdekeinek
érvényesitésérdl, illetve
az Uzleti partnereinkkel,
kozosségeinkkel,
beszallitéinkkal,
versenytarsainkkal,
valamint a kormanyzattal
fenntartott kapcsolataink
soran, szigoruan
tartanunk kell magunkat
the Value of 168, illetve
a feddhetetlenség,
elkotelezettség,
felel6sségteljes vallalkozdi
szellem és az erkdlcsi
batorsag alapelveihez.

El kell kertilnie azokat

a helyzeteket, melyek
helytelen magatartashoz
vezethetnek. Soha, senkit
ne hasznalhatunk ki
tisztességtelen gyakorlat
alkalmazasa éltal.

Vezessen pontos, hianytalan és atlathatoé

nyilvantartasokat

Kotelesek vagyunk
nyilvantartasainkat a
lehet6 legszigorubb
becsulletesség elve mentén
vezetni. A kdnyvvitelt,
nyilvantartasokat,
szamlakat, illetve pénzlgyi
kimutatasokat mindig
helyesen, részletes,
pontos és a valésagnak
megfelel6 médon készitse
el és vezesse. On koteles
az RPM belsé, illetve
fuggetlen kényvvizsgaldival
egyuttmudkodni, és
sem On, sem mas nem
kisérelheti meg ezek
korlatozasat, manipulalasat,
félrevezetését vagy
csalard médon torténd
befolydsolasat.

Minden olyan
alkalmazottnak, igazgaténak,
illetve tisztségvisel6nek, aki
érintett a vallalat kozzétételi
eljarasaban — beleértve, de
nem kizarélagosan az RPM
vezérigazgatdjat, pénzigyi
igazgatojat, fékonyveldjét,
konyvvizsgalodjat vagy
az Uzemeltetd vallalatok
hasonlé funkcioit betolté
személyeket (,vezetd
pénzlgyi tisztségvisel6k™)
— kotelessége ismerni
és betartani a vallalat
kozzétételi kontrolljait és
eljarasait. Ismernitk kell
tovabba a hataskoriukbe
tartozo pénzigyi jelentés
belsé ellenérzési eljarasait
annak érdekében, hogy
biztositsak a vallalat
nyilvanos jelentéseinek
és dokumentumainak
becslletes, pontos, illetve
a szovetségi értékpapir
torvényekkel, az altalanosan
elfogadott szamviteli
alapelvekkel és az Egyesilt
Allamok Ertékpapir- és
Tézsdefellgyeletének
(Securities and Exchange
Commission, SEC)
szabalyaival, valamint a
vonatkozé helyi pénzigyi
jelentésekre vonatkozé
jogszabalyokkal 6sszhangban
torténd bemutatasat.



168 ¢rtske

és alapelveink

Mindenkinek, aki az RPM vagy annak
barmely tagvallalata altalanos tzletet,
eredményeket, pénzugyi feltételt vagy
lehet&ségeket érinté SEC vagy egyéb
szabalyozéi adatszolgaltatasaval, beadvanyaval
vagy egyéb nyilvanos kommunikaciéjaval
kapcsolatosan kozvetlen vagy feltigyeleti
hataskorrel rendelkezik, egyeztetnie kell a
tobbi tisztviselbvel és alkalmazottal, akik ezen
tertletek szakértdi, és meg kell tennitik az
ezen kozzétételekkel kapcsolatos megfeleld
|épéseket. A cél a teljes kord, becstiletes,
pontos, id6szer(i és érthetd kozzététel.

A szamvitellel, belsé szamviteli
ellen6rzésekkel, auditalassal vagy barmely
értékpapirtorvény sulyos szabalysértésével
kapcsolatban felmertl6 problémat vagy aggalyt
a 34. és 35. oldal, valamint a jelen utmutaté
hatoldalan talalhaté jelentési eljarasoknak
megfelel6en kell bejelenteni.

Az RPM Jelentésre kotelezett
eseményekre vonatkozo iranyelve a

https:/www.rpminc.com/vepolicies/
weboldalon talalhaté meg

Valamennyi munkavallalénak, ideértve
az RPM és a tagvallalatok vezet6
pénziigyi tisztségviseldit, az alabbiak
szerint kell cselekednie:

» Etikusan, becstletesen, illetve
feddhetetlen médon kell eljarniuk.

» A személyes és szakmai kapcsolatok
kozott a tényleges vagy latszélagos
érdekellentéteket megfelel6képpen
kezelnitk.

» Teljes kord, becsuletes, pontos, idészer(
és érthetd kozzétételt kell lehetbvé
tennitk minden olyan jelentésben,
illetve dokumentumban, melyet a
vallalat barmely kormanyzati tigynokség
szamara kommunikal vagy nyilvanosan
beiktat.

» Avonatkozo jogszabalyokkal,
szabalyokkal, szévetségi, allami és helyi
kormanyzati rendeletekkel, illetve a
magan- és kozszféraban tevékenykedd,
illetékes szabdlyozdi hatésagokkal
kapcsolatos megfeleléséget el kell
mozditaniuk.

» Avallalatra vonatkozo tényadatokat
szandékosan nem szabad elferditenitk,
vagy masokat azoknak elferditésére
kérnitk, beleértve a vallalat figgetlen
konyvvizsgaloit, kormanyzati
szabalyozéit, illetve 6nszabalyozé
szervezeteit.

* Ajogsértéseket, illetve a vélt
jogsértéseket a jelen utmutatd
tovabbiakban ismertetett szabalyainak
és eljarasainak, vagy az RPM Jelentésre
kotelezett események cim( irdnyelvének
megfelel6en az RPM Megfelel6ségi

biztosanak haladéktalanul jelenteniuk/
kell.
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Kizarolag nyilvanos informaciokat hasznaljon
az értéektbzsden vald kereskedéssel kapcsolatos
ddntések meghozatalakor

Az értéktézsdén vald
kereskedi tevékenység
soran, az RPM vagy barmely
mas vallalat részvényeit
kizarélag abban az esetben
vasaroljuk meg vagy adjuk el,
ha a kereskedésre vonatkozé
dontés nyilvanos informaciok
felhasznalasa révén szuletett
meg. Barmely részvénnyel
valé kereskedés, mely
jelent8s, de nem nyilvanos
informacidk felhasznalasaval

torténik, torvénybe Utkozé
lehet, illetve értékeinket
és elvarasainkat minden
esetben sérti. Ezen szabalyok
megkertilése érdekében ne
engedje, hogy On helyett mas
vasaroljon vagy értékesitsen
részvényeket. Ne osszon meg
nem nyilvanos informaciokat
olyan személlyel, akinek
abbdl elénye szarmazhat.
Amennyiben nem
nyilvanos informaciok
birtokaban van,

Mi szamit ,tippnek”,

ha bennfentes

kereskedelemrdl van

sz067?

Az alkalmazottaknak tilos bizalmas
vagy ,belsd" informaciét tovabbadniuk
ismerdseik vagy csaladtagjaik szamara,
mivel a kértlmények arra utalhatnak,
hogy On segiteni prébal valakinek,
hogy a t6zsdén haszonra tegyen
szert, vagy elkertlje a veszteséget az
értéktézsdén. Az ilyen tipusu informacio
tippnek tekintendé, és jogellenesen
felhasznalhat6 személyes el6nyszerzés

céljabol.

A ,tippek” elfogadasa esetén polgari
jogi vagy buntetdjogi szankcidkat
alkalmazhatnak Onnel szemben.

és bizonytalan a
részvényvasarlas vagy
-eladas szabdlyait illetéen,
egyeztessen az RPM Vezetd
jogtanacsosaval. Amennyiben
tudomadsara jutott az ezen
szabalyoktdl vagy el6irasoktdl
valo tényleges vagy vélt
eltérés, azonnal értesitenie
kell az RPM Megfelel8ségi
igazgatdjat, illetve névtelen
bejelentést kell tennie a
segélyvonalon.



Kerllje a korruptnak tekinthetd helyzeteket

Felel6sségteljes
vallalkozoként kell
eljarnunk, és minden
esetben a legszigorubb
feddhetetlenségre és erkolcsi
batorsagra utalé magatartast
kell tanusitanunk. Ennek
eredményeképpen
nem engedhetjik meg
magunknak, hogy barmilyen
tevékenységben részt
vegylink, amely korruptnak
tekinthets. Semmiféle
esetben sem szabad
elfogadnia, atvennie, adnia
vagy felajanlania barmilyen
értékkel biré dolgot,
beleértve az ajandékokat
is, amennyiben annak
célja tisztességtelen tizleti
elény befolyasoldsa, illetve
a kifizetésben érintett
természetes vagy jogi
személy tisztességtelen
anyagi haszonszerzése.
Ilyen esetekben nem
szamit, hogy On vagy
az érintett természetes
vagy jogi személyek
jartak-e el kdzvetlenul
vagy kozvetetten, illetve
a tranzakcidbdl kozvetett
vagy kozvetlen médon
elényt szereztek-e. Maradjon
éber, és tegyen indokolt
meértékd eréfeszitéseket,
hogy megbizonyosodjon
arrél, azok, akikkel tizleti
tevékenységet folytatunk,
az On vagy a véllalat
nevében nem vesznek-e
részt kdzvetett médon olyan
miveletekben, melyeket On
kozvetlen médon nem tehet
meg. On, a véllalata és az
RPM felel6sségre vonhaté a
jogszertitlen kifizetésekért.

A 168 Ertékei és
elvarasai megkovetelik,

hogy az On 4ltal az RPM
vagy sajat tagvallalata
nevében teljesitett
valamennyi kifizetést, a
kapott ajandékokat vagy
Uzleti szérakoztatast
egyértelm(ien dokumentalnia
kell. Ezeket a tranzakcidkat
atlathatoan fel kell fednie
a koltségelszamolasi
jelentésében, valamint a
vallalkozas kényveiben és
nyilvantartasaiban.
Amennyiben barmikor
kétsége merul fel azzal
kapcsolatban, hogy egy
kifizetés vagy targyi
ajandék helyénvald-e, illetve
bizonytalan arra vonatkozéan,
hogy a véllalat konyveiben és
nyilvantartasaiban hogyan
kell a tranzakcidkat helyesen
dokumentalni, jogi tanacsért

I FelelOssegteljes
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forduljon vallalata vagy az
RPM Jogi osztalyahoz.

Kifizetésekre vonatkozo
egyszerii szabalyok:

(>

A megvesztegetés semmilyen formaban nem
megengedett.

Semmilyen értékkel biré targyat nem szabad
felajanlani vagy elfogadni, amennyiben
annak célja, hogy barkit valaki mas iranyaban
tisztességtelen elény- vagy haszonszerzésre
0szténdzzon.

Ugymenetkénnyit6 kifizetések (koztisztvisel6knek
szant kifizetések egy adott kormanyzati rutin
mivelet felgyorsitasara) nem teljesitheték, kivéve
azt az RPM Vezet6 jogtanacsosa el6zetesen,
irasos formaban engedélyezte.

A vallalat valamennyi konyvének és
nyilvantartasanak a valésagnak megfelel6en
tukroznie kell a teljesitett vagy kapott kifizetések
jellegét, 6sszegét, illetve céljat.
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A KOVETKEZOKBEN NEHANY
OLYAN SZITUACIORA LATHATUNK
PELDAT, AMELYEK TOVABBI
VIZSGALATOT VAGY JOGI
TANACSOT IGENYELNEK:

Az személy, aki az érintett kifizetést
felajanlotta, teljesitette vagy kapta:

Csaladi vagy uzleti kapcsolatban all
valamely koztisztviselSkkel

Az Uzleti kdzosségben rossz hirnévvel
rendelkezik, vagy ugy tlinik, hogy a
felkinalt szolgaltatasok teljesitéséhez
nem rendelkezik kell§ forrassal

Azt kéri, hogy a személyazonossagat ne
fedjék fel, vagy nem tud tapasztalatokat
bizonyité referenciakat bemutatni

A termékeiért vagy szolgaltatasaiért a
szokasos vagy az iparaghan megszokott
dijakon tul tovabbi pénzésszegeket ad
vagy kér

Nem ad bizonylatot az elszamolhaté
kéltségekrdl

A kifizetésekkel kapcsolatosan sajatos
vagy szabalytalan feltételeket kér.

K: A vallalatunk 0j orszagban kezdi meg gyartasi
tevékenységét. 90 napot kaptam arra, hogy az
uj telephelyet lizemeltetésre kész allapotba
hozzam. Nagyon sok a megrendelésiink,

és az uigyfelek tiirelmesen vartak, hogy
elkésziiljiink a gyar telepitésével. Az utols6
lépést a kdrnyezetvédelmi miikodési engedély
megszerzése jelenti.

Amikor megnéztem az adott orszag
weboldalan, hogyan kell kérelmezni az engedélyt,
ott azt olvastam, hogy ehhez hat hénapos
ligyintézési id6re van sziltkség. A weboldalon
arra is kitértek, hogy egy dijmentesen hivhaté
szamon ,,gyorsitott engedélyezési eljarasrol”
érdeklédhetek. Felhivtam a szamot. A tisztviseld,
aki valaszolt a telefonhivasomra, elmondta, hogy
tovabbi 500 USD befizetése ellenében 60 nap
alatt is megkaphatom az engedélyt. Hozzaférést
adott a weboldal egy specialis részéhez, ahol
megadhatom a vallalati hitelkartyam szamat.
Nem tudom, mit tegyek.

V: Miel6tt tovabbi Iépéseket tenne, forduljon
véllalatahoz vagy az RPM Jogi osztdlyahoz. Mivel

az informacié hivatalos kormanyzati honlaprol
szarmazik, és ugy tlnik, hogy ez mindenki szamara
elérhetd eljaras, valészinlileg jogszerd dologrol van
sz6. Mindazonaltal, mindig j6 6tlet tanacsot kérni,
miel6étt cselekednénk, és mivel itt tigymenetkonnyité
kifizetésrél van sz6, az RPM Vezet§ jogtanacsosanak
jévahagyasara van szukség. /
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JELENTSE MEGFELELO® MODON AZ UTAZAST, SZALLAST, ETKEZEST ES SZORAKOZTATAST

A széllasra, utazasra, étkezésre és szérakozasra vonatkozé zleti kifizetéseket és visszatéritéseket
alaposan meg kell vizsgalni, hogy megbizonyosodhassunk arrdl, azok nem valnak ajandékokka, vagy
még rosszabb esetben, helytelen kifizetésekké. Az utazassal, szallassal, étkezéssel és szérakozassal
jaré koltségek Uizleti koltségeknek (nem ajandékoknak) szamitanak, amennyiben a kdvetkez6k
mindegyike teljesul: (1) A kdltség indokolt, (2) ardnyos és kdzvetlen médon kapcsolédik egy
j6hiszemli tzleti tranzakcidhoz, tovabba (3) a koltségek a vallalat nyilvantartasaiban megfelel6en és

részletesen dokumentaltak.

A johiszemd Uzleti tranzakcidkra szolgdléd példak magukban foglaljak a termékbemutatdkat,
promociokat és az ismertetéket. Azon utazasok és szallaslehetéségek, melyek elsésorban személyes
szorakoztatdas céljat szolgdljak, nem szamitanak johiszemi koltségeknek, ezért azok igénybevétele
tilos az tagvallalat vagy az RPM Vezet6 jogtanacsosanak elézetes jovahagyasa nélkul.

Utazas, szallas, etkezés, ajandékok es szérakoztatas

AZ AJANDEKOZAS
MEGFELELO KEZELESE

Az ajandékok olyan
értékkel bird targy, amely
aranytalan mértékd, és
kozvetlentl nem kapcsolédik
egyetlen jogszer( Uzleti
érdekhez sem. Ezek lehetnek
targyi vagy immaterialis
dolgok is, tovabba
étkezést, szoérakoztatast,
szolgaltatasokat, utazast
vagy szallaslehetbséget is
magukban foglalhatnak.
Kozvetlen vagy kozvetett
elénnyel ruhdzhatja fel a
kedvezményezettet.

Az alkalmazottaknak
korultekint&en kell eljarniuk,
amikor olyan természetes
vagy jogi személy szamara
adnak, illetve attdl fogadnak
el ajandékot, amely
véllalatunkkal kapcsolatban
all.

A vallalatunk alkalmazottai
és az azon felek kodzott
gazdat cserél6 ajandékok,
amelyekkel kapcsolatban
allunk, a térvényellenesség
latszatat vagy érdekellentét
benyomasat kelthetik,
s6t akar tévesen korrupt
magatartasként is
értelmezhetbek, tovabba
ha tulzott mérték(iek,
helytelen vagy jogszerl(itlen
kifizetésekké is valhatnak.

A kovetkezd korlatozasok
érvényesek, amennyiben

az RPM vagy annak barmely

vallalataval kapcsolatban allo

személyek vagy vallalatok
ajandékozast bonyolitanak le.

* Ne ajanljon fel, illetve ne
fogadjon el feltételhez
kotott, illetve vélhetéen
valamely intézkedés
megtételéhez kotott
ajandékokat.

* Ne kérjen ajandékokat.

» Ne kinaljon fel vagy
fogadjon el készpénzt
ajandék gyanant, illetve
pénzzel egyenértéki
ajandékokat, példaul
feltoltott hitelkartyakat/
csekkeket/pénzes
utalvanyokat.

* Ne kinaljon fel vagy
fogadjon el tulzottan
magas értékl ajandékokat.

» Ne kinaljon fel vagy
fogadjon el gyakran
felkinalt ajandékokat, még
akkor sem, ha az ajandékok
alkalmankénti értéke nem
szamottevé.

* Nevegyen részt
rejtett vagy titkolt
ajandékozasban.

«  Semmiféle ajandékot
ne kinaljon fel allami
tisztvisel6k vagy jogi
személyek szamara
(kivéve a névleges értéki
ajandékokat, mint példaul
egy vallalati logéval ellatott
sapkat vagy hasonl¢ tételt).

Ne kinaljon fel vagy
fogadjon el ajandékokat
olyan jotékonysagi
szervezeteknek/
szervezetektdl,

melyek barmely RPM
vallalat pénzugyi
haszonszerzését szolgalod,
profitot termel§ Gzleti
tevékenységekben
vesznek részt.

Ne hasznaljon fel

véllalati pénzeszkézoket
arra, hogy személyes
kapcsolatai vagy
ismeretségei alapjan
ajandékokat adjon.

Ne adjon vagy fogadjon el
ajandékként adott utazasi
vagy szallaslehet8séget,
mielétt ehhez megkapna
véllalata, illetve az RPM
Vezetd jogtanacsosanak
el6zetes jovahagyasat.
Ne adjon vagy fogadjon el
ajandékokat, amennyiben
az sérti a jelen vagy a
masik fél szervezetének
iranyelvét.
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A koévetkez6 mUveletek
az ajandékozassal
kapcsolatosan
elfogadottnak
tekintettek:

A legtobb esetben az ajandékok
megfelel6 médon visszautasithatok.
Azon rendkivili esetben, amelyben
valamely ajandék nem utasithaté
vissza, mivel annak elutasitéasa
személyes vagy kulturalis okokbdl
helytelennek, udvariatlansagnak
vagy kellemetlennek mindsulne az
ajandékozé természetes vagy jogi
személy szempontjabdl, az atadast
kovetbéen azonnal értesitse az RPM
Vezet§ jogtanacsosat. Adott esetben
az ajandékot be lehet mutatni, és/
vagy azt a vallalat alkalmazottai
kozott el lehet osztani, illetve fel
lehet kinalni egy j6tékonysagi
szervezetnek. Tovabba, a vallalat
koényveiben és nyilvantartasaiban
megfeleld feljegyzést kell rogziteni,
amelyben részletesen ismertetik

az ajandékozas korulményeit, az
ajandék észszer(ien becslult értékét,
és annak végs6 diszpozicidjat.

Amennyiben az ajandékot az RPM
vagy annak egy tagvallalata nevében
adtak vagy kaptak, az ajandékot
megfelel6en és nyiltan dokumentalni
kell.

Kerdeés es valasz

K: Az értékesitési osztalyunk 6t napos utazast tervez a
mexikoi Cancunba, ahova meg kivanjak hivni a meglévé
és a potencialis ligyfeleket. A vallalat allja az 6sszes
koltséget.

Az utazast a vallalat termékeihez kapcsolodo, képzési
célu konferencia cimsz6 alatt szervezik, a napirendben
naponta egy 6ranyi képzés szerepel. A napi egy oranyi,
vetitett el6adasokon kiviil, nem készitenek tovabbi
oktatasi anyagot. A Cancunban t6ltott idé nagy
részében pihenést és szérakozast terveznek, vagyis
kirandulasokat és k6zos étkezéseket. Ez megfelel6
kiadasnak mindsiil?

V: VIGYAZAT: Ez valdszin(ileg . helytelen kifizetésnek”
mindsul, amelyet mas néven megvesztegetésként ismertnk.
Ez az utazads nem mindésul tzleti jellegli kiadasnak, mivel a
magas koltség nem indokolt, illetve sem kozvetlenul, sem
aranyos mértékben nem kapcsolédik egyetlen j6hiszem(
Uzleti célkitlizéshez sem. Bar névlegesen , képzési” jellegli
konferencianak nevezik, a révid id6tartam és a képzésre
szant anyagok mennyisége aranytalanul alacsony az
utazas tobbi eleméhez képest; tovabba az utazas koltsége
nem mindsul észszerl kiadasnak a képzésre forditott id6
hosszusagaval 6sszevetve.

Az utazas még csak ajandéknak sem mindésulhet, sokkal
inkabb helytelen kifizetésnek tekintendd. Az ajandékok
nem lehetnek tulzottan magas értéklek vagy koltségesek,
tovabba semmiféle esetben sem kothetéek kedvezményes
banasmad biztositasahoz a kedvezményezett részérdl.
Minden esetben figyelembe kell venni, milyen koltséget
jelent az ajandék a vallalat szamara, tovabba az ajandék
és a fennallé kapcsolat értékét a megajandékozott fél
szempontjabél. Ebben az esetben, mind a vallalatra harulé
koltségek, mind pedig a kedvezményezettnek nyujtott
elényok nagyon magasnak minésulnek.

Tovabba, valamely ,,potencialis” tgyfél jelenléte felveti
annak lehet6ségét, hogy harmadik felek, igymint a
hatésagok vagy az auditorok, ,megvesztegetésként”
tekintsenek az utazasra, amellyel egyébként a potencialis
ugyfeleket szerették volna helytelentl befolyasolni arra
vonatkozéan, hogy megvasaroljak termékuinket, illetve
kedvezményes elbanast biztositsanak szamunkra. A
megvesztegetés-ellenes torvények hatalya nem korlatozédik
kizarodlag az allami tisztvisel6kre; hatalyuk maganjelleg(i
tranzakcidkra is kiterjesztheté. Mivel néhany esetben nehéz
megallapitani, mi minésul megfelel6 ajandéknak vagy
helytelen kifizetésnek, a nem RPM alkalmazottak szamara
- utazas vagy szallaslehet6ség céljara - teljesitett barmely
kifizetésekhez vagy visszatéritésekhez els6ként hozza keﬂ/

jarulnia a vallalat vagy az RPM Vezetd jogtanacsosanak.
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Tényez6k, melyeket minden esetben figyelembe kell venni, fiiggetleniil attol,
hogy az alkalmazott éppen adja vagy kapja ajandékot:

(1) Egy atlagos, észszertien gondolkodd és korultekintd személy gy itélné-e meg,
hogy az ajandék tulzottan magas érték(i? Amennyiben igen, az ajandékot tilos
felkinalni, odaadni vagy elfogadni.

(2) Egy, az adott tarsadalomban észszertlien gondolkodé személy megfelelének
vélné-e az ajandék atadasanak vagy elfogadasanak kortilményeit vagy alkalmat?
Amennyiben nem, az ajandékot tilos felkinalni, odaadni vagy elfogadni.

Milyen gyakorisaggal kerul sor ajandékozasra az alkalmazott vagy a vallalat,

illetve a targyalo fél vallalata vagy alkalmazottai k6z6tt? Még azon csekély értékd
ajandékok is, melyek rendkivili gyakorisaggal fordulnak eld, vezethetnek olyan
kéralményekhez, melyekben egy atlagos személy azokra erkdlcstelen célu
tranzakcidkként tekinthet, vagy olyanként, melynek célja az adott személy korrupt
eljarasra val6 6sztonzése.
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Utazassal, szallassal, étkezéssel és
szorakoztatassal kapcsolatos tzleti jellegl
kifizetésekre vonatkozo alapvetd utmutaté:

+ Akifizetéseknek kdzvetlen médon, illetve
aranyosan kell kapcsolddniuk valamely
torvényes lzleti célhoz.

A kifizetéseket a helyi jogszabalyoknak
engedélyezniuk kell.

Az 6sszes teljesitett és kapott kifizetést
nyiltan és részletesen ismertetni kell a
vallalat pénztgyi nyilvantartasaban.

Valamely térvényes tizleti célhoz kapcsol6do
utazas, szallas, étkezés és szérakoztatas
koltségeinek kifizetésére kizardlag vallalati
pénzeszkozok hasznalhatdk fel. A szallassal,
illetve utazassal kapcsolatos kifizetések
kizarélag abban az esetben engedélyezettek,
amennyiben azok egy térvényes lzleti célhoz
kapcsoldodnak. (A szallas és az utazas nem
mindsulhet ajandéknak, kivéve, ha azt a
vallalat vagy az RPM Vezet6 jogtanacsosa
el6zetesen irasban jovahagyta.)

Az étkezés és a szérakoztatas ajandéknak
mindstlhet, amennyiben azok nem kétédnek
valamely torvényes tzleti célhoz. (Ez esetben
az ajandékokra vonatkozé szabalyok Iépnek
érvénybe).

/A

mennyiben kételyei meriilnek
fel azzal kapcsolatban, hogy
egy ajandék felajanlasa vagy
elfogadasa, illetve egy lizleti
koltségelszamolas helyénvalé-e

vagy az RPM Jogi osztalyaval.

vagy sem, egyeztessen tagvallalata

Az étkezésre, széllasra, utazasra és
szérakoztatasra vonatkozdlag semmilyen
pénzvisszatérités nem mindsuil elfogadottnak
vagy garantaltnak.

Kerulni kell a természetes személyek

szamara vagy az azok altal kozvetlen médon
teljesitett kifizetéseket. Amennyiben valakinek
az utazasaval, étkezésével, szallasaval

és szorakozasaval kapcsolatos koltségei
visszatéritésre kerulnek, vallalatanak a személy
munkaaddja szamara kell visszatéritenie az
Osszeget, aki ezutan sajat munkaaddjatol
igényelheti a visszatéritést. Ugyanez az eljaras
érvényes abban az esetben is, amikor On az a
személy, aki a visszatéritést kapja.

Vallalati forrasokat ne hasznaljon fel személyes
ajandékok vasarlasara. (Ne feledje, hogy
minden személyes kapcsolat egyértelm(en
érdekellentéthez vezet, amelyet megfeleld
maodon jelenteni kell.)




K: A vallalatom kifejlesztett egy 0j terméket, és
az elsddleges ligyfeleinknek meg szeretnénk
mutatni annak a mar meglévé termékekkel
szembeni el6nyeit. Sajat koltségiinkon
biztosithatunk az ligyfeleink szamara
repiiléjegyet, melyekkel ellatogatnak hozzank,
hogy bemutathassuk szamukra a terméket?

V: Természetesen. Mindaddig jogaban all az
utazasért, szallasért, illetve étkezésért fizetni,
amig az adott koltségek kdzvetlentll és aranyosan
kapcsolédnak az uj termék bemutatasahoz vagy
mas egyéb térvényes Uzleti célokhoz. Amennyiben
ez teljesul, a kifizetések tzleti koltségeknek
szamitanak és nem ajandéknak.

K: Egy nemzetkozi, nem kormanyzati tigyfél
értékesitési vezetdje els6 osztalyon szeretne
utazni és magaval szeretné hozni a férjét is. Mit
tegyek?

V: Utazasi koltségeit olyan aranyos szinten kell
tartania, amelyet hasonlé események alkalmaval
altalaban fizetne. Azon esetekben, amikor nem
alkalmazottak utazasaval, szallasaval, étkezésével
és szorakozasaval kapcsolatos koltségeket akar
fedezni, azokbdl kizérélag annyit fedezzen, amennyit
sajat alkalmazottai szamara is megengedne.
Amennyiben a felettesei szamara hajlandé lenne
kifizetni egy els6 osztalyi nemzetkozi jaratot,
fizethet a hasonlé munkakért betoltd tgyfelei
szamara is egy ilyen tipusu jegyet; mas esetben
nem. Mivel a hazastars jelenléte nem kotédik
kozvetlenul a terméke promdcidjahoz, a vallalat nem

allja az 6 utazasanak koltségeit. At kellene gondolnia,

hogy a hazastars utikoltségeinek kifizetése
megfelel-e az ajandékozasi iranyelvben foglaltaknak,
azonban az ¢sszes utazassal és szallassal
kapcsolatos ajandékot el6zetesen jéva kell hagynia a
véllalat vagy az RPM Vezet6 jogtanacsosanak.

K: A termékbemutatoénk kizarélag egyetien
napig tart, viszont tigyfeleink nagy része marad
éjszakara is. Sajat koltségiinkon elvihetjiik 6ket
egy futballmeccsre vagy miizeumba?

V: Persze. Az utazassal, étkezéssel, illetve szallassal
kapcsolatos koltségekhez hasonléan a szérakozasi
koltségeket a vallalat szintén allhatja, amennyiben
azok a termékbemutatéhoz kozvetlentl,

illetve aranyosan kapcsolddnak. A szérakozasi

Felel6sségteljes
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koltségeknek azonban nem szabad széls6séges
méreteket 6lteniuk, illetve aranyosnak kell
maradniuk az adott tizleti cél normal kéltségeivel.

K: Egy masik ligyfél elhozta a feleségét is, és
szeretnének maradni egy révid nyaralasra.
Kifizethetjiik az egy heti szamlaikat?

V: Nem. Az tigyfél szamara kifizetheti azt az éjszakat,
amelyet a termékbemutatoé kapcsan ott kell téltenie.
Amennyiben az egy heti oda-vissza jegy koltsége
megegyezik azon jegy koltségével, melyet az tigyfélnek
a termékbemutaté miatti ott alvas tervével vasarolt,

az ugyfél teljes jegyét kifizetheti. Ugyanakkor,

az ugyfele hazastarsanak jegyével kapcsolatos
kifizetések, illetve az tigyfél és a feleségének tovabbi
napokra torténd elszallasolasa, étkeztetése és
szérakoztatasa kozvetlen médon nem kétédnek a
termékbemutatdéhoz, igy ezen kéltségek kifizetése
nem biztositott, kivéve, ha az ajandékozasra vonatkozd
szigoru szabalyoknak valé megfelelés lehetévé

teszi ezen kifizetéseket, tovabba az ajandékozashoz
jovahagyasat adta vallalata Jogi osztalya.

/Ahogyan ezen példak is mutatjak,

ami elsére egy torvényes lzleti célhoz
kozvetlenul és aranyosan kotédé uzleti
koltségnek tlinhet, az roppant kénnyen
atalakulhat ajandékka. Egy ajandék
tulsdgosan magas értéktivé valhat, és
helytelen kifizetéssé valtozhat, amely
ellentétben all a korrupciéellenes
torvényekkel, tovabba sérti értékeinket
és elvarasainkat. Amikor ilyen és ehhez
hasonlé helyzetekkel taldlja szemben
magat, vegye fel a kapcsolatot a vallalat
vagy az RPM Vezet§ jogtanacsosaval,
és kérjen tanacsot, miel6tt kifizetéseket
teljesitene, vagy koltség-visszatéritésrd|
intézkedne. A kifizetéseket alatamaszté
tények és kortulmények rendkivil
fontosak. Ezért ez az esetpélda

jol tukrozi, hogy miért is fontos
megfeleléen és atlathatéan azonositani
a torvényes lzleti koltségeket.

Kerdes es valasz
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Olyan magatartast tanusitson, mely elémozditja a nyilt

versenyt

Az RPM és vallalataink az
Uzlet minden tekintetében
elkotelezték magukat az
aktiv verseny mellett, azt
azonban kizarélag etikus és
felel6sségteljes médon teszik.
Felel8sségteljes vallalkozok
|évén elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy
megbizonyosodjunk a
piacon beltli termékek,
illetve szolgéltatasok

illetve Uzemeltetd vallalatai
egyetlen alkalmazottja sem
tehet a vallalat nevében
olyan intézkedést, amely
megsérti ezen elvet. [gy tehat
tilos egytttmikddnie a nem
kapcsolt vallalkozasokkal,
vagy olyan egyoldalu
magatartasban részt vennie,
amely sérté, eltorzitja a
versenyt vagy a tisztességes
és nyilt versenynek

Amennyiben valaha
kétsége meril fel azzal
kapcsolatban, hogy az On
altal megtenni kivant m(ivelet
sérti-e a felel6sségteljes
véllalkozdi szellemiség elveit,
a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatot, barmely
trosztellenes vagy versenyjogi
torvényt, forduljon tanacsért
az Uzemeltetd vallalat vagy az
RPM Jogi osztalyahoz.

versenyének fenntartasardl ellentmond.

és védelmérdl. Az RPM,

Esetpélda: Egy kereskedelmi bemutatén,
ebédnél a versenytarsainkkal tltem

egy asztalnal, akik arrél beszéltek, hogy
|épéseket fognak tenni egy bizonyos
beszallitéval szemben, akivel nem
kivannak tUzleti kapcsolatot fenntartani.
Széltam nekik, hogy nem lenne szabad
arrél beszélnitk, hogy beszallitékkal vagy
ugyfelekkel szemben milyen lépéseket
tesznek, majd tavoztam.

Az On kotelezettsége: On helyesen jart el.
Az alkalmazottaknak a versenytarsakkal
nem szabad megbeszélnitik a beszallitokat,
tgyfeleket vagy barki mast — akivel

Uzleti tevékenységet folytatunk — érint6
tevékenységeket. Amennyiben hasonlé
helyzetbe kerllne, hagyja el a helyszint,
dokumentdlja a torténteket, tovabba

értesitse vallalata vagy az RM Jogi

osztalyat. /
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Versenytarsakkal valo kereskedés utmutatéja

Kertlje a versenytarsakkal kotott egyezményekben vald részvételt. Amennyiben
az arakkal, kedvezményekkel, termelési dijakkal, ajanlatokkal vagy beszallitékkal
kapcsolatos megallapodasokat tesz — hogy néhanyat emlitsiink —, az értékeink és
elvarasaink és/vagy a jogszabalyok megsértését idézheti el. Amennyiben ugy véli,
hogy erre vonatkozdan létezik jogszer( Gizleti indok, annak érdekében, hogy errél
meggydz8dhessen, vegye fel a kapcsolatot vallalata vagy az RPM Jogi osztalyaval.

Az alabbiakban a versenyképességre vonatkozéan egyéb utmutatoékat talal.

A szakmai szervezetekben valé tagsaghoz, vagy a kereskedelmi bemutatékon
valé részvételhez az tizemeltetd vallalatnak el6zetes hozzajarulasat kell adnia.
A bemutatdn vagy a talalkozon terjesztett anyagok masolatait izemeltetd
vallalatdnak dokumentum meg6rzési iranyelveivel 6sszhangban kell tarolni.

Kerulje a versenytarsakkal valé nem hivatalos, szikségtelen kapcsolatfelvételt.

Amennyiben olyan talalkozén vesz részt, ahol a versenytarsak olyan témakoéroket
vitatnak meg, mint az arképzés vagy az tgyfeleik, azonnal hagyja el a helyszint.
Ezen témakorok megvitatasa még nem hivatalos formaban is jogsértésnek
mindsulhet.

Vaéllalata jogtanacsosa jovahagyasa nélkul, ne kuldjon statisztikakat vagy egyéb
informaciokat a kereskedelmi szovetségek részére.

Bar a versenyképes arképzés megengedett, ne allapitson meg indokolatlanul
alacsony arakat azzal a szandékkal vagy kovetkezménnyel, hogy ezzel kiszoritsa a
versenytarsakat a piacrol (felfal6 arazas).

Véllalata jogtanacsosanak felll kell vizsgalnia a versenytarsakkal kezdemeényezett
barmely tzleti vallalkozast.

Kerllje az olyan termékmegjelenitést, jeldléseket, illetve megnevezéseket,
amelyek megtévesztéen hasonlitanak egy versenytars hasonlé elemeire.

Ne becsmérelje a versenytarsakat.

elkbtelezettseg
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Ugyfelekkel és beszallitokkal vald
kapcsolattartasra vonatkozé utmutatas

Az Ggyfelek és beszallitok kozodtt fenntartott
kapcsolatra szamos szabaly, illetve jogszabaly
vonatkozik, igy azokat teljes koértien nem
tudjuk lefedni. Erdemes azonban a j6zanészre
hagyatkozni. Amennyiben egy Ugylet vagy
mivelet helytelennek tlinik, az feltehetdleg az
is. Amennyiben kételyei merulnek fel, forduljon
jogtanacsosahoz. Az alabbiakban talal néhany
aggodalomra okot ad6 esetet:

» Versenyellenes problémak mertlhetnek
fel akkor, amikor ellendérzést kivanunk
gyakorolni afelett, hogyan kezeli egy adott
tgyfél a tobbi beszallitok termékeit, illetve
hogyan valasztja ki tigyfeleit, allapitja meg
arait vagy értékesitési helyeit. Semmiféle
er6feszitést ne tegyen egy tgyfél
marketing mveleteinek korlatozasara
anélkul, hogy azt el6z6leg meg ne vitatta
volna vallalatanak Jogi osztalyaval.

» Bar bizonyos esetekben megfelelének
mindsulnek, az olyan szerz6dések
vagy egyezségek, amelyek keretében
vallalata bizonyos termékeknek vagy
termékvonalnak kizarélag valamely RPM
vallalattél, annak leanyvallalatatol vagy
kapcsolt vallalkozasatol valé vasarlasat

irja el6 a forgalmazé szamara, alapos
vizsgalatot igényelnek annak biztositasara,
hogy elege tesznek a versenyjogi
torvényeknek és el6irasoknak. Ennek
megfelel6en, kérjen jogi tanacsot miel6tt
barmely ilyen tipusu egyezséget vagy
szerz6dést alairna.

Ne kényszeritsen egyetlen tgyfelet

sem arra, hogy megvasaroljon valamely
tételt az értékesit6tél egy tovabbi cikk
megvasarlasanak feltételeként.

Kertlntnk kell a megkulonboztetés
alkalmazasat minden olyan tgyféllel
szemben, amely egy vagy tobb tgyféllel
versenyhelyzetben all. Amennyiben

az alkalmazott arak, arengedmények,
arkedvezmények vagy bonuszok eltéréek,
gondoskodjon az eltérések megfeleld
indoklasardl és dokumentalasarél. Az arak
vagy egyéb értékesitési feltételek eltérései
megengedettek, amennyiben tényleges
koltségmegtakaritas, volumenbeli
hatékonysag, versenymegfelelés vagy
egyéb objektiv ok révén indokoltak.
Altalanos szabdalyként alkalmazhato,

hogy nem szabad elutasitani az tigyfelek
szamara torténd termékszallitast vagy
szolgaltatasnyujtast. Ugyanakkor barmely
féllel kapcsolatos kereskedést elutasithat,
amennyiben a dontését fuggetlenil hozta
meg, azt nem kényszerit6 szandékkal
kivanja alkalmazni, tovabba nem alapszik
harmadik féllel — példaul versenytarsakkal,
kereskeddkkel vagy beszallitokkal

— valé megallapodason. Kérjen jogi
tanacsot, miel6tt egy adott tgyféllel vald
kereskedést elutasitana, vagy az azzal valé
egyltttmuikodését felbontana.

Kerllend§ az Gigyfelek olyan médon térténd
félrevezetése, amely alapjan olyan dolgokat
igér nekik, amelyekrél tudja, hogy azok nem
teljesithetdk, illetve teljesitésiuk kétséges.
Ugyancsak kertlje el az olyan termékek
vagy szolgaltatasok reklamozasat, vagy az
azokrol készitett reprezentacidkat, melyek
nem megalapozottak.

S/
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K: Harom forgalmazéval dolgozom

egyiitt, akik gyakran allnak versenyben - a
teriiletemhez k6t6d6 - azonos projektekkel
kapcsolatban. Mindegyikiikkel j6
kapcsolatot apolok. Egy kis piacrél van szo,
ahol mindenki tudja, kik a versenytarsai a
helyi projektek esetén.

A forgalmazok kiilénleges arképzést
kérnek t6lem egyes nagyobb projektek
esetén. Nagyon lefoglal az értékesitési
teriiletem iranyitasa, ezért gyakran
mindharom forgalmazo részére elkiild6m
ugyanazt a projekt-arképzésre vonatkozo
e-mail lizenetemet. Némely esetben,
valamelyikiik tudatja velem az altaluk
alkalmazott felar mértékét, és megkérdezi
télem ,,Hogy allok?” a tébbi forgalmazéhoz
képest. Mit kellene mondanom?

V: A versenytéarsak kozotti,
armegallapodasokra vagy arrogzitésre
. 7 arE vonatkozé megallapodasok jogellenesek,
Amennylben ugy Véli, hogy és azokkal kapcsolatban buntetéeljaras
értékeink vagy elvarasaink kezdeményezheté. Bar On forgalmazéinak

7 . 7 nem versenytarsa, mivel azonban egy adott
barmelylke sérelmet projekt arképzésérél ugyanazon e-mail tizenet
szenvedett, kérjUk, keretén belul kommunikal mindharommal, ez
azt a latszatot keltheti, hogy On elémozditja
az aregyeztetések lefolytatasat egymassal

értesitse a felettesét,

vallalata vagy az RPM versenyhelyzetben lévé vallalatok kézott.
i ztalvat. illetv Amikor konkrét projektekrdl folytat

Jog oszta ,yat’ et e egyeztetést, minden esetben kulon-kilon

aggodalmaval forduljon a kommunikéljon az egyes forgalmazdkkal.

segélyvonalhoz. Ugyanazon arképzésre vonatkozé e-mail

Uzenetben ne adjon meg cimzettként egynél
tobb forgalmazoét. Amikor a forgalmazéja
felteszi a kérdést ,hogyan all” a helyzete,

az ugy is tekinthet6, mintha jogellenes
beszélgetést kezdeményezne Onnel arra
vonatkozéan, milyen arakat, ajanlatokat
vagy egyéb Uzleti feltételeket adtak meg

versenytarsai az adott projektre vonatkozéy

Nem oszthatja meg vele ezen informécidkat.
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Jo hirnévvel rendelkez6 személyekkel és vallalatokkal
folytasson Gzletet

Pénzmosésra kerul
sor abban az esetben,
amikor egyes személyek
blincselekményeket
Jtorvényes” tzleti
tranzakcidkkal prébalnak
leplezni, hogy a térvényesség
latszatanak fenntartasahoz
elfedjék az adott 6sszeg

jellegét, forrasat, illetve céljat.

Vallalatunk kizarélag olyan
ellenérzott, illetve jo hirnévvel
rendelkez6 tgyfelekkel

és beszallitokkal folytat

Uzleti tevékenységet, akik

torvényes és tisztességes

Uzleti gyakorlatot folytatnak.

Mindannyiunknak lépéseket
kell tenntink azért, hogy
eleget tegylink az RPM
Kereskedelmi és Harmadik
felek atvilagitasara
vonatkozé iranyelveinek,
tovabba megismerjik azon
feleket, amelyekkel Gzleti
tevékenységet folytatunk,
igy biztosak lehettink abban,
hogy a harmadik felek altal
a vallalat érdekében tett
valamennyi intézkedés
o6sszhangban all the Value

of 168 és az ahhoz f(iz6d6
alapelvekkel.

Amennyiben barmilyen
kételye merl fel azzal
kapcsolatosan, hogy egy
ugyfél vagy beszallité az On
vallalataval folytatott tzleti
tevékenység soran jogtalanul
megszerzett pénzeszkozoket
alkalmaz, egyeztessen
véllalata vagy az RPM Jogi
osztalyaval, miel6tt az adott
személlyel vagy vallalattal
végrehajtana a tranzakciokat.

A kovetkez6, pénzmosas ellenes figyelmeztet6 jelzések azt mutatjak, hogy
tovabbi kivizsgalasra is feltétleniil sziikség van.

» Az lgyfél kereskedelmi vagy Uzleti tevékenységének jellegét tekintve
szokatlannak mindsuld vasarlasok vagy értékesitések

Nem szokvanyos kifizetési modok, mint példaul nagy 6sszegl készpénzes
kifizetések, vagy tébb alkalommal kildétt pénzesutalvanyok

Az Ugyfelek vagy beszalliték megprébalnak titokban eljarni, vonakodnak attdl,
hogy az informaciokat teljes kérlien felfedjék, illetve hamis adatokat adnak

meg

A tranzakcidkat latszoélag a jelentési kotelezettségek kijatszasa céljaval
szervezték meg (pl. egy sor, 10 000 dollarnal kisebb értékl tranzakcid)

Szokatlanul 6sszetett kereskedelmi strukturak alkalmazasa

Egyértelmd tzleti cél nélkali fizetési médok

Szokatlanul kedvez6 kifizetési feltételek

Kulféldi orszagokbdl vagy harmadik felektdl érkezd, a tranzakciéhoz nem

kapcsolédé utaldsok




Biztositsa a kereskedelmi és

tranzakciok toérvényességét

ARUK ES SZOLGALTATASOK IMPORTJA ES
EXPORTJA

Az USA kereskedelem ellendrzési torvényeinek
(ideértve az export-import és a bojkottellenes
rendelkezéseket) hatdlya vonatkozik
valamennyitinkre, mivel az RPM az Egyesiilt
Allamokban bejegyzett tarsasag. Tilos olyan
személlyel vagy véllalattal Gzleti tevékenységet
folytatnia, amelynek székhelye Eszak-Koredban,
Irdnban, Sziridban vagy Ukrajna Krim-félszigeti
tertletén talalhato. A Kubaval vagy Szudannal
folytatott barmely tranzakcié esetén az RPM
Jogi osztélyanak jévahagyasat kell kérni. Az USA
kereskedelem ellendrzési térvényein tulmenden,
valamennyi Uzemeltet6 véllalatnak eleget kell tennie
az esetlegesen a hatarokon atnyulé tranzakcidkra
vonatkozé helyi jogszabalyoknak, ideértve azon
orszagok jogszabalyait, amelyeken keresztul
sor kerul termékeik exportjara, importjara vagy
szallitasara.

Ezek a jogszabalyok korlatozhatjak az
egyes termékek kereskedelmét, a termékek
felhasznalasat, szandékolt felhasznalasat, azok
végfelhasznaldit, illetve ezek kombinacioit, még
ha nem is alkalmaznak teljes tilalmat. Ennek
megfelel6en, minden egyes RPM vdllalat felel6s
egy olyan folyamat kidolgozasaért, amely biztositja
szamukra valamennyi vonatkozo kereskedelmi
el8iras megismerését és azok betartasat, amelyek
befolydsolhatjak termékeik és szolgaltatasaik

hatarokon atnyulé tovabbitasat.

BOJKOTTELLENES TORVENYEK

A személyzetnek at kell tekintenie az 6sszes
dokumentumot és levelezést, de kiléndsen az
akkreditiveket és a szallitasi utasitasokat, hogy
megtaldljak azt a szovegrészt, amely alatdmasztja
Izrael bojkottjat, amelynek betartasaval vallalatunk
nem ért egyet. Nem szabad beleegyeznie vagy eleget
tennie semmiféle olyan kérésnek, mely az Izraellel

ﬁ jo hirnévnek 6rvend6 természetes és jogi
személyekkel folytatott tranzakciokra vonatkozo

I Felelossegteljes

vallalkozoi szellem

a hatarokon atnyulo

vagy az lzraelben folytatott Gizleti tevékenységtdl
valé tartézkodasra vonatkozik, illetve barmely
személy faji, vallasi hovatartozasara, nemére,
nemzeti eredetére vagy nemzetiségére vonatkozé
diszkriminacio alkalmazasat kéri, és arrél az RPM
Jogi osztalyanak negyedéves bojkott megel6zési

jelentésében bejelentést kell tenni.

KIZAROLAG OLYAN FELEKKEL FOLYTASSON
TRANZAKCIOKAT, AMELYEK BETARTJAK
AZ RPM 168-HOZ TARTOZO ERTEKEKRE ES
ELVARASOKRA

Kizardlag olyan vamugyintézékkel,
megbizottakkal, értékesitési képviselSkkel,
forgalmazokkal vagy egyéb kozvetitékkel 1étesitiink
szerz6déses jogviszonyt, akik elkotelezettek
azirant, hogy segitsék az RPM-et és tagvallalatait
valamennyi alkalmazandé jogszabaly, szabaly
és el8iras betartasaban. Tilos tovabba tzleti
tevékenységet folytatnia barmely olyan féllel vagy
oly médon, amelyet az Egyestilt Allamok, az Eurépai
Unié torvényei, illetve a helyi jogszabalyok tiltanak.
Véllalataink nem tehetik lehet6évé harmadik felek
szamara, hogy a nevliinkben eljarva megsértsenek
barmely jogszabalyt és elGirast. Tehat, miel6tt
Uzleti tranzakcidra kertilne sor, valamint az RPM
Kereskedelmi és harmadik felek atvilagitasara
vonatkozé iranyelveiben foglaltakkal 6sszhangban,
Onnek gondoskodnia kell arrél, hogy barmely
természetes személy vagy vallalat, amellyel tzleti
kapcsolatot tart fenn, (1) az RPM 168 Ertékeiben
és elvarasaiban ismertetett alapelvek szerint jar
el, tovabba (2) nem mindésuilnek tilalom ala esé
félnek, illetve nem embargé alatt allé orszagokban
végzik a vallalatunkat tamogato tevékenységiket.
Egyeztessen vallalata vagy az RPM Jogi osztalyaval,
amennyiben aggalyai merulnek fel a valamely
orszaggal, szervezettel vagy személlyel folytatott
Uzleti tevékenységekkel kapcsolatban.

tovabbi informaciokért és utmutatasért, illetve

a kereskedelmi megfelel6ségre vonatkozo
jogszabalyokért és el6irasokért, kérjiik, olvassa el
az RPM Kereskedelmi és Harmadik fél atvilagitasara
vonatkozo iranyelveit, illetve egyeztessen vallalata
vagy az RPM Jogi osztalyaval. Az RPM Kereskedelmi
és Harmadik fél atvilagitasara vonatkozo6 iranyelvek
a https://www.rpminc.com/vepolicies/ weboldalon
talalhatok meg
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Erkélcsi batorsag

A VELT SZABALYSZEGESEK
JELENTESE ES JOVATETELE

/SEGF:LYVONAL:

A segélyvonalnak az On tartézkodasi helyén elérheté telefonszamait
megtalalja a munkahelyi tajékoztato feliileteken.

e A munkahelye szerinti orszagra vonatkozo segélyvonal telefonszamai
megtalalhaték a www.rpminc.com/hotline/ weboldalon.

« ([rasos formaban is értesitheti a segélyvonalat, amennyiben kitolti a
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational oldalon talalhaté jelentést.

ONNEK KOTELESSEGE, TOVABBA VALLALATUNK
IS ARRA OSZTONZI, HOGY A MEGTORLASTOL
VALO FELELEM NELKUL TEGYEN BEJELENTEST
ES ORVOSOLJA A VELT JOGSERTESEKET

Fuggetlenul attél, hogy milyen szituaciéval néz szembe,
értékeink és elvasasaink megkovetelik, hogy mindannyian
maradéktalan becstletességgel és feddhetetlenséggel jarjunk
el. Alkalmazottak lévén felel6sek vagyunk az 6sszes vonatkozo
jogszabaly, vallalati irdnyelv és tzleti norma betartasaért. Azon
elkotelezettsége, hogy mindig is a helyes dolgot tegye, a helyes
maodon, a helyes meggondolasok alapjan, erdsiti vallalatunkat,
illetve az On sajat személyes j6 hirnevét. Soha ne féljen a
biztonsaggal, etikai problémakkal vagy a jogszabalyoknak vald
megfeleléséggel kapcsolatosan megfogalmazni kéréseit vagy
kifejezni aggalyait.

Egyetlen igazgatdval, tisztvisel6vel vagy alkalmazottal
szemben sem alkalmazhaté megtorlassal azért, mert az értékeink,
elvarasaink vagy a jogszabaly vélt jogsértéseirdl j6hiszemiien
bejelentést tesz, vagy orvosolja azokat. Minden olyan igazgatdnak,
tisztségviselének, vagy alkalmazottnak, aki vélt jogsértés
bejelentése vagy orvoslasa miatt megtorlast, elégtételt, vagy
bosszut alkalmaz, fegyelmi eljarassal kell szembenézni, amely
akar a munkaviszony megsziintetésével is jarhat.

Létrehoztunk olyan Ggyfélszolgalati szamokat, illetve egy
webalapu jelentési médot, mely lehet6vé teszi, hogy az azokban az
orszagokban el6forduld jogsértéseket, melyekben tevékenységet
végzliink, megtorlastol valé félelem nélkul, egyszerien jelenthesse.

Amennyiben barmikor kételye merul fel azzal kapcsolatosan,
hogy barmit is jelentsen vagy orvosoljon, a biztonsag kedvéért
vegye igénybe a szamos rendelkezésére allé moédok egyikét ahhoz,
hogy a vallalatnal értesitse a megfelel§ személyt. A gyanitott
jogsértés jelentésének vagy az annak az orvoslasaval kapcsolatos
segitség elmulasztasa etikatlan, veszélyes vagy tisztességtelen
gyakorlatok folytatasat teszi lehetévé, melynek eredményeképpen
On el6segiti értékeink és elvarasaink jogsértését. Azaz, valamely
jogsértés bejelentésének, illetve az annak orvoslasaban
valé részvétel elmulasztasa mar 6nmagaban az értékeink és
elvarasaink megsértését jelenti.

ALAPVETO TUDNIVALOK A
SEGELYVONALROL

A segélyvonalhoz beérkezé hivasokat
egy harmadik fél szolgaltaté

kezeli, és azokrél nem készitiink
hangfelvételt.

Hacsak a helyi jogszabaly nem
tiltja a névtelen jelentéseket,
Onnek nem sziikséges felfednie
személyazonossagat, kivéve, ha
emellett dont.

Utasitasokat fog kapni, melyek a
segélyvonallal valé kapcsolatfelvételre
fogjak Ont kérni annak érdekében,
hogy a jelentésével kapcsolatosan
allapotfrissitéseket adjon, vagy
tovabbi utasitasokat kaphasson.

Amennyiben tgy doént, hogy

kilétét nem fedi fel, ne feledje,

hogy aggalyainak megoldasa nem
biztositott, kivéve, ha rendelkezésre
allnak fiiggetlen tények, melyek

megerdsitik az allitasokat.

A megtorlas szigoruan tilos.

Az Egyesiilt Allamokon kiviili
orszagok esetlegesen korlatozhatjak
a segélyvonalon keresztiil bejelentett
informacidk kérét. Tovabbi
informaciokért latogasson el a www.
rpminc.com/hotline/ oldalra.



e 168értéke

AGGALYOK | )
BEJELENTESENEK MODJAI

Beszéljen felettesével vagy irjon
e-mailt.

Amennyiben felettesével
kellemetlen lenne elbeszélgetnie
az aggalyairol, masik felettessel
- akar az RPM, akar a HR
részérdl - is beszélhet vagy
benyujthatja felé aggalyait
irasban vagy e-mailben is. ARPM
megfeleléséggel kapcsolatos
kapcsolattartai listaja a https://
www.rpminc.com/vepolicies/
weboldalon talalhaté

Amennyiben On az RPM
Uzemeltetd vallalatainak
valamelyikében dolgozik,
aggalyait kozvetlenul vallalata
jogtanacsosaval vagy
megfeleléségi képviselbjével is
megoszthatja irdsban vagy akar
e-mailben is.

Minden helyszinen rendelkezésre
all segélyvonal (telefon, illetve
webalapu bejelenté rendszer),
illetve szamos orszagban
névtelenul is tehet6 bejelentés

a segélyvonalon keresztul. A
segélyvonal igénybevételére
vonatkozé utasitasok egyarant
megtalalhaték az RPM irodaiban
kihelyezett plakatokon, valamint
az 0sszes Uzemeltetd vallalat
telephelyén, tovabba a www.

rpminc.com/ hotline weboldalon.

és alapelveink

K: Jelentenem kell minden gyants jelenséget, akkor is, ha nem
vagyok benne biztos, hogy amit lattam, az tulajdonképpen
helytelen volt-e vagy sem?

V: Egyértelmien igen. Mindannyiunk felelssége, hogy
gondoskodjunk az RPM, munkatarsaink, egyéb érdekcsoportok,
illetve a vallalati eszk6zok védelmérdl. Egy johiszeml(ien tett jelentés
azt mutatja, hogy On tisztadban van kételességeivel és ismeri azokat.

K: De attol tartok, elbocsatanak.

V: Még akkor is, ha a kés6ébbiekben megallapitasra kertl, hogy
jogsértés nem tortént, helyesen jart el azzal, hogy jelentette jogos
aggalyait. Senki sem tehet hatranyos intézkedéseket Onnel szemben,

amiért j6hiszemlen bejelentést tett aggalyairdl, tovabba tiltjuk a
megtorlas minden formajat. /

Mindannyiunk érdeke a
vizsgalatokban val6 egyiittmiikodés

Az értékeink és elvarasaink, illetve
a jogszabaly barmely megsértésével
kapcsolatos, valamennyi johiszem(ien tett
bejelentést megfeleléen kivizsgalunk. Egy
épp folyamatban [évé kivizsgalas esetén
mindig a kovetkez&képpen jarjon el.

+  Orizze meg a kivizsgalasra szant

esettel kapcsolatos informaciokat.

Barmely dokumentum vagy informacio

megsemmisitése vagy elrejtése szigorian

tilos.

* Amennyiben meghallgatasra kerul sor, vagy dokumentumok bemutatasat kérik

Ontél, a valésagnak megfeleld tartalmu és teljes kord informéacidkat adjon meg.
+ Hacsak azt jogszabaly masképp nem rendelkezik vagy engedélyezi, a kivizsgalas

folyamata alatt, a vizsgéalati csoport el6zetes jovahagyasa nélkil, ne vitassa meg

a vizsgalat targyat képezé tigyeket.

Amennyiben valamely kivizsgalas megallapitja, hogy visszaélés tortént,
véllalatunk meg fogja tenni a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban Iévé 6sszes
Iépést. Ezek magukban foglalhatjak a jogsértéseknek az illetékes hatdésagok felé
torténd jelentését, tovabbi képzések létrehozasat, az iranyelvek és eljarasok tovabbi
kidolgozasat, illetve fegyelmi eljaras kezdeményezését, beleértve a munkaviszony
megszintetését is. Barki, aki jogellenes kotelességszegésben vesz részt, polgarjogi
vagy buntetéjogi eljarasra szamithat.

Alkalmazottaink folyamatos elkételezettsége a RPM 168 Ertéke és
elvarasai irant megerésitik az RPM 6rokségét, amely szerint az RPM
mindenki szamara értéket teremt.
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SEGELYVONAL:

+ A segélyvonalnak az On tartézkodasi helyén elérheté telefonszamait
megtalalja a munkahelyi tajékoztato feliileteken.

* A munkahelye szerinti orszagra vonatkozo segélyvonal telefonszamai
megtalalhaték a www.rpminc.com/hotline/ weboldalon.

« lirasos formaban is értesitheti a segélyvonalat, amennyiben kitélti a
https:/iwf.tnwgrc.com/rpminternational oldalon talalhato jelentést.

Ezen értékek és elvarasok alkalmazhatésaga

Az RPM, illetve izemeltetd vallalatainak, lednyvallalatainak minden alkalmazottjanak, tisztségvisel&jének
és igazgatdjanak meg kell felelnie az ezen utmutatéban foglalt értékeknek és elvarasoknak. Az RPM, annak
Uzemeltetd véllalatainak, illetve lednyvallalatainak minden tisztségvisel6je és igazgatdja meg kell feleljen
az RPM menedzsmentre vonatkozé iranyelveinek is. A jelen itmutaté elektronikus verzidinak frissitése
megtaldlhaté a www.rpminc.com/about-rpm/worldwide-code-guidelines/ weboldalon.

Ertelmezések, lemondas

A 168 Ertékei és Elvarasai cimii utmutaté értelmezéséért és alkalmazasaért az RPM International Inc.
|gazgatétanacsa és Jelold Bizottsaga a felelés, tovabba azt az RPM Uzleti magatartasi és etikai kodexeként
ismeri el, és attekintésre szant végrehajtasi Utmutatdkat, j6vahagyasokat engedélyez, amint azt az illetékes
helyi jogszabéalyok megkovetelik, és amint az az 6sszes alkalmazottra, illetve annak vezetd pénzigyi
tisztségvisel6jére is érvényes. A vallalat bizonyos rendelkezéseket idérél id6re felfliggeszthet. Ezen
rendelkezések a vallalat igazgatdira, vezet6 tisztségviselbire vagy pénzlgyi vezetbire vonatkozé mentességét
kizérélag az igazgatdtanacs vagy az igazgatétanacs és a kinevezési bizottsag végezheti, és azt az SEC vagy a
New York-i tézsde szabdlyaival 6sszhangban haladéktalanul fel kell fedni. Az egyéb alkalmazottak esetében
felmertl6 mentességre iranyuld barmely kérést irdsos formaban az RPM kézponti vezet6 jogtanacsosanak
kell elktldeni. A jévahagyasokat szintén irasbeli formaban kell megadni, illetve azokat a mentességet igénylé
miveletet megel6z8en kell beszerezni.

Korrupciéellenesség
A jelen utmutaté 21-27. oldala konkrét korrupcidellenes gyakorlatokat és ellendrzési eljarasokat ismertet, és azokban a
pontokban, tovabbi médositas nélkul hivatkozik az RPM Korrupcidellenes irdnyelvére.

the Value of 168 az RPM International Inc. egy bejegyzett védjegye.

Kiadja: Convero
835 Sharon Drive, Suite 200, Westlake, OH 44145
1-440-250-7000 | www.converoinc.com
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