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Basta medarbetare:

RPM anammar sin entreprenérsfilosofi genom att lata sina rérelsedrivande féretag identifiera sig med och
bedriva sin verksamhet efter sina individuella varumarken, kulturer och marknader. Denna entreprenérsanda
har varit drivkraften bakom RPM:s ojamfoérliga tillvaxt i mer an sjuttio ar och kommer att fortsatta driva vara
prestationer i framtiden. Vad som skiljer RPM fran vara konkurrenter ar det varde vi utvinner fran varandra,
som ger oss mojlighet att tillsammans bli starkare an om man bara summerar vara enskilda styrkor.

Det finns manga féretag som kan pasta sig vara bra pa en sak, vare sig det ar uppkop, kundsupport, att skapa
en arbetsmiljo byggd pa fortroende och respekt eller att skapa varde at aktiedgare. Genom din hangivelse och
ditt engagemang har RPM kommit att bli en unik aktér inom branschen, som excellerar i allt vi sysslar med. Vi
ar faktiskt stolta 6ver var ambition att som entreprendrer skapa vérde at alla. For att kunna uppréatthalla denna
standard och denna kraft maste samtliga anstallda, chefer, styrelseledamoter samt tredje parter som handlar a
RPM:s vagnar anamma the Value of 168 och fortsatta agna livets gdvor och den knappa tid vi har till forfogande
at att alltjamt gora det ratta, pa ratt satt och av ratt anledningar.

Varderingar och férvantningar 168 ar fortfarande de levande principer som visar vilka vi &r, vara krav pa oss
sjéalva och de vi samarbetar med samt vad andra kan férvanta sig av oss. Liksom med alla vara initiativ maste
RPM standigt strava efter att forbattra vart satt att kommunicera vara varderingar och férvantningar for anstallda
och 6vriga intressenter. Denna reviderade handbok om Varderingar och férvantningar 168 lagger ater fokus pa
vara etiska principer och kan alltjamt anvandas som ett verktyg allteftersom vi alla arbetar for att uppratthalla
RPM:s hoga standard i fraga om vardeskapande at alla.

Jag ar stolt 6ver att arbeta med er alla, tar 6dmijukt tillvara privilegiet att leda RPM:s framstaende
entreprendrer och tackar for ert engagemang samt den tid och talang ni lagger ner varje dag for att
sakerstalla RPM:s fortsatta tillvéxt och framgang.

Med vanliga halsningar,

Frank C. Sullivan
verkstallande direktor
RPM International Inc.
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Value



och etiska principer

168 ar antalet timmar per vecka men siffran speglar ocksa vart gemensamma atagande
att bedriva var verksamhet med hog etik och alltid, nyttja livets gavor pa den knappa tid vi
har till férfogande, gbra ratt saker, pa ratt satt av ratt anledningar.

The Value of 168® och dess etiska principer ska avspeglas i allt vi gor.

-

INTEGRITET: Vara 6ppna och arliga. Férmedla information
i affarstransaktioner 6ppet och korrekt. Bedrageri och hamnd

hor inte hemma och tolereras inte pa RPM.

ENGAGEMANG: Folj lagen, var policy och vara rutiner.
Skydda vara bolags egendom, tillgdngar och intressen och

se till att fokusera pa vara aktiedgares, anstalldas, kunders,
konsumenters och samhallens gemensamma mal.

ANSVARSFULLT ENTREPRENORSKAP: Stk innovativa satt
att konkurrera och vinna affarer pa de marknader dar vi verkar.
Driv jobbet energiskt men gor det &rligt och i enlighet med vad

fri marknad och konkurrens kraver, miljohansyn och méanskliga
rattigheter och med respekt fér vara leverantérer, kunder,
konkurrenter och de samhaéllen vi &r verksamma i.

MORALISKT MOD: Handla ratt, aven nar det ar tufft och
oavsett om nagon ser det eller om du blir kritiserad for det.

The Value of 168 och dess etiska principer &r en
hornsten i ALLT beslutsfattande. Vi &r RPM och vara
framgangar &r beroende av att var och en av oss gor ratt val.




och etiska principer

Fraga: Fraga: Varje ar sitter min chef hogre
mal och séger till oss att "g6éra vad som
krévs for att na dem’. Vad ska jag gora?
Svar: Som ansvarsfulla féretagsledare ar

vi skyldiga att stéandigt soka battre satt att
konkurrera pa vara marknader och utveckla
vara produkter pa det satt som uppfyller
vara kunders behov béast. Darfor maste

vi flytta fram vara mal och inspirera vara
anstallda att ga vidare i sin professionella
utveckling. Men vi kommer aldrig att
kompromissa med vara varderingar for att
na foretagets mal. Ingen far ta initiativ eller
agera i syfte att strida mot lagen eller vara
véarderingar och du ska aldrig acceptera
forsok att overtyga dig om att géra det.
Vara varderingar och férvantningar
kommer framst och per definition kan
viinte uppfylla nagra av foretagets mal
eller malsattningar om vi bryter mot vara
personliga eller gemensamma etiska
principer for att géra det. Om nagon

vid nagot tillfalle, vem det an ar och hur
stark pressen tycks vara, férsoker fa

dig att avvika fran vara varderingar och
forvantningar, ar du skyldig att inte folja vad
som begérs och att rapportera handelsen.

Fraga: Jag jobbar pa ett RPM-bolag som ligger
utanfor USA och har dr lagarna annorlunda an
i USA. Vilken lag ska jag folja?

Svar: Vara varderingar och férvantningar

ar sadana att nar de efterlevs sa bedriver

vi verksamheten arligt, etiskt och lagenligt,

alltid och 6verallt dar vi har verksamhet. Men
omstandigheter kan férekomma nar valet av
vilken lag man tillampar i ett sammanhang

har stor betydelse. | sddana fall maste du vara
medveten om att federal lag i USA i alla handelser
maste beaktas. Det ar noédvandigt eftersom

RPM é&r ett foretag med sate i USA, varfor alla
RPM-bolag oavsett land maste félja federal lag

i USA som géller deras verksamhet, och dven de
lagar som galler i landet dar de har verksamhet.
Sa lange tva eller fler lagar inte star i konflikt,

ska du tillampa den lag som galler i den aktuella
situationen och ar mest restriktiv. Om trots allt
en aktuell konflikt rader eller om du &r osédker

pa om det ar en konflikt mellan federal lag i USA
och lagarnai det land dar ditt foretag verkar ska
du so6ka radgivning fran ditt foretags eller RPM:s
juristavdelning for att sékerstalla att vi upptrader

riktigt och lagenligt.

Avvik aldrig fran the Value of 168 och dess principer,
oavsett hur stark pressen utifran eller stressen i arbetet ar.

Varje anstalld som bryter mot vara varderingar och forvantningar, alternativt
anvisar eller tillater en anstalld eller representant att kranka vara varderingar
och forvantningar far rakna med disciplinara atgarder som kan ga sa langt som

till uppsagning.




| féljande avsnitt identifieras nagra av de vanligaste juridiska och etiska
utmaningarna du kan moéta. Du ska alltid ha the Value of 168 och dess principer
som grund i hanteringen av dessa fragor och med moraliskt mod vara beredd
att rapportera och bidra till korrigering av alla missténkta dvertradelser.

och etiska principer

Stammer det
overens med
RPM:s policy?

enligt lag?

Kan det ha en
negativ inverkan

pa RPM, nagot

av dess bolag,
anstallda, dgare,
konsumenter och/

eller samhallen
dar de verkar?

NAR SVARA FRAGOR MASTE LOSAS KAN

DETTA BESLUTSDIAGRAM VARATILL HJALP
FOR ATT FATTA RATT BESLUT:

Gynnar det
RPM:s eller
ndgot ingdende
bolags
varderingar och
kultur?
Med andra ord,
skulle du vara
stolt om detta
dok uppien
nyhetsrubrik?

LAT BLI! LAT BLI! LAT BLI! LAT BLI!




Integritet och ditt

ansvar
| MOT FORETAGET

Handla i féretagets basta intresse

Du har i uppgift av foretaget att framja dess atgarder pa lampligt satt gjorts kan de sedan
affarsintresse nar en mojlighet uppstar. Darfor far fastslas sa att slutligt godkdnnande ges av personer
du inte utnyttja en affarsméjlighet (eller styra den utan konflikt, sa att det star klart att avgérande

till en tredje part) som upptécks genom anvandning beslut har fattats i f('jr.etagets b%i§ta intresse.
av foretagets egendom, information eller din Detta skyddar aven dig fran mojliga anklagelser

position. Det & med andra ord férbjudet att om att beslut har fattats i personligt intresse.
anvanda foretagets egendom, information eller din
befattning for personlig vinning, alternativt att vare
sig direkt eller indirekt konkurrera mot féretaget.

Du har dessutom en skyldighet att vederborligen
adressera intressekonflikter nar du féretrader
foretaget vid afféarsuppgorelser eller nar du gor
rekommendationer som skulle kunna paverka
foretagets handlingar.

| vissa fall kan dina ekonomiska, professionella
och personliga relationer och mal vara i konflikt
med ditt engagemang for foretaget. Om det
ar sa maste du informera om det. Att du inte
informerar relevant ansvarig om vad som kan
sta i konflikt skulle kunna innebéra att du inte
agerar for foretagets basta. Om du aktivt deltar
i nagot sammanhang pa uppdrag av foretaget
dar du har eller dar det verkar som att du har en
intressekonflikt, maste du informera narmaste chef
pa ledningsniva (avdelningschef, direktor eller VD)
i ditt foretag, ndgon av RPM:s chefer eller RPM:s
juristavdelning.

Aven om det &r din évertygelse att du arbetar fér

Om du har eller om det skulle
kunna finnas mojlighet att du
har en intressekonflikt maste
du informera din narmaste chef

foretagets basta, sa skyddar det faktum att du har pa ledningsniva (avdelningschef,
informerat bade dig och foretaget. Att en konflikt direktor eller VD) i ditt féretag,

ar aktuell eller kan uppsta betyder i de flesta fall nagon av RPM:s chefer eller

inte att du inte kan medverka i transaktioner pa RPM:s juristavdelning.

uppdrag av RPM eller ditt féretag. Nar sékrande /




Varderingar
och

férvantningar

6 168

Exempel pa intressekonflikter

EKONOMISKA INTRESSEN: Du eller en GAVOR: Du eller en nara slakting tar emot
nara slakting ager eller har direkt eller en gava (eller |6fte om gavor i framtiden)
indirekt fordel av ett foretag som goér fran en person eller aktér som kan

affarer eller konkurrerar med nagot av begransa din formaga att agera i foretagets
RPM rorelsedrivande féretag. béasta intresse.

YTTRE AKTIVITETER: Du eller en nara TRANSAKTIONER MED FORETAGET:
slakting verkar direkt eller indirekt som Du eller en nara slakting har en avgérande
styrelsemedlem, direktor, chef, anstalld, roll i en afférstransaktion med féretaget.
konsult eller representant for en aktér med

vilken RPM har utbyten, eller du deltar i ett ATT ANSTALLA EN SLAKTING: Du vill
oberoende féretagssamarbete eller utfér anstalla en nara slakting vid ditt foretag.
arbete eller tjdnster fér en affarsmassig,

kommunal eller valgérenhetsorganisation

som hindrar dig fran att dgna tillracklig tid

at foretagets verksamhet.
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INTRESSEKONFLIKTER

Fraga: En heltidsanstélld arbetar pa
ett av RPM:s rorelsedrivande foretag
som tillverkar och siljer golv till
kommersiella och industriella kunder.
Pa helger installerar hen garage-

och kallargolv i bostader for att
komplettera sin inkomst. Den anstillde
anvander inte foretagets produkter
savida hen inte betalar marknadspriset
for dem. Ar detta en intressekonflikt
man bor rapportera till foretaget?
Svar: Sa lange den anstallde installerar
golv utanfor sin arbetstid, gér det i
icke-kommersiella lokaler utanfér

ramen for marknadsférings- och
forsaljningsstrategier och betalar
vederborligt pris for eventuella
foretagsprodukter som kan komma att
anvandas under installationen, féreligger
ingen konflikt mellan hens egna och
foretagets sysslor. Foér transparens och
oppenhets skull samt for att eliminera
risken fér oegentligheter bér dock den
anstéllde tala om sina aktiviteter for
narmaste chef for att sékerstalla att
saken dokumenteras vederbdrligen.

Fraga: En heltidsanstilld seniorférséljare
vid ett av RPM:s rorelsedrivande

foretag ar deldgare med 50 procent i

ett distributionsbolag som siljer
foretagets saval som en del konkurrenters
produkter. Hen ér inte delaktig i
distributionsbolagets dagliga verksamhet.
Ar detta en intressekonflikt man bér
rapportera till foretaget?

Svar: Ja. Trots att den anstéllde inte tar del

i distributionsbolagets dagliga verksamhet
sa har hen mojlighet att tjana pengar pa
forsaljning av féretagsprodukter utanfor
ramen for sin normala anstallning samt

pa forsaljning av konkurrenters produkter.
Eftersom hen erhaller direkt finansiell
fortjanst pa forsaljning av konkurrenters
produkter sa skulle inte foretaget kunna

|6sa denna konflikt.

Den anstallde bor omedelbart avsléja
denna intressekonflikt fér narmaste chef(er).
Detta exempel ar ett av de fa fall dar en
konflikt inte kan |6sas genom att vidta
kontrollatgarder for att skydda foretagets
intresse och féljaktligen kommer den
anstéllde med all sannolikhet att ombedjas
salja sin andel i distributionsbolaget och/
eller riskera uppsagning.

J




Skydda foretagets tillgangar och information

Alla anstallda ar skyldiga
att skydda foretagets
tillgdngar, egendom,
konfidentiella information
och mojligheter.

SKYDDA FORETAGETS
TILLGANGAR

Foretagstillgangar ska
endast anvandas for legitima
affarsandamal. RPM och
nagra av dess foretag kan
dock tillata tillfalligt personligt
bruk av elektronik och
kommunikationsutrustning
som datorer, telefoner,
faxmaskiner och
kopieringsmaskiner. For att
garantera efterlevnad av
géllande policyer, kontrollera

alltid med ditt foretags
chefer eller granska dess
policyer innan du anvander
nagon elektronisk eller
kommunikationsutrustning.
Personligt bruk av évriga
typer av foretagstillgangar
ar inte tilldtet sdvida man
inte fatt VD:ns, direktorens
eller rorelsechefens
foregaende godkannande.

I (Ntegrritet

1



Integritet N

12

SAKRA KONFIDENTIELL OCH
SKYDDAD INFORMATION

Som en del i din anstéllning kan du férfoga
over konfidentiell eller skyddad information
om foretaget, vara anstallda eller andra som
vi gor affarer med. Du maste uppratthalla strikt
konfidentialitet for all information som anfortros
dig, utom om avsldjande dr godkéant av din
grupps chefsjurist eller om det kravs enligt lagar
eller bestdmmelser. Konfidentiell eller skyddad
information innefattar icke-offentlig information
som kan skada den part som anfértror den till
oss eller till RPM eller kan vara anvandbar for
konkurrenter om den avsléjas. Din skyldighet
att skydda icke-offentlig information géller
aven efter att din anstallning har avslutats.
Viingar ofta sekretessavtal med kunder,
leverantorer, potentiella kbpare och séljare
av verksamheter och annat. Om du tar emot
konfidentiell eller skyddad information fran en
aktor som vi gor affarer med, bekrafta om ett
sadant avtal finns och var i sa fall omsorgsfull
med anvandning och sakring av konfidentiell

Konfidentiell och skyddad information
information sa att den inte avsl6jas oavsiktligt.

innefattar data om kunder, forsaljning,
serviceplaner, produktinformation,
databaser, register, I6neinformation,

opublicerade ekonomiska uppgifter,
rapporter och immateriella tillgangar
som produktrecept.




VARNA FORETAGETS EGENDOM OCH MOJLIGHETER

Fraga: Min kollega akte pa affarsresa och at
en dyr maltid. Han tankte att man kanske
skulle neka ersittning for utgiften pa grund
av beloppet sa han uppgav att maltiden
var for fler &n en person. Far han gora sa?
Vad skulle hdnda om han tog med sig sin
fru pa resan och angav bada tvas utgifter
i sin utgiftsredovisning?
Svar: Nej, han far inte gora vare sig det ena
eller det andra. Att medvetet lamna in en oriktig
utgiftsredovisning strider mot var etiska princip
om integritet.

Att i det forsta fallet lagga till fler maltidsgéaster
i hopp om att fa en utgift godkand utgor
bedrageri. | det andra fallet vore det otillbérligt
att beviljas ersattning fér delar av resan som
inte varit afférsrelaterade. Att kollegans fru fick
folja med har ingenting med affarer att géra
och foljaktligen vore det otillbérligt att anvanda
foretagstillgangar for att tacka hennes utgifter
savida inte man i foérvag varit transparent om
saken och fatt behorige chefs godkannande. Att
anvanda sig av foretagstillgangar for att tacka
personliga utgifter ar en annan form av bedréageri.

Fraga: Jag har lunchrast och vill anvinda min dator fér
att bestélla blommor till min fru. Kan jag géra det?
Svar: Ja, om ditt bolag tillater denna typ av
ovidkommande bruk. Detta &r ovidkommande
eftersom kostnader och risker fér féretagets ansvar

ar sma. Du anvander ocksa foretagets egendom under
lunchrasten vilket ar tillatet.

Fraga: Jag slutar pa foretaget och startar en egen
verksamhet inom ytbehandlingsprodukter. Kan jag
anvanda produktformlerna som jag fick veta om for
mina egna produkter?

Svar: Troligen inte. Radfraga RPM:s eller ditt foretags
juristavdelning innan du anvénder dig av formlerna.
Formlerna ar en del av foretagets immateriella
egendom. Att nyttja dem skulle kunna leda till
civilrattsliga pafoljder och vore troligen ett brott

med avseende pa stold av affarshemligheter inom
vissa jurisdiktioner.

Fraga: Men hur &r det om jag sjalv har

utvecklat formeln?

Svar: En formel som du utvecklat eller deltagit i att
utveckla har framtagits som en del av ditt arbete at
foretaget och enligt anstéliningsvillkoren kan det
hénda att det &r foretaget som ager ratten till formeln.

Obehdrig anvdndning eller distribution av konfidentiell eller skyddad
information bryter mot vara policyer och kan leda till civil- och straffrittsliga
pafoljder. For att skydda foretaget bor du undvika inldgg och diskussioner

om konfidentiell, finansrelaterad eller skyddad information pa sociala medier.
Du bér inte heller diskutera kénslig information nagonstans dér andra kan
héra vad du séger, som t.ex. pa offentliga platser.

I (Ntegrritet
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Vad &r "personuppgifter”?
"Personuppgifter” omfattar all information
som kan anvandas for att direkt eller indirekt
identifiera en levande person. Vill du fa en
utforlig forklaring av vad personuppgifter ar

for ndgot far du garna ldsa igenom RPM:s
globala dataskyddspolicy och handledning kring
allmanna dataskyddsforordningen (GDPR).

Sakra allas integritet
och sakerhetsintressen

Anstéllda och andra
personer som verkar pa
uppdrag av foretaget kan ha
tillgang till personuppgifter.
Olamplig spridning av
personuppgifter kan dventyra
ekonomi och sakerhet
for kunder, leverantorer
och anstéllda och denna
information maste darfor
alltid skyddas.

Man maste vara
forsiktig vid 6versandning
av personuppgifter och/
eller foretagsinformation;
manga lander har lagar som
begransar tillaten 6verféring

eller lovligt utlamnande
av personuppgifter, aven
om dverfoéringen gors till
en person eller mottagare
som kommer att skydda
uppgifterna och anvanda
dem i lagliga syften. Ar du
osaker pa huruvida du far
overfora personuppgifter
eller foretagsinformation
far du garna lasa

igenom RPM:s globala
dataskyddspolicy och
handledning kring GDPR,
alternativt kontakta ditt
foretags eller RPM:s
juristavdelning.

RPM:s globala dataskyddspolicy och
motsvarande handledning finns pa
https://www.rpminc.com/vepolicies/




SKYDD AV PERSONUPPGIFTER OCH KONFIDENTIELL INFORMATION

Scenario: Jag tog emot ett
e-postmeddelande fran inkopsavdelningen
hos en kund. Meddelandet sag akta ut och
hade kundféretagets logotyp.

Jag kande inte igen namnet pa
personen som hade skickat meddelandet,
men han sa att hans foretag vill skicka
pengar fér produkter de har kopt av oss.
Jag vill bemota vara kunder sa snabbt
som mojligt men mot bakgrund av den
bristfalliga information jag har om kunden
kanns det inte bra att skicka vart foretags
clearing-nummer och kontonummer i ett
e-postmeddelande. Gjorde jag ratt?

Din skyldighet: Absolut. Meddelandet
kan i verkligheten vara fran nagon annan
an nagon av vara kunder som férsoker fa

tag i vara bankuppgifter for att bega stold.

Det &r beundransvart att du vill ge god
kundservice men att du blev tveksam éar
helt i sin ordning. Kriminella utnyttjar vara
anstélldas vilja att ge basta kundservice
for att intala dem att avsl6ja information
som kommer att anvéndas till att skada
vart foretag.

Lamna inte kanslig finansrelaterad
eller konfidentiell information till nagon
utan att du ar helt séaker pa vem det ar
och att personen ar behérig att hantera
informationen. Lagg heller aldrig
upp eller diskutera konfidentiell eller
finansrelaterad information via sociala
medier. Om du har nagra tveksamheter
om en person som soker information,
sa kontakta nagon som kanner personen
eller kan verifiera att personen goér
en legitim forfragan. Dessutom bor
du vid all elektronisk 6verforing
kryptera eller [6senordskydda
personuppgifter samt finansrelaterad
och konfidentiell information.

Fraga: Nagon som jag inte kdnner fran

ett annat bolag ringde och fragade om en

av vara chefers fédelsedag. Var chef ska
uppenbarligen resa till vart systerféretag och
den som ringde skulle bestilla flygbiljetten
for var anstéllde. Reseféretaget behover

den anstilldes fodelsedatum for att boka
resan. Jag har tillgang till informationen, men
eftersom jag inte kdnner personen som ringde
lamnade jag inte ut informationen. Jag gjorde
inget fel eller hur?

Svar: Du gjorde helt ratt. Du kanner inte den

som ringer sa du vet inte om den uppringande
arbetar legitimt for ett systerféretag inom RPM.
Aven om den som ringer arbetar pa ett RPM-
foretag sa vet du inte om hen ar behorig att ta
emot informationen och om hen kommer att
anvanda den i legitima syften. Personuppgifter
och konfidentiell information ska endast utlamnas
om samtliga foljande forutsattningar ar uppfyllda:
(1) att du vet eller har bekraftat vem det éar som
begar informationen i fraga, (2) att du vet att
personen har ett behov av att kénna till och
besitta informationen, (3) att du vet att personen
kommer att skydda informationen, (4) att du
tillhandahaller informationen i ett sékert format
samt (5) att uppgifterna 6verfors pa ett satt som
efterlever gallande lagstiftning och i enlighet med
RPM:s policy om l6senordsskydd samt RPM:s
handledning kring dataintegritet och GDPR.

I (Ntegrritet
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SAMHALLE

16

Skydda halsa,
sakerhet och milj6

Vi har alla ansvar for att
bedriva var verksamhet pa ett
satt som skyddar miljo, hélsa
och sékerhet for anstéllda,
leverantorer, distributoérer,
kunder, konsumenter,
samhaélle och allmanhet.

Vara anlaggningar
maste efterleva géllande
miljo-, arbetsskydds- och
sdkerhetslagar samt
drivas med en fortlépande
dialog med lokala samhallet
om material som tillverkas
och anvénds pa plats.

Vi arbetar ocksa med
myndigheter, industrigrupper
och allménheten for att
verka fér medvetenhet

och beredskapsplaner for
hantering av potentiella faror.

HALSA, SAKERHET OCH MILJO

Scenario: Lokala vattenmyndigheten verkar infora allt
hardare regler varje ar. Tva heltidsanstallda har anlitats
vid din anléggning for att behandla processvatten innan
det utslapps i syfte att uppratthalla regelefterlevnad.
Ibland &r det sa mycket att gora att de maste agna sig
at andra arbetsuppgifter.

Produktionsansvarige chef maste ta dagliga stickprov
och skicka en kvartalsrapport till vattenmyndigheten fér
att ge prov pa regelefterlevnad. Trots att vattnet inte varje
dag behandlats som det ska bestammer han sig for att fylla
i nagra siffror i rapporten fér de dagar man missat. Han vill
inte att nagon ska rakailla ut och raknar med att ingen dnda
kommer att ldsa rapporterna.

Din skyldighet: Detta ar en allvarlig 6vertradelse av vara
etiska principer. Vara anlaggningar maste efterleva all
gallande miljolagstiftning och samtliga rapporter maste
vara sanningsenliga. Att inte vilja besvédra sina medarbetare
ar ingen ursakt. Detta handlingssatt kan utsatta foretaget
for allvarlig risk. Reglerna ma tyckas vara harda men de ar
till for att skydda allmanheten fran halsorisker och halla
vattenvagarna rena.

Den falska rapporten bér omedelbart anmaélas till
foretagets miljoansvarige chef (EHS) eller nagon annan ur
foretagets hogre ledning. Genom att uppmarksamma den
hogre ledningen pa detta sakerstaller man att foretaget kan
atgarda saken. Dessutom framjar man RPM:s atagande om
att varna lokalsamhallets sakerhet och framhaller vikten av

the Value of 168. /




Bemo6t var
och en med
vardighet
och respekt

Alla vara anstéllda och de
som soker anstallning ges
samma mojligheter gallande
16N, arbetsmiljo, utbildning,
befordran och andra
villkor for anstallningen.
Diskriminerande handlingar
tolereras inte.

Vi ar gemensamt
ansvariga for att se till
att ingen mobbning
forekommer pa jobbet,
saval i det dagliga arbetet
som i arbetsrelaterade
placeringar utanfoér
arbetsplatsen, vare sig av
anstallda pa RPM, anslutna
foretag, leverantorer,
kunder eller icke-anstallda
verksamhetspartner som
anstéllda samverkar med.
Enkelt uttryckt ska du under
inga omstandigheter tolerera
mobbning angaende en
persons kon, alder, oférmaga,
nationellt ursprung, ras,
hudfarg, religion, civilstand,
sexuella preferenser,
kénsidentitet, nuvarande eller
tidigare status som militar
veteran eller andra personliga
egenskaper. Du maste ha
moraliskt mod att stoppa och
anmala mobbning dven om
det inte ar riktat mot dig.

Varderingar
och

férvantningar

168

SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Samtliga anstéllda maste ata sig socialt
ansvar och foga sig efter internationellt
erkénda standarder i fraga om manskliga
rattigheter. Vi maste i rimlig man besiktiga
vara leverantorer, kunder och radgivare med
avseende pa skalig aktsamhet (due diligence)
och vi férvantar oss av att alla vara partner
avstar fran samt har nolltolerans mot barn-
eller tvangsarbete och manniskohandel.
Om man som anstalld befarar att nagon
man gjort affarer med anvénder sig av
barn- eller tvangsarbete, alternativt b
efattar sig med manniskohandel, maste
man rapportera sin farhaga till narmaste
chef eller RPM:s juristavdelning.

Prég@r

Fraga: Jag la mérke till att en av vara produktionschefer driver
med en av medarbetarna genom att kalla honom for latoxe och
dumskalle varje gang han gor ett litet misstag. Medarbetaren brukar
skratta bort saken, men jag méarker att det far honom att kdnna
obehag och tycker aven sjalv att det ar stérande. Ingen av oss térs
sdga nagot eftersom vi inte vill férlora vara jobb. Vad bor vi géra?
Svar: Vara etiska principer staller krav pa att vi beméter var och en
med vardighet och respekt, vare sig det roér sig om hur medarbetare
behandlar varandra eller om samspelet mellan chef och underordnad.
Folk forestaller sig ofta att mobbning pa arbetsplatsen handlar
antingen om sexuella eller rasistiska trakasserier. Men mobbning
kan ske pa olika satt, bland annat genom denna typ av nedséattande
kommentarer som du bevittnat. Darfor bér du ta itu med denna
situation pa samma satt som du skulle ta itu med sexuella trakasserier.
Sag till chefen att dessa kommentarer &r stétande och be honom
lagga av. Om du kanner att du inte kan géra detta eller om du gér det
och mobbningen fortsatter anda, boér du rapportera situationen till
chefens éverordnade eller till personalavdelningen (HR). Om detta inte
fungerar kan du fora saken vidare till foretagets hogre ledning eller sa
kan du ringa upp RPM:s jourlinje och rapportera anonymt. Kom ihag
att RPM har en strikt policy mot repressalier. Du kan inte utsattas
for repressalier fran din chef eller ditt foretag for att i god tro ha
rapporterat nagot som stridit mot vara varderingar.

17
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Ansvarsfullt
entreprendrskap

Da vi driver RPM:s
intresse pa en global
marknad och samverkar med
vara verksamhetspartner,
samhallen, leverantorer,
konkurrenter och regering,

maéste vi strikt folja the
Value of 168 och dess etiska
principer for integritet,
engagemang, ansvarsfullt
entreprenérskap och
moraliskt mod. Du maste
undvika situationer som kan
leda till olampliga handlingar.
Utnyttja aldrig nagon genom
ojusta handlingar.

Uppratthall korrekt, fullstandig
och transparent dokumentation

Vi kommer att
uppratthalla all var
dokumentation med stérsta
uppriktighet. Ordna och
underhall alltid bocker,
dokumentation, konton
och ekonomiska besked
pa ett ordnat, detaljerat,
riktigt och sanningsenligt
satt. Du maste samarbeta
med RPM:s interna och
oberoende revisorer och
varken du eller nagon annan
far férsoka manipulera,
missleda eller paverka
dem bedragligt.

Alla anstéllda,
styrelseledamoter och
chefer som &r involverade
i foretagets process for
tillkannagivande - inklusive
men inte begransat till
RPM:s VD, ekonomichef,
bokféringsansvarig,
personuppgiftsbitrade
(controller) eller personer
som har liknande
funktioner pa aktiva bolag
("ekonomichefer™”) —
maste vara insatta i och
forbinda sig till foretagets
kontroller och rutiner for
informationsspridning. De
maste dven vara insatta
i interna kontroller av
ekonomisk rapportering
som avser deras
ansvarsomrade for att
tillférsakra att foretagets
offentliga rapportering och
dokument presenteras
riktigt, korrekt och i enlighet
med USA:s federala
sdkerhetslagar, amerikanska
finansinspektionens (SEC)
regler, god redovisningssed
och relevanta lokala lagar
om ekonomisk rapportering.



Alla med direkt eller handledande
behorighet angaende inlamning till SEC eller
annan tillsynsmyndighet, alternativt annan
offentlig kommunikation gallande verksamhet,
resultat, finansiell stallning eller RPM:s eller
nagot av dess bolags framtidsutsikter, ska nar
det ar lampligt anlita andra chefer och anstallda
med expertis i sakfragor inom dessa omraden
och vidta lampliga atgarder betraffande
dessa tillkdnnagivanden. Malet &r fullstandigt,
riktigt, korrekt, tidsanpassat och forstaeligt
tillkannagivande.

Alla fragor eller problem angaende
bokfoéring, intern bokforingskontroll,
revisionsfragor eller materiella brott mot nagra
sakerhetslagar maste anmalas enligt vad
som framgar av sidor 34-35 i RPM:s policy
om anmalningspliktiga handelser samt pa
omslagets baksida i denna guide.

RPM:s policy om anmalningspliktiga

handelser finns pa https://www.rpminc.
com/vepolicies/

och

Varderingar

férvantningar

168

Samtliga medarbetare, inklusive RPM:s
ekonomichefer och rorelsedrivande
féretag, maste:

» handla med etik, &rlighet och integritet.

» hantera pa ett lampligt satt alla faktiska
eller skenbara intressekonflikter mellan
personliga och professionella relationer.

« verka for fullstandigt, riktigt,
korrekt, tidsanpassat och forstaeligt
tillkdnnagivande i alla rapporter och
dokument som féretaget utbyter
med eller ldmnar publikt till alla
statliga myndigheter.

» beframja efterlevnad av federala,
statliga och lokala myndigheters
géllande lagar, regler och bestammelser
och alla géllande privata och offentliga
tillsynsmyndigheter.

 lata bli att medvetet forvanska eller fa
andra att férvanska fakta om foretaget
till andra, oavsett om det &r inom eller
utanfor foretaget. Detta inkluderar
foretagets oberoende revisorer,
tillsyningsman fran myndigheter
och sjélvreglerande organisationer.

» igod tid rapportera 6vertradelser
eller missténkta 6vertradelser enligt
regler och rutiner som framgar av
denna guide eller av RPM:s policy om
anmalningspliktiga hédndelser, antingen

med hjélp av jourlinjen eller till RPM:s

efterlevnadsdirektor. /
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Ansvarsfullt

entreprenérskap
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Anvand endast offentlig information
for att ta beslut om bdrshandel

Vid handel pa borsen far
vi endast kopa eller salja
aktier i RPM eller nagot
annat foretag efter beslut
som grundats pa offentlig
information. Handel i nagra
aktier grundat pa materiell
icke-offentlig information
kan vara olagligt och strider
under alla omstandigheter

mot vara varderingar och
foérvantningar. Du far inte lata
nagon annan kopa eller sélja
aktier at dig for att kringga
dessa regler. Sprid ingen
icke-offentlig information till
nagon som kan utnyttja den.
Om du &r oséker pa
reglerna som géller kop eller
forséljning av aktier med
forfogande 6ver materiell

Vad &r ett "tips”
nar det galler
insiderhandel?

Anstallda far inte vidareférmedla

konfidentiell eller intern information

till vanner eller familjemedlemmar

under omstandigheter som antyder
att du forsoker hjalpa nagon att géra
en vinst eller undvika en forlust pa
aktiemarknaden. Sadan information
betraktas som tips och kan anvandas

olagligt till nagons vinning.

Genom att "tipsa” kan du utsattas

for civil- och straffrattsliga pafoljder.

icke-offentlig information,
sa kontakta RPM:s
chefsjurist. Om du
konstaterar eller misstanker
nagot som pa vilket som
helst sétt strider mot dessa
regler och bestdammelser
ska du i got tid underratta
RPM:s efterlevnadsdirektor
eller rapportera anonymt
via jourlinjen.



I Ansvarstullt

entreprendrskap

Undvik situationer som kan framsta som korrupta

Vi maste ta ansvar som
entreprenorer och alltid
handla med hogsta integritet
och moraliska mod. Vi far
darfor aldrig tillata oss sjélva
att involveras i nagon aktivitet
som 6ver huvud taget kan
framsta som korrupt. Du far
aldrig acceptera, ta emot,
ge eller erbjuda nagot av
véarde, vare sig det ror sig
om patagliga gavor eller
underhallning, om syftet
ar att erhalla en otillborlig
fordel i verksamheten eller en
otillborlig vinst at en person
eller aktér som é&r involverad
i eller knuten till betalningen.
Det spelar ingen roll om du
eller de personer eller aktorer
som &r involverade agerade
direkt eller indirekt eller vann
fordelar av transaktionen
direkt eller indirekt. Forbli
vaksam och forsok sa langt
det ar rimligt att sékra att
de vi gor affarer med inte
engagerar sig i aktiviteter pa
ditt eller foretagets uppdrag
for att indirekt astadkomma
vad de inte kan astadkomma
direkt. Du, ditt foretag och
RPM kan hallas ansvariga
for olagliga betalningar.

Varderingar och
forvantningar 168 kraver att
du 6ppet och i detalj
identifierar samtliga
betalningar eller patagliga
gavor samt all underhallning
som tillhandahallits eller
tagits emot pa uppdrag
av RPM eller ditt foretag.
Dessa transaktioner maste
redovisas transparent i din
utgiftsredovisning samt
i foretagets bokféring.

Om du nagon gang
skulle tveka om huruvida en
betalning, en pataglig gava
eller en viss underhallning ar
lamplig, eller &r oséker pa hur
transaktioner ska tas upp pa
lampligt satt i noteringar och
bokforing, sa sok juridiskt
rad fran foretagets eller
RPM:s juristavdelning.

©

Enkla regler om betalningar:

Mutor av alla slag ar otillatna.

Ingenting av varde far erbjudas eller accepteras
om syftet ar att motivera nagon att tilldela nagon
en otillborlig fordel eller vinst.

Motiverande betalningar (betalningar till
statstjansteman for att verkstalla en rutinatgard)
ar inte tillatna utan att forst ha godkants
skriftligen av RPM:s chefsjurist.

Alla foretagets bocker och register maste spegla
erlagda eller mottagna betalningars sanna
beskaffenhet, belopp och syfte.

21
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entreprenérskap

HAR FOLJER NAGRA EXEMPEL
PA SITUATIONER DAR VIDARE
UNDERSOKNING ELLER JURIDISK
VAGLEDNING KRAVS:

Personen som erbjuder, utfér eller
mottar betalningen:

har familjeband eller affarskontakter
med myndighetspersonal.

har ett daligt rykte i affarsvarlden eller
verkar sakna tillrackliga resurser for
att utfora de erbjudna tjansterna.

kraver att hans identitet inte
avslojas eller kan inte tillhandahalla
referenser som dokumenterar hans
eller hennes erfarenhet.

lagger till eller begar mer pengar
over sin normala taxa eller avgift
enligt branschstandard fér produkter
eller tjanster.

vagrar tillhandahalla kvitton for
ersattningsberattigade utgifter.

begéar annorlunda eller onormala villkor
for betalning.

Fraga: Vart foretag inleder
tillverkningsverksamhet i ett nytt land. Jag har
fatt 90 dagar pa mig for att leverera var nya
anlaggning. Vi har manga bestillningar och
kunder har varit talmodigt véntat pa att vi ska
fa i ordning fabriken. Vad som nu aterstar ar att
fa ett tillstand fran miljéansvarig myndighet.
Nar jag besoker deras webbplats for att anséka
om tillstand star det att det kommer att dréja
sex manader fér att fa det. Pa webbplatsen star
dessutom att jag kan ringa upp ett kostnadsfritt
nummer for “snabbhandlaggning av ansékan”.
Jag slar numret. Tjinstemannen som svarar
séger att jag kan fa tillstandet inom 60 dagar om
jag betalar en extra avgift pa 500 USD. Jag far
tillgang till en sarskild del av webbplatsen dar jag
kan ange mitt foretags kreditkortsuppgifter. Jag
vet inte riktigt vad jag ska gora.
Svar: Du bor radfraga ditt foretags eller RPM:s
juristavdelning innan du gér nagot. Eftersom du
fatt denna information fran regeringens officiella
webbplats och det verkar handla om en formell
process som géller for alla, sa ar den férmodligen
legitim. Det &r dock alltid klokt att be om rad innan

du gor nagot och eftersom detta eventuellt kan

vara en sa kallad motiverande betalning, kravs
godkannande fran RPM:s chefsjurist.




N sar Sfullt

entreprenérskap

KORREKT REDOVISNING AV RESOR, LOGI, MALTIDER OCH UNDERHALLNING

Verksamhetens betalningar och ersattningar for logi, resor, maltider och underhallning maste
granskas noggrant for att garantera att de inte utgér gavor eller, an véarre, olampliga betalningar.
Resor, logi, maltider och underhallning kan vara verksamhetskostnader (inte gavor) om alla punkter
nedan galler: Utgiften ar (1) rimlig, (2) proportionerlig och direkt knuten till en affarstransaktion
i god tro samt (3) vederborligen och i detalj dokumenterad i foretagets bokforing.

Exempel pa affarstransaktioner i god tro inkluderar produktdemonstrationer, marknadsféring
och forklaringar. Resor och logi som huvudsakligen syftar till personlig underhallning ar inte utgifter
i god tro och ar inte tillatna utan féregaende godkannande fran ditt foretags eller RPM:s chefsjurist.

Resor, logi, maltider, gavor och underhallning

UTBYT GAVOR PA
RATT SATT

En gava ar nagot av
varde som inte ar direkt eller
proportionerligt kopplat till
ett legitimt afférsintresse.
Det kan vara nagot
patagligt eller opatagligt
och kan inbegripa maltider,
underhallning, tjanster, resor
eller logi. Det kan direkt
eller indirekt tillhandahalla
mottagaren en férman.

Som anstalld maste man
vara férsiktig nar man utbyter
gavor med nagon person eller
aktdr som samarbetar med
vart foretag.

Gavor mellan
foretagsanstallda och dem
som vi samarbetar med kan
framsta som oegentligheter
eller intressekonflikter,
misstolkas som korrupta och
vid dverdrift utgoéra otillboérliga
eller olagliga betalningar.

Féljande restriktioner
galler vid utbyte av gavor
med personer eller aktorer

som har affarer med RPM

eller nagot av dess bolag.

» Accepteraeller erbjud inga
gavor om det sker eller
kan tyckas ske pa villkor
att motparten goér nagot.

» Pakalla inte gavor.

» Acceptera eller erbjud inte
gavor i form av kontanter
eller motsvarande sa
som forbetalda betalkort,
checkar eller betalorder.

» Acceptera eller erbjud inte
omattliga gavor.

» Accepteraeller erbjud inte
frekventa gavor dven om
varje gavobelopp ar av
litet varde.

+ Engageradiginte
i utbyte av dolda
eller hemliga gavor.

» Erbjudinga gavor till statliga
tjansteman eller aktorer
(utom nominellt vérderade
gavor som en mossa med
foretagslogotyp
eller liknande).

« Erbjud eller acceptera
inga gavor till/fran

valgorenhetsaktorer
som &r involverade

i vinstdrivande
afférstransaktioner
som gynnar nagot
RPM-féretag.

Anvand inga pengar
fran foretaget for att
ge gavor som grundas
pa personlig relation
eller anknytning.
Erbjud eller acceptera
inga gavor i form av resor
eller logi utan féregaende
godkannande fran

ditt féretags eller
RPM:s chefsjurist.
Erbjud eller acceptera
inga gavor om det
innebar 6vertradelse
av var eller den andra

organisationens policy. 23



Ansvarsfullt
entreprenérskap
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Féljande handlingar
ar acceptabla
betraffande gavor:

| de flesta fall kan gavor avbojas

pa lampligt satt. | det sallsynta

fall att en gava inte kan avbojas
eftersom avvisande av gavan skulle
vara personligt eller kulturellt
olampligt, oartigt eller genant for
personen eller aktéren som erbjuder
gavan, meddela RPM:s chefsjurist
omedelbart efter att ha accepterat
gavan. Om det ar lampligt kan gavan
visas och/eller delas av féretagets
anstallda eller ges som en donation
till en vélgbérenhetsorganisation.
Dessutom maste ett lampligt
memorandum goras i féretagets
bokféring som férklarar
omstandigheterna omkring utbytet
av gavan, ett rimligt uppskattat
varde pa gavan och den slutliga
dispositionen av gavan.

Om gavor ges eller tas emot pa
uppdrag av RPM eller nagot av dess
foretag, maste de dokumenteras
o6ppet och korrekt.

"

o

Fraga: Var férsiljningsavdelning planerar en fem
dagars resa till Cancun i Mexiko och ténker bjuda

in befintliga och potentiella kunder. Féretaget betalar
for samtliga kostnader.

Resan beskrivs som en handledningskonferens
kring foretagets produkter och agendan omfattar en
timmes handledning om dagen. Bortsett fran sextio
minuters skdrmbaserade presentationer om dagen
har man inte forberett nagon annan handledning.
Overvagande tid i Cancun kommer att dgnas at
fritidssysslor och néje sasom utflykter och mailtider.
Ar detta en tillborlig utgift?

Svar: SE UPP: Detta ar sannolikt en "otillborlig betalning”,
med andra ord en muta. Denna resa skulle inte kunna
berattigas som foretagsutgift eftersom kostnaderna
varken ar rimliga eller direkt och proportionerligt knutna
till ett affarsandamal i god tro. Trots att man kallar det for
"handledningskonferens” sa ar den knappa tid och de fa
resurser man dgnar at handledning oproportionerligt sma
i forhallande till resten av resan, och resekostnaden

ar inte rimlig mot bakgrund av hur lite tid man agnar

at handledning.

Resan kan inte heller ses som en gava, utan snarare
som en otillborlig betalning. Gavor ska inte vara
omattliga eller pakostade och bor inte hanga ihop med
en férhoppning om att bli behandlad av mottagaren pa
ett formanligt satt. Du bor alltjamt 6vervaga hur mycket
gavan kommer att kosta foretaget samt vad den ar vard
och vad du sjalv har for relation till mottagande part.
| detta fall stammer bade att resan kostar foretaget
mycket pengar och att férmanen at mottagarna ar stor.

Det faktum att "potentiella” kunder féljer med pa resan
Okar dessutom risken att tredje part, sasom regeringen
eller revisionsansvariga myndigheter, kan se resan som
en "muta” i avsikt att utéva otillborligt inflytande pa
potentiella kunder for att fa dem att képa dina produkter
eller behandla dig pa ett féormanligt satt. Lagar om
mutbrott ar inte begransade till offentliga tjansteman;
de kan aven gélla for privata transaktioner. Eftersom
det ibland &r svart att avgora vad som &r en tillborlig
gava och vad som ar en otillbérlig betalning, maste
samtliga betalningar eller ersattningar som tillhandahalls

till personer utanfér RPM for resor eller logi férst bli

godkéanda av ditt foretags eller RPM:s chefsjurist.




I Ansvarstullt

Faktorer som bor beaktas i alla situationer dér en anstalld ger eller tar emot
en gava:

(1) Skulle en fornuftig och klok manniska i det aktuella samhéllet se gavan
som orimlig? Om det ar sa bér gavan inte erbjudas, ges eller accepteras.

(2) Skulle en fornuftig och klok manniska i det aktuella samhallet se
omstéandigheterna eller anledningen till givande eller mottagande av gavan
som lampliga? Om inte sa bor gavan inte erbjudas, ges eller accepteras.

Hur ofta utbyts gavor mellan den anstaéllde eller foretaget och den férhandlande
partens féretag eller anstéllda? Aven gavor av litet varde som utbyts éverdrivet
ofta kan leda till omstandigheter dar en tankt fornuftig samhallsmanniska skulle
se transaktionerna som féranledda av olampliga skal eller i syfte att paverka
mottagaren att agera pa ett korrupt satt.

entreprendrskap
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Grundlaggande vagledning kring féretagsbetalningar
for resor, logi, maltider och underhallning:

» Betalningar maste vara direkt
och proportionerligt knutna till
ett legitimt affarsandamal.

Betalningar maste vara tillatna enligt
géllande lag.

Alla betalningar som har gjorts och mottagits
maste i detalj redovisas 6ppet i foretagets
ekonomiska redovisning.

Endast féretagets pengar far anvandas

for betalning av resor, logi, maltider och
underhallning i anslutning till ett legitimt
affarsandamal. Betalningar for logi och resor
godkanns endast om de &r knutna till legitima
affarsandamal. (Logi och resor kan inte vara
gavor utan att de forst har godkants skriftligen
av ditt foretags eller RPM:s chefsjurist.)

Maltider och underhallning kan vara
gavor om de inte ar knutna till ett legitimt
affarsandamal. (Da galler reglerna fér gavor.)

/Om du har nagra fragor kring

givande och mottagande av en
gava eller kring huruvida en
foretagsutgift vore tillborlig,
radfraga ditt foretags eller
RPM:s juristavdelning.

Inga kontantersattningar far ges eller accepteras
for maltider, logi, resor och underhallning.

Betalningar direkt till eller fran enskilda personer
ska undvikas. Om nagon ersatts for utgifter for
resor, logi, maltider och underhallning, maste
ditt foretag ersatta personens arbetsgivare och
personen kan ansdka om ersattning fran sin
arbetsgivare. Samma sak galler om du &r den
som far ersattning.

Anvand inte féretagets medel for att betala
for personliga presenter. (Notera att alla
personliga relationer med nédvandighet
skapar en intressekonflikt som maste anmalas
pa lampligt satt.)




Fraga: Mitt féretag utvecklade en ny produkt
och vi vill visa vara viktigaste kunder produktens
férdelar jAmfért med andra. Kan vi lata kunderna
flyga till var anlaggning pa var bekostnad for att
demonstrera produkten?

Svar: Givetvis. Ni kan betala for resa, logi och
maltider om utgifterna ar direkt och proportionellt
kopplade till demonstrationen av er produkt eller
géller andra legitima affarsandamal. Om denna

typ av kriterier uppfylls sa ar betalningarna
verksamhetskostnader, inte gavor.

Fraga: Forsaljningschefen hos ett internationellt
privat kundforetag vill flyga i affarsklass och
bjuda med sin man. Vad ska jag gora?

Svar: Du maste ange utgifter for hennes resa som
ar proportionella till vad du normalt skulle betala
for liknande. Vid ersattning av utgifter for resor,
logi, maltider och underhallning for icke-anstallda,
ersatt endast vad du skulle gora for anstallda.

Om du skulle betala for dina chefer for resor med
internationellt flyg i affarsklass, kan du betala fér
en biljett i affarsklass fér chefer hos dina kunder.
Annars ska du inte gora det. Da makens narvaro
inte ar direkt kopplad till marknadsféring av er
produkt, skulle foretaget tacka kostnaden fér hans
resa. Du bor ta hansyn till om erséattning for hennes
makes resekostnad skulle hora till bestammelserna
om gavor, men alla gavor i form av resor och logi
maste godkannas pa férhand av ditt foretags eller
RPM:s chefsjurist.

Fraga: Var produktdemonstration varar bara

i en dag men de flesta av vara kunder 6vernattar.
Kan vi ta med dem pa bowling eller ett museum
pa var bekostnad?

Svar: Javisst. Som med resor kan utgifter for
maltider, logi och underhallning ersattas av foretaget
om det ar direkt och proportionellt knutet till
produktdemonstrationen. Underhallningskostnader
ska dock inte vara 6verdadiga och bor vara
proportionerliga gentemot normala utgifter

i anslutning till verksamhetens syfte.

Ansvarsfullt

entreprenérskap

Fragor

Fraga: En annan kund tog med sin fru och de
vill stanna pa semester. Kan vi betala deras
rakningar for veckan?

Svar: Nej. Du kan betala for natten da din

kund maste stanna i anslutning till din
produktpresentation. Sa lange utgiftsbeloppet for
tur och retur-biljetten fér veckan &r samma som
for utgiften for aterresa direkt efter 6vernattning
som behovs fér produktpresentationen kan du
betala fér kundens hela biljett. Ersattningen for
biljetten till din kunds maka eller kundens och
hans frus tillkommande kostnader for loginatter,
maltider och underhallning &r inte direkt kopplade
till produktdemonstrationen och betalning for dessa
utgifter beviljas inte om inte strikt efterlevnad av
reglerna for gavor innebar att sadana betalningar
tillats och om inte gavan blivit godkand av ditt
foretags juristavdelning.

/Som dessa exempel visar, kan vad

som till en bérjan framstar som en
foretagsutgift, direkt och proportionerligt
kopplad till ett legitimt affarsandamal,
snabbt forvandlas till ett gavofall. En
betalning kan komma att ses som alltfor
omattlig och férvandlas till en otillborlig
betalning i strid mot antikorruptionslagar
och vara varderingar och férvantningar.
Nar du stalls infér dessa eller liknande
situationer, kontakta ditt foretags eller
RPM:s juristavdelning och be om rad
innan betalningar eller ersattningar
betalas. De omstandigheter som

omger varje betalning ar avgérande.
Salunda visar detta scenario aven varfor
det &r viktigt att identifiera legitima
foretagsutgifter korrekt och transparent.
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Agera pa ett satt som framjar 6ppen konkurrens

RPM och vara bolag
forbinder sig att konkurrera
kraftfullti alla affarsavseenden,
men kommer endast att
gora det pa ett etiskt och
ansvarsfullt satt. Som
ansvarsfulla entreprencrer atar
vi oss att se till att konkurrens
pa marknaden foér produkter
och tjanster uppratthalls
och skyddas. Ingen anstalld

RPM:s juristavdelning.

Scenario: Under lunchen pa en méassa
satt jag med vara konkurrenter som
pratade om att vidta ogynnsamma
atgarder mot en leverantér som de inte
gillar att handla med. Jag sa till dem att de
inte borde prata om att vidta atgarder mot
leverantorer eller kunder och gick ivag.
Din skyldighet: Du gjorde helt ratt.
Anstallda boér inte diskutera med
konkurrenter om aktiviteter som géller
leverantorer, kunder eller nagon som

vi har affarer med. Stélls du infor

ett liknande scenario ska du lamna
rummet, dokumentera vad som

hant och underratta féretagets eller

pa RPM eller dess bolag

kan vidta nagra atgarder pa
uppdrag av féretaget som
strider mot denna princip.

Du far darfor inte samarbeta
med icke godkdnda foretag
eller engagera dig i ensidigt
agerande som &r smadligt, stor
konkurrensen eller strider mot
arlig och 6ppen konkurrens.

/

Om du nagon gang
funderar 6ver huruvida ett
agerande som du 6vervager
strider mot vara principer for
ansvarsfullt entreprenorskap
eller mot rattvis
handelspraxis, alternativt
bryter mot géllande antitrust-
eller konkurrenslagar, ska du
radfraga ditt foretags eller
RPM:s juristavdelning.




Ansvarsfullt
entreprenérskap

Vagledning fér hantering av konkurrenter

Undvik att inga avtal med konkurrenter. Om du ordnar arrangemang géllande
priser, rabatter, produktionstakt, anbud eller leverantérer for att namna nagra
saker, kan det vara i strid mot vara varderingar och férvantningar och/eller lag.
Om du tycker det finns ett legitimt affarsskal att géra det, diskutera med din
handledare eller ditt féretags eller RPM:s juristavdelning for att vara saker.

Har foljer fler vagledningar som géller konkurrens.

» Medlemskap eller deltagande i en branschférening eller branschmassa for
en anstalld ska godkannas pa férhand av féretaget. Kopior av material som
delas ut under visningen eller motet ska behallas enligt ditt féretags policy
for bevarande av dokument.

Undvik onddig informell kontakt med konkurrenter.

Om du deltar i ett moéte dar konkurrenter diskuterar amnen som priser eller
kunder, ga darifran omedelbart. Aven informella diskussioner om dessa
amnen kan vara en évertradelse.

Lamna ingen statistik eller annan information till handelsorganisationer
utan att ha fatt godkannande fran ditt foretags chefsjurist.

Aven om konkurrensprissattning ar tillatet, satt inte orimligt 14ga
priser om avsikten &r eller konsekvensen blir att konkurrenter drivs
bort fran marknaden.

Alla affarssamarbeten med konkurrenter maste granskas av ditt
foretags chefsjurist.

Undvik produktutseenden, produktmarken och produktnamn som
ar likadana som eller férvirrande lika konkurrenternas.

Nedvaérdera inte konkurrenter.

engagemang
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Vagledning for relationer mellan kunder

och leverantorer

Manga lagar och regler géller relationerna
mellan kunder och leverantérer och vi kan
inte fordjupa oss i alla. Sunt férnuft bor i alla
fall rada. Om ett avslut eller en aktivitet kanns
fel, sa ar den troligen det. Om du inte &r séker,
kontrollera med en jurist. Har foljer nagra
omraden dar fragor kan uppsta.

* Dubbrinse att det kan finnas
antitrustproblem med att forséka utova
kontroll dver en kunds hantering av andra
leverantdrers produkter, deras val av
egna kunder, deras priser eller var de ska
salja. Forsok aldrig att begransa en kunds
forsaljningsaktiviteter utan att forst diskutera
det med ditt féretags juristavdelning.

« Trots att det ibland kan vara lampligt sa
maste avtal och 6verenskommelser varmed
ditt foretag stéller krav pa att en distributor

inkdper vissa produkter eller produktserier
uteslutande fran ett RPM-foretag,
alternativt ett dotter- eller koncernbolag
granskas noggrant for att sakerstélla
efterlevnad av antitrustlagstiftning och
relevanta bestammelser. Sok salunda
juridisk radgivning innan nagra sadana
avtal eller arrangemang ingas.

Tvinga inte en kund att kdpa ett foremal
som villkor for att erhalla ett annat foremal
som ocksa erbjuds av samma saljare.
Undvik att diskriminera eller sarbehandla
kunder som konkurrerar med en eller
flera av vara andra kunder. Om priser,
rabatter, avdrag eller bonusar varierar,
ska du sakerstélla att variationerna ar
rattsligt motiverade och dokumenterade.
Skillnader i priser eller andra
forsaljningsvillkor kan vara tillatna om

de ar berattigade med tanke pa faktiska
kostnadsbesparingar, volymeffektivitet,
konkurrens eller andra objektiva orsaker.
Du far i allmanhet inte vagra att leverera
produkter eller tjanster till kunder. Du kan
trots allt neka till att handla med nagon
part om ditt beslut har fattats oberoende,
utan avsikt att vara tvingande och utan att
grundas pa en 6verenskommelse med en
tredje part, sdsom konkurrenter, handlare
eller leverantoérer. Sok juridisk radgivning
innan du vagrar att handla med en kund
eller avvecklar en kund.

Undvik att missleda kunder genom att
utlova prestationer som du vet eller
missténker inte kan fullféljas. Undvik

pa samma satt annonsering eller
representation av produkter och tjanster
som inte kan forverkligas.

S/




I Ansvarstullt

entreprendrskap

Om du missténker en
overtradelse mot nagon
av vara varderingar

och férvantningar sa

informera din chef,

ditt foretags eller

RPM:s juristavdelning,
alternativt rapportera dina
bekymmer via jourlinjen.

Fraga: Jag har tre distributérer som
ofta konkurrerar om samma projekt i
mitt omrade. Jag har goda relationer
med alla tre. Det &r en liten marknad
och alla kanner till vem som konkurrerar
med vem om lokala projekt.
Distributérerna ber mig om specifika
prissattningar for vissa stora projekt.
Jag har fullt upp med att férvalta mitt
forsaljningsomrade, sa ofta kopierar
jag samma prissattningsmejl till alla tre
distributorer. Ibland hander det att en av
dem fragar hur hen presterar gentemot
ovriga distributérer. Vad bor jag géra?
Svar: Priséverenskommelser mellan
konkurrenter och anbudskarteller
beivras enligt lag. Trots att du sjalv inte
konkurrerar med dina distributorer
sa skulle du kunna tyckas framja
priséverenskommelser mellan
konkurrerande féretag i och med att
du bekantgor for alla tre uppgifter
kring prissattning i samband med
ett projekt de alla lamnar anbud pa.
Nar du diskuterar specifika projekt ska du
alltid kommunicera med varje distributor
for sig. Undvik att kopiera samma
prissattningsmejl till flera distributérer.
Nar en distributor fragar hur hen presterar,
kan det hénda att hen vill inleda ett
olagligt samtal med dig rérande priser,
anbud eller andra affarsvillkor som hens
konkurrenter erbjuder inom ramen for

samma projekt. Du kan inte dela med

dig av denna information till hen. /

31



Ansvarsfullt

entreprenérskap

32

Gor affarer med ansedda och
palitliga personer och aktorer

Penningtvatt uppstar
nar folk forsoker dolja
intakter fran kriminella
aktiviteter genom "legitima”
affarstransaktioner i ett
forsok att dolja identiteten,
kéllan eller destinationen
av dessa medel for att
fa dem att se lagliga ut.

Vart foretag bedriver sin
verksamhet endast med
kontrollerade och tillférlitliga
kunder och leverantoérer

som tillampar legitimerade
och icke-korrupta rutiner.

Vi maste gora allt vi kan

for att efterleva RPM:s
handelspolicy och policy om
due diligence-besiktning av
tredje parter samt for att fa
kdnnedom om vem vi gér
affarer med for att se till att
alla atgarder som tredje part
bidrar med till foretaget ligger
i linje med the Value of 168
och dess etiska principer.

Om du har nagra
misstankar om att en kund
eller leverantor utnyttjar
illasinnade medel i sina
affarer med ditt féretag, ska
du radfraga ditt foretags eller
RPM:s juristavdelning innan
transaktioner genomférs med
personen eller aktoren i fraga.

Dessa "réda flaggor” fér penningtvitt indikerar att atminstone ytterligare
utredning ar nédvandig.

» kop och forséljningar som ar ovanliga for den kundens typ av bransch

eller verksamhet

ovanliga betalningsmetoder, sasom stora kontantbetalningar eller
multipla postanvisningar

Forsok fran kunden eller leverantéren att uppratthalla en hog grad av
hemlighet tyder pa motvillighet att tillhandahalla fullstandig information
eller pa att hen tillhandahaller falsk information.

transaktioner som verkar vara strukturerade for att undga rapporteringskrav
(t.ex. en serie transaktioner pa under 10 000 USD)

ovanligt komplexa avtalsstrukturer

betalningsmetoder utan tydligt affarssyfte

ovanligt férmanliga betalningsvillkor

overforingar fran utlandska eller tredje part som inte ar inblandade

i transaktionen




Sakerstall lagefterlevnad vid

N A nsvarsfullt

entreprenérskap

handel

och gransoéverskridande transaktioner

IMPORT/EXPORT AV VAROR OCH TJANSTER

Amerikanska handelskontrollagar (med
avseende pa bland annat import, export och
bojkottsbekampning) géller for oss alla eftersom
RPM ar ett foéretag med sate i USA. Du far inte
genomfoéra affarer med nagon person eller nagot
foretag som ar eller som du har anledning att tro
kan vara i Nordkorea, Iran, Syrien eller Krim. Man
maste ha fatt féregdende godkannande fran RPM:s
juristavdelning for transaktioner i Kuba eller Sudan.
Utdver amerikanska handelskontrollagar maste
samtliga rorelsedrivande foretag efterleva all lokal
lagstiftning som ma vara relevant for forekommande
gransoverskridande transaktioner, inklusive lagar
som galler i de lander varigenom deras produkter eller
tjanster exporteras, importeras eller transporteras.

Dessa lagar kan begransa handelsverksamheten
med avseende pa vilka produkter som omfattas,
vad de anvands till, vilka anvandare de ar avsedda
till, vilka slutanvandarna &r eller all eventuell
kombination av ovannamnda aspekter, aven om de
inte foreskriver fullt férbud. Foljaktligen har varje
RPM-foretag i ansvar att faststalla en process for att
sakerstélla att man far forstaelse for och efterlever
samtliga relevanta handelsbestammelser som skulle
kunna paverka gransoverskridande 6verféring av ens
produkter och tjanster.

ANTIBOJKOTT-LAGAR

Personal ska ga igenom alla dokument och all
korrespondens men sarskilt klausuler om kredit
och leveransinstruktioner for att identifiera text
som stddjer bojkott av Israel, vilket vi inte kan
samtycka till. All begéran om att avsta fran att

\\

bedriva verksamhet med eller i Israel eller att
diskriminera nagon pa grund av ras, religion, kon,
nationellt ursprung eller nationalitet, kommer inte
att hedras eller accepteras och maste bekampas
och rapporteras till RPM:s juristavdelning pa det
kvartalsvisa antibojkott-formuléret.

DRIV HANDEL ENDAST MED DE SOM
FOGAR SIG EFTER DE PRINCIPER SOM
LYFTS FRAM | RPM:S VARDERINGAR
OCH FORVANTNINGAR 168

Vi kommer endast att inga avtal med tullmaklare,
ombud, forsaljare, distributdrer och évriga
mellanman som forbinder sig till att efterleva
samt hjalpa RPM och dess bolag med att efterleva
samtliga gédllande lagar, regler och bestammelser.
Du far heller inte genomféra affarer med nagon
part eller pa nagot satt som ar forbjudet enligt lag
i USA, EU eller lokalt. Vara foretag kan inte tillata
tredjepart att & vara vagnar 6vertrada lagar och
bestammelser. Innan du gor affarer maste du darfor,
i enlighet med RPM:s handelspolicy och policy om
due diligence-besiktning av tredje part, sékerstalla
att varje enskild person eller féretag som du goér
affarer med (1) fogar sig efter de principer som lyfts
fram i RPM:s Véarderingar och forvantningar 168
samt (2) att det inte ror sig om en bannlyst part eller
om nagon som till var forman bedriver verksamhet i
ett embargobelagt land. Radfraga ditt foretags eller
RPM:s juristavdelning ifall du bekymrar dig kring
huruvida du bor géra affarer med ett land,
en organisation eller en enskild person.

Vidare information och végledning i fraga

om transaktioner med ansedda fysiska och
juridiska personer eller om handelslagar och
bestammelser hanvisas du till RPM:s handelspolicy
och RPM:s policy om due diligence-besiktning

av tredje part, alternativt RPM:s juristavdelning.
RPM:s handelspolicy och RPM:s policy om

due diligence-besiktning av tredje part finns

pa https://www.rpminc.com/vepolicies/
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Moraliskt mod

ATT RAPPORTERA OCH ATGARDA
MISSTANKTA OVERTRADELSER

/JOURLINJE:

hittas pa www.rpminc.com/hotline.

« Journummer for din ort dr anslagna pa arbetsplatsen.
e Journummer som géller i det land dér du arbetar kan ocksa

¢ Du kan dven meddela jouren skriftligen genom att fylla i en anmalan
pa https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

DU HAR EN UPPGIFT OCH UPPMANAS
ATT ANMALA OCH ATGARDA MISSTANKTA
OVERTRADELSER UTAN ATT VARA RADD
FOR REPRESSALIER

Oavsett vilken situation du moter sa kraver vara varderingar
och férvantningar att vi alla agerar arligt och med integritet.

Som anstallda har vi ansvar for efterlevnaden av gallande lagar,
foretagspolicy och branschstandarder. Ditt atagande att alltid
handla ratt, pa ratt satt av ratt orsak, starker vart féretags och ditt
eget anseende. Var aldrig radd for att fraga eller uttrycka problem
angaende sékerhet, etiska fragor eller efterlevnad av lagen.

Ingen styrelseledamot, chef eller anstalld far utsattas for
repressalier for korrigering eller anmalan i god tro av en missténkt
overtradelse av lagen eller vara varderingar och férvantningar. Alla
styrelseledaméter, chefer eller anstéllda som har vidtagit repressalier,
hamndaktioner eller vedergélining for att ndgon har rapporterat en
misstankt dvertradelse av denna Kod kommer omedelbart att bli
féremal for disciplinara atgarder som kan inkludera uppsagning.

Vi har satt upp Journummer och en webbaserad
anmalningsrutin i vilka du utan att befara hamnd enkelt kan
anmala 6vertradelser i alla lander dar vi bedriver verksamhet.

Om du nagon gang har betankligheter om ifall du ska anmala
eller ratta till nagot, forsok inte tillrattavisa utan anvand nagot av
de manga satten att meddela nagon pa ditt foretag. Att inte anmala
eller vara behjalplig vid korrigering av en missténkt ¢vertradelse
gynnar mojligheten att oetiska, osékra eller oérliga handlingar
fortsatter och det gor att du har underlattat 6vertradelser av vara
véarderingar och férvantningar. Att inte géra en anmalan eller vara
behjalplig vid korrigering av en 6vertradelse ar darfor i sig sjalv
en 6vertradelse av vara varderingar och forvantningar.

GRUNDER OM JOURLINJEN

Jourlinjen drivs av en oberoende
tredjepartsoperatér och samtalen
inspelas ej.

Forutom da lokal lag férbjuder
anonym anmalan, behdver du inte
uppge din identitet om du inte véljer
att gora det.

Du far instruktioner om hur du
kontaktar jourlinjen for att folja
upp status fér din anmalan eller
ytterligare anvisningar.

Om du bestammer dig for att forbli
anonym, sa kom ihag att det du
missténker inte kan atgardas utan
att det finns oberoende fakta som
bevisar anklagelser.

Repressalier ar strangt forbjudna.

Vissa andra lander an USA kan
begrédnsa vad som kan anmalas via
jourlinjer. For ytterligare information,
besdék www.rpminc.com/hotline/.



. Varderingar

SATT ATT RAPPORTERA
DINA FARHAGOR

Tala med eller e-posta din chef.

Om du inte @r bekvam med att
prata med din narmaste chef
om dina farhagor, sa kan du tala
med eller lamna dina problem
skriftligen eller med e-post till en
annan chef, nagon pa RPM eller
nagon pa personalavdelningen.
RPM:s férteckning éver
efterlevnadsansvariga
kontaktpersoner finns pa https://
www.rpminc.com/vepolicies/

Om du befinner dig i ett

av RPM:s verksamhetsbolag
kan du tala med eller beskriva
dina misstankar direkt till

ditt foretags chefsjurist

eller efterlevnadsombud.

En jourlinje (telefon och
webbaserad anmalan)

finns tillgénglig pa alla
lokaliseringsorter och i manga
lander kan anmalan lamnas
anonymt. Anvisningar for hur
jourlinjen anvénds finns anslagna
vid RPM:s kontor och alla dess
rorelsedrivande foretag samt

pa www.rpminc.com/hotline.

och

férvantningar

168

Fraga: Bor jag anmala nagot misstankt dven om jag inte &ar
sédker pa att det jag sag faktiskt ar fel?

Svar: Absolut. Vi har alla uppgiften att skydda RPM,
arbetskamrater, andra intressenter och féretagets tillgangar.
En rapport som lamnats i god tro visar att du &r medveten

om och férstar dina skyldigheter.

Fraga: Men tank om jag forlorar mitt jobb!

Svar: Aven om det senare avgérs att ingen évertradelse skedde, sa
gjorde du ratt genom att rapportera dina farhagor. Ingen kan vidta
ogynnsamma atgarder mot dig for att du i god tro rapporterat en

farhaga och ingen form av repressalier kommer att tolereras. /

Vi har alla ett intresse i att alltid

hjélpa till med utredningar
Alla anmalningar i god tro av brott
mot lagen eller vara varderingar och
forvantningar kommer att undersokas.
| handelse av en pagaende undersokning,
upptrad alltid pa foéljande satt.
+ Bevarainformation som géller
situationen som ar féremal for
undersokning. Férstérande eller
doljande av ndgra dokument eller
information &r strangt férbjudet.
+ Blir duintervjuad eller ombedd att
tillhandahalla dokument ska du ge sanna och fullstéandiga uppgifter.
» Med undantag fér vad som hindras av lagen, diskutera inte saker
som ar under undersokning utan féregaende godkénnande fran
undersokningsteamet.
Om en undersokning visar att tjanstefel har begatts, sd kommer vart
foretag att vidta alla lampliga atgarder enligt gallande lagar. Detta kan

inkludera anmalan av 6vertradelser till berérda myndigheter, tillhandahallande

av mer utbildning, uppdatering av policyer och rutiner och vidtagande av
disciplindra atgarder inklusive uppsagning. Den som &r inblandad i olagliga
aktiviteter kan réakna med rattsliga pafoljder.

Vara anstélldas fortsatta atagande att efterleva RPM:s Varderingar
och férvantningar 168 bygger vidare pa RPM:s langa tradition av att
som entreprenérer skapa varde at alla.
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JOURLINJE:

e Journummer for din ort dr anslagna pa arbetsplatsen.

e Journummer som géller i det land dér du arbetar kan ocksa hittas pa
www.rpminc.com/hotline.

* Du kan dven meddela jouren skriftligen genom att fylla i en anmélan pa
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

Dessa varderingars och forvantningars tillimpbarhet

Alla anstéllda, chefer och styrelseledamoter pa RPM, dess verksamheter och dotterbolag ska forbinda sig till
varderingar och forvantningar som beskrivs i denna guide. Alla chefer och styrelseledaméter pa RPM och dess
verksamheter och dotterbolag maste ocksa samtycka till RPM:s ledningspolicy. Uppdaterade digitala versioner
av denna guide finns pa www.rpminc.com/about-rpm/worldwide-code-guidelines/.

Tolkningar, undantag

Styrelsen och nomineringskommittén for RPM International Inc. ansvarar for tolkningen och tillampningen

av Varderingar och férvantningar 168 och tillstyrker denna reviderade guide som RPM:s kodex for etik och

god affarssed; alltefter eventuell granskning, implementering och i férekommande fall godkdnnanden enligt
relevanta lokala lagar, ska den gélla for samtliga anstallda och hégre ekonomichefer. Fran tid till annan kan
foretaget undandra vissa villkor i denna kod. Alla undantag fran koden for styrelseledaméter, verkstallande
chefer eller hogre ekonomichefer i foretaget kan endast géras av bolagsstyrelsen eller styrelsen och
valberedningen och maste omedelbart redovisas sa som erfordras enligt SEC- eller NYSE-regler. Varje begéaran
om ett undantag for andra anstéllda maste lamnas in skriftligt till RPM:s chefsjurist. Godkdnnanden maste
ocksa vara skriftliga och maste erhallas fore atgarden som kraver undantaget.

Antikorruption
Sidor 21-27 i denna guide adresserar specifika antikorruptionsrutiner och kontroller och férmedlar darmed, utan att
behdva revideras vidare, var antikorruptionspolicys anda.

The Value of 168 ér ett registrerat varumarke tillhérigt RPM International Inc.
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